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ACAPO recebe certificação da qualidade
A ACAPO recebeu, ontem, no Dia Mundial do Braille, o certificado no âmbito do Sistema de Gestão da Qualidade, de acordo com a norma internacional ISO 9001:2008. A certificação foi conferida pela Associação Portuguesa de Certificação (APCER), entidade acreditada e reconhecida no âmbito do Sistema Português da Qualidade. 
A ACAPO tornou-se, assim, na primeira entidade a ser certificada pela APCER no domínio da representação dos interesses das pessoas com deficiência visual, a nível nacional e internacional. 

A entrega pública do certificado decorreu, ontem (4 de Janeiro), na Sede Nacional da ACAPO, na presença do Comandante Caldeira dos Santos, Membro do Conselho de Administração da APCER, do Provedor da Santa Casa da Misericórdia de Lisboa (SCML), Rui Cunha e da Subdirectora do Instituto Nacional para a Reabilitação (INR), Ana Salvado.

Carlos Lopes, Presidente da Direcção Nacional da ACAPO, declarou que a certificação obtida veio “reconhecer o esforço da ACAPO em valorizar e melhorar a representação das pessoas com deficiência visual e em assegurar a satisfação dos seus utentes”. Carlos Lopes lembrou ainda que a distinção alcançada, que coloca a ACAPO num lugar pioneiro, implica um “comprometimento em assegurar a melhoria contínua da Instituição”, pelo que a obtenção da certificação é “o ponto de partida de um caminho que agora se inicia”.
Ana Salvado, Subdirectora do INR, aproveitou a data em que a cerimónia decorreu, para anunciar o desenvolvimento de um estudo de caracterização da utilização do braille por parte das pessoas cegas, no âmbito de uma candidatura realizada pelo Instituto Nacional para a Reabilitação, ao Programa Operacional Potencial Humano (POPH), atendendo assim a uma proposta apresentada pela ACAPO. 
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