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1. Introdugao

O presente documento, ora proposto para aprovagdo aos Senhores
Representantes, constitui, para noés, motivo de grande orgulho. Com efeito, 2010 —
como sucedeu de resto em anos anteriores — nao foi conjunturalmente facil.
Todavia, a ACAPO soube, com o esforco e com o empenho de todos os seus
Dirigentes e Colaboradores, superar os desafios que se Ihe colocaram,
encontrando estratégias que Ihe permitiram reforgar o seu estatuto de associagéo
credivel, responsavel e verdadeiramente proactiva.

O presente relatério espelha bem a importancia crucial que sempre atribuimos a
representacéo e defesa dos direitos e interesses das pessoas cegas e ambliopes.
A Direcgao Nacional interveio assiduamente e de forma construtiva, apontando
problemas e desenhando solugdes, nos mais variados dominios que afectam a
vida dos nossos Associados, e de todos aqueles que representamos. Porque
quisemos ter a certeza de que o fazemos bem, implementamos na ACAPO um
Sistema de Gestdo da Qualidade, que sujeitamos a exigente norma
ISO9001:2008, obtendo a certificacao de qualidade para a area da representacao
nacional e internacional, conferida pela APCER, entidade cujo prestigio e
idoneidade dispensa quaisquer referéncias adicionais.

2010 fica também assinalado, talvez até com alguma aparente surpresa, por um
aumento do patrimoénio da ACAPO. Mais instalagdes, melhor equipadas e com
novas valéncias, permitem-nos estar cada vez mais proximos de todos os que sao
a razdo de existrmos e trabalharmos. Ainda assim, e pelo terceiro ano
consecutivo, a ACAPO apresenta um saldo financeiro globalmente positivo, gragas
a uma gestao criteriosa, racional e empreendedora, orientada para objectivos
concretos.

Acreditamos e fomentamos a coesdo dentro da ACAPO e a proximidade da
instituicdo em todas as suas vertentes com os seus Sécios, os utentes e a
comunidade em que nos inserimos. Por isso, promovemos pela primeira vez uma
reunido geral de colaboradores e dirigentes, auscultamos os nossos Associados,
utentes e entidades parceiras sobre 0 modo como cumprimos a nossa missao, e
reforcamos os protocolos e parcerias que consubstanciam do nosso trabalho e as
vantagens que podemos proporcionar a quem esta connosco.

Terminado um mandato para a generalidade dos 6rgdos da ACAPO, sentimos
neste relatério que a quase totalidade das propostas que mereceram a confianga
dos Associados foi cumprida. Cabera aos Senhores Representantes que agora
tomam posse, pelas paginas que se seguem e pela sua prépria leitura da
realidade associativa, retirarem as suas proéprias ilagdes e conclusdes sobre o
trabalho realizado.
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2. Relagoes Internas

Ao redigirmos este capitulo do relatorio de actividades da ACAPOQO, tem sido usual
o sublinhar da nossa convicgdo de que o espirito de coeséo, de partilha, de
colaboracdo e de proximidade entre os diferentes érgéos associativos, e entre
estes e os associados, assume um caracter de imprescindibilidade, tendo em vista
0 bom desempenho a todos os niveis da ACAPO. Com o aumento da nossa
experiéncia associativa, esta conviccdo vem sendo reforgada pois, no nosso
entender, s6 quando se verificam estas condicbes podemos aspirar ao
crescimento da ACAPO, a melhoria crescente do modo como representamos e
defendemos os interesses e os direitos das pessoas cegas ou com baixa visao,
bem como dos servigos que a elas destinamos.

2.1. Orgaos Nacionais

Sempre nos esforgcamos por disponibilizar aos restantes 6rgdos associativos de
ambito nacional as condigdes logisticas e técnicas indispensaveis ao seu bom
funcionamento, procurando manter com estes 6rgdos uma relagdo de entreajuda,
assente nas normas estatutaria e regularmente definidas. Assim, no ano em
analise:

- Asseguramos todo o apoio a Comissao Eleitoral criada em fungado do acto
eleitoral que decorreu em toda a ACAPO, no passado dia 4 de Dezembro, e
disponibilizamos todo o apoio logistico de suporte a realizagado das eleigdes;

- Prestamos todo o apoio e colaboramos com a MAR na preparagao e
realizacdo das Assembleias de Representantes efectuadas a 27 de Marcgo,
29 de Maio e 6 de Novembro;

- Disponibilizamos atempadamente a MAR e ao CFJ as informag¢des que nos
foram solicitadas;

- Comunicamos ao CFJ e a MAR as datas e locais das reunides da Direcgao
nacional, remetendo-lhes as respectivas actas;

- Proporcionamos ao CFJ e a MAR todo o apoio logistico entendido por estes
como necessario para que estes 6rgédos pudessem efectuar as suas
reunides, e para a prossecucgao das suas missdes estatutarias.

2.2. Orgaos Locais
De acordo com o que fomos dizendo e praticando ao longo de todo o mandato, no
que concerne a necessidade imperiosa de se estabelecerem relagbes de
proximidade, de reciproca colaboracdo e de partilha com as direc¢cbes de
delegacao, no ano de 2010:
- Mantivemos contactos frequentes com as direc¢gbes de delegagao, quer via
telefone ou email, quer pessoalmente, em reuniées de trabalho;
- Promovemos, em Margo e Setembro, reunides gerais de érgédos executivos;
- Auscultdmos regularmente as DD’s, procurando assim melhor compreender
as necessidades e as expectativas dos associados que as mesmas
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representam;
Colaboramos com as DD’s na definicao de estratégias de rentabilizagao dos

seus recursos técnicos e humanos, tendo em vista a sustentabilidade financeira

das delegagdes, e da ACAPO como um todo;

2.3. Associados

Porque temos clara consciéncia de que a ACAPO existe e funciona para os seus
associados e pelos seus associados, fizemos, em 2010, um esfor¢o acrescido no
sentido da angariagdo de novos socios, da melhoria da comunicagdo com o0s
mesmos, procurando ausculta-los, por forma a melhor conhecermos as suas
necessidades e aspira¢des. Assim:

Definimos como objectivo da nossa actuagdo a angariagdo de novos
associados, difundindo este nosso propdsito junto das delegagdes, de modo
a envolvé-las na concretizacao de tal desiderato.

Constatamos que em 2010 se juntaram a nds 98 novos associados efectivos
e 52 novos socios cooperantes, num total de 150 novos associados. Por
comparagao com o ano de 2009, o numero de novos socios efectivos
cresceu cerca de 18% e o de sdcios cooperantes 73%.

Verificamos igualmente que, no ano em analise, faleceram 26 socios
efectivos e 2 cooperantes e que 12 socios efectivos e 1 cooperante
resolveram solicitar a sua desvinculacdo da ACAPO;

Demos continuidade a entrega/renovacdo do cartdo de associado da
ACAPO, um cartdo moderno, de design apelativo e com a inscricdo do nome
“‘“ACAPQO” em Braille no verso;

Iniciamos o processo de actualizacdo da base de dados de associados,
processo este implementado pelas delegacbes sob proposta da DN e que
sera concluido em 2011;

Criamos a base de dados de utentes, de modo a mais facilmente podermos
fazer chegar a estas pessoas cegas ou com baixa visdo informacéo relativa a
ACAPO e a deficiéncia visual, permitindo também uma melhor
caracterizagao desta populacdo e aumentando a rentabilidade do trabalho
dos técnicos;

Auscultamos, pela primeira vez, os nossos associados e utentes sobre o seu
grau de satisfagao perante o modo como a ACAPO representa e defende os
interesses e os direitos das pessoas cegas e ambliopes;

Criamos e disponibilizamos 11 numeros da newsletter mensal ACAPO-
Actual, como canal de comunicagdo regular e privilegiado com os
Associados, por um lado, e com o exterior, por outro, dando a conhecer a
realidade e os projectos da vida associativa;

Criamos e distribuimos o kit de sécio, que permitira aos ja associados da
ACAPO, mas também aqueles que a nds se pretendam juntar, conhecer a
Associagao, seus estatutos e regulamentos, direitos e deveres, e ainda as
vantagens no acesso a determinados bens e servicos;
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- Remetemos, pela primeira vez, circulares informativas para utentes da
ACAPO, apresentando a Associagao, bem como alguns beneficios inerentes
a condicao de associado.

3. Relag6es externas

A missdao da ACAPO em matéria de relagdes externas (com o Estado e a
sociedade civil, de ambito nacional e internacional), pressupde uma postura
proactiva, consequente e firmemente alicergada nos principios orientadores da
politica da ACAPO, sempre com a promogao e defesa dos interesses das pessoas
cegas ou com baixa visdo em linha de vista. Uma intervencgao junto do Estado e
da sociedade civil, feita com consequéncia e bases sélidas, aliada a uma busca
constante de maiores vantagens para os nossos Associados e a uma forte
projeccao mediatica da ACAPO e das pessoas com deficiéncia visual, conjugada
com a presengca e tomada de decisdo nas instancias internacionais e com a
cooperagao activa com organizagdes congéneres, sao pois vectores que nao
podem deixar de orientar a nossa actuacao.

3.1. Relagées com o Estado e com a Sociedade

A multiplicidade de dimensdes necessarias a uma eficaz representacao e defesa
dos direitos e dos interesses das pessoas cegas ou ambliopes exige um trabalho
sélido, constante, e que se traduza em evidéncias concretas. Assim, em 2010 e no
que toca ao relacionamento com o Estado e com a sociedade civil:

- Remetemos propostas concretas e fundamentadas, em diferentes dominios,
para eventual inclusdo na Estratégia Nacional para a Deficiéncia 2011-2013
(ENDEF), tendo sempre em vista a construcdo de uma sociedade
plenamente inclusiva e igualitaria;

- Alertamos as entidades competentes em matéria de emprego publico para os
incumprimentos legais que se verificam a este nivel, e para a necessidade
imperiosa de se adoptar um novo quadro normativo, que por um lado possa
suprir as lacunas existentes na lei e por outro possa incrementar a integragao
laboral das pessoas com deficiéncia visual,

- Sensibilizamos a Secretaria de Estado do Consumidor para a necessidade
de se encontrarem solugdes que viabilizem a utilizagdo autonoma do livro de
reclamacgdes, de forma imediata, pelas pessoas com deficiéncia visual;

- Reunimos com os grupos parlamentares no sentido de acompanhar
politicamente os resultados da Peticdo Pela Acessibilidade Electronica
Portuguesa, pugnando pela adop¢do de medidas legislativas que garantam
plenas condi¢gdes de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia visual
nesta matéria;

- Participamos activamente no Grupo de Acompanhamento do Plano
Plurianual de Obrigacbes em Matéria de Acessibilidades a Televisao,
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defendendo de forma enérgica e intransigente os direitos das pessoas com
deficiéncia visual, designadamente a locu¢ao em lingua portuguesa de pecas
informativas em que os intervenientes se expressam noutra lingua, e a
introducdo e progressivo aumento da audio-descricdo na programagao
televisiva portuguesa;

- Propusemos a Secretaria de Estado dos Transportes, a Secretaria de Estado
para a Reabilitacdo e ao INR, a adopgédo de um novo paradigma de politica
tarifaria nos transportes, que respeite e promova a autonomia das pessoas
com deficiéncia visual, incentivando a sua mobilidade e combatendo a
exclusao social;

- Integramos desde a sua criagdo o Conselho Consultivo do Cliente com
Necessidades Especiais da CP — Comboios de Portugal, pugnando pela
adopcado de medidas que tornem acessiveis todos os aspectos da relagao
entre a empresa e os passageiros com deficiéncia visual, designadamente
ao nivel da aquisicdo de bilhetes, formacéo para o acompanhamento antes e
durante a viagem, e acessibilidades nos comboios e nas estagdes;

- Pugnamos pela uniformizagédo das regras no tocante ao crédito a habitagao
atribuido a pessoas com deficiéncia visual, promovendo uma equiparagao
efectiva aos empregados de cada instituicdo bancaria e a aplicagdo deste
regime mais favoravel ao crédito para financiamento de obras em
habitacdes;

- Defendemos a efectivagdo de um sistema de financiamento de ajudas
técnicas transparente, eficaz, e ajustado as reais necessidades das pessoas
com deficiéncia visual, exigindo a rapida resolugdo do vazio legal existente
nesta matéria;

- Prosseguimos o trabalho técnico junto do INFARMED, com vista a busca de
solugdes para implementar um sistema que permita total acessibilidade na
consulta as bulas dos medicamentos, bem como a informacéo constante da
embalagem;

- Continuamos a insistir e sensibilizar os laboratorios farmacéuticos para a
imperiosidade do cumprimento da obrigagdo legal de rotulagem em Braille
das embalagens dos medicamentos, devendo esta ser feita de forma
adequada e respeitando as normas aplicaveis definidas pelo INFARMED,
com a colaboracdo da ACAPO;

- Alertamos, no mesmo sentido das recomendagdes internacionais, as
entidades competentes para os riscos que a auséncia de ruido dos veiculos
eléctricos comporta para a mobilidade das pessoas cegas ou com baixa
Vviséo;

3.2. Relagobes Publicas
Representar, defender e assegurar o exercicio pleno dos direitos das pessoas
com deficiéncia visual constitui um pilar fundamental de actuacdo da ACAPO.
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Contudo, a plena prossecugdao deste objectivo implica o envolvimento e a
participacao activa de todos os elementos da sociedade civil. Consequentemente,
em 2010:

Promovemos, a 25 de Janeiro, uma accao de sensibilizacdo sobre a
deficiéncia visual junto dos colaboradores da Pfizer e White;

Desenvolvemos um spot publicitario institucional a ser emitido nos meios
televisivos, em parceria com a empresa Screenteam;

Organizamos o ciclo de seminarios denominado “Apostar é Integrar’, com
vista a sensibilizacdo das entidades empregadoras para a integracdo das
pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho;

Distribuimos, em parceria com a empresa de energia Gas Natural Fenosa,
um Guia de Boas Praticas no Lar para Deficientes Visuais, em suporte
Braille, Ampliado e CD;

Estabelecemos protocolos comerciais com a Medicare, Comfort Keepers,
Ergovisdo, Instituto de Implantologia — Medicina Dentaria, Termas de
Sangemil, Grupo Midas, Instituto Visdo +, Acustica Médica, VivaFit, Hospital
Veterinario de S. Bento e lojas Optika, no sentido de proporcionar vantagens
comerciais aos nossos Associados;

Possibilitamos, em parceria com a Sportis, aos socios efectivos da ACAPO a
sua participagao nas edigdes de Lisboa e Porto do evento Bike Tour. Estas
edi¢cdes decorreram nos dias 27de Junho e 25 de Julho;

Dinamizamos, em parceria com o Instituto Nacional para a Reabilitagdo, um
curso de audio-descricédo, tendo esta formacgdo atingido o numero maximo
possivel de inscrigcdes;

Estabelecemos um protocolo com a Lipor, que criou o Projecto R+,
Equipamentos Amigos das Pessoas", com o objectivo de melhorar a
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual, proporcionando-lhes
as condi¢des que lhes permitam participar na separagao dos materiais para a
reciclagem;

Reunimos com a ANACOM (Autoridade Nacional de Comunicagdes) com o
objectivo de sensibilizar esta entidade para a necessidade de serem
encontradas solugdes que viabilizem a utilizagdo autdbnoma, por parte das
pessoas com deficiéncia visual, dos dispositivos e sistemas associados a
televisdo digital terrestre, que sera uma realidade generalizada em Portugal
em 2012;

Organizamos, em colaboragcdo com o Regimento de Sapadores Bombeiros
de Lisboa, Servigos Sociais da Camara Municipal de Lisboa e Oculista das
Avenidas, a exposicao internacional “Olhares Tacteis”, que trouxe a Lisboa
nos meses de Setembro e Outubro representagdes em relevo de fotografias
aéreas da Terra;

Levamos a efeito um evento comemorativo do 21° aniversario da ACAPO, no
qual apresentamos o Kit de Sécio 2010, um manual informativo sobre as
questdes mais relevantes ligadas a ACAPO e a condicdo de associado. A
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iniciativa contou com um espectaculo de stand up comedy protagonizado por
Luis Franco Bastos;

- Organizamos, em colaboracdo com as Direcgdes de Delegagéo, um almogo-
-convivio por ocasido dos 21 anos da Associagdo. A cidade de Braga foi a
anfitria desta iniciativa que alcangou a maior participagdo de sempre — cerca
de 380 pessoas;

- Promovemos, em parceria com o Grupo Jerénimo Martins, uma accao de
sensibilizagdo e angariagao de fundos a favor da ACAPO;

- Integramos o projecto “Prenda Solidaria”, um pack-oferta que consistiu num
voucher com um valor facial em euros (de 25€, 50€ ou 90€), que se destinou
a ser enviado a uma das 30 instituigdes que faziam parte do pack.

3.3. Relagébes Internacionais

Investir na cooperacgéo internacional como forma privilegiada de actuagdo em
lobby, de conhecimento de diferentes enquadramentos e quadros
politicos/normativos no ambito da reabilitacdo e direitos das pessoas com
deficiéncia, e de troca de experiéncias, saberes e boas praticas, tem sido o modo
de agir da ACAPO ao nivel da sua politica de relagbes internacionais,
continuando, para o efeito, a participar nos organismos internacionais e europeus,
e incrementando o estabelecimento de convénios e de parcerias com
organizagdes congeéneres. Neste sentido, em 2010:

- Continuamos a desenvolver esforcos tendentes ao restabelecimento dos
lacos de cooperagao bilateral com as nossas associagdes congéneres, da
maior afirmagdo da ACAPO junto das organizagbes internacionais
representativas das pessoas com deficiéncia e da obtencdo de meios de
financiamento que assegurem as actividades de representacao internacional
da Associacao;

- Realizamos a reunido anual de seguimento do Convénio de cooperagao
entre a ACAPO e a ONCE, onde foram tratadas matérias como o eventual
apoio a reconstrugao da Sede Nacional da ACAPQ, intercambio de formagao
para colaboradores, iniciativas de cooperagdo para favorecimento dos
Associados (frequéncia da Escola Nacional de Fisioterapia em Madrid, curso
de Inglés para jovens em Pontevedra, entre outras), posicionamento e
colaboragcdo no plano internacional, e apoio a renovacdo e aquisicdo de
parque informatico na ACAPO..;

- Promovemos uma reunido com a ONCB (Organizacdo Nacional de Cegos do
Brasil, tendo em vista a definicdo de estratégias de colaboragdo e o
relangcamento da CDAC,;

- Reunimos com a AGRICE, Associagdao Guineense de Reabilitacdo e
Integragdo dos Cegos), para analise de estratégias de apoio e cooperagéo
em projectos de formagao propostos por esta instituicéo;

- Participamos na reunido anual da Comissdo de Cooperacao da UEC, onde
se debateram questdes como a politica de distribuicdo dos Fundos de Apoio
ao Desenvolvimento da organizagado, a tradugédo para portugués, francés e
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espanhol de conteudos sobre equipamentos a baixo custo (disponibilizados
na sua pagina web) e a criagdo de um folheto sobre apoio ao
desenvolvimento a divulgar por técnicos desta area. Mediante negociagéo da
ACAPO, foi possivel obter o apoio da NABP (Associacdo de Cegos e
Ambliopes da Noruega) e da Sight Savers (organizagao inglesa a operar na
area do apoio ao desenvolvimento) para a realizagdo de uma reunido da
CDAC (Comissédo de Desenvolvimento e Apoio dos Cegos dos Paises de
Lingua Oficial Portuguesa), em Julho de 2011, em paralelo a proxima
Assembleia Geral da AFUB (Unido Africana de Cegos), subordinada ao tema
"A Lusofonia”. A ACAPO propds que a préxima reunidao da Comissao de
Cooperacéo da UEC tivesse lugar em Lisboa.

- Participamos na reunido anual da Comissao de Ligagdo da UEC, onde foram
debatidas diversas questdes, tais como a nova estratégia Europeia para a
Deficiéncia, “Estratégia 2010-2020", que da particular enfoque as questdes
da acessibilidade a bens, servicos e sistemas de informacdo, a
implementagcdo da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e os desenvolvimentos relativos a proposta para uma directiva
horizontal da ndo-discriminagédo. Esta reunido realizou-se intercaladamente
com a conferéncia “Uma Europa Inclusiva: Pessoas com Deficiéncia, um
capital humano positivo na sociedade de hoje” organizada pela UEC e que
contou com a participagcdo de oradores representantes de instituicbes
europeias como a Comissdo Europeia, Parlamento Europeu, e de outras
instituicdes da area da deficiéncia e ndo-discriminagdo de ambito europeu;

- Recebemos a visita de técnicos e dirigentes da NABP (Associagéo
Norueguesa de Cegos e Ambliopes), que se deslocaram a Portugal no
sentido de conhecer melhor o processo de implementagao pratica da Lei n°
33/2008, que prevé o acompanhamento de pessoas com deficiéncia visual
nas compras em determinados supermercados, bem como a rotulagem em
Braille dos produtos adquiridos por estas pessoas.

4. Accao Social

Em consonancia com o plano de actividades aprovado para 2010, a ACAPO
continuou a atribuir especial enfoque a melhoria dos servigos prestados na area
da habilitacdo e reabilitagdo das pessoas, dos espagcos e dos recursos
disponiveis, apostando na formagédo dos seus colaboradores, sem nunca perder
de vista a sustentabilidade financeira das respostas sociais, € aquele que € um
objectivo transversal a toda a Associagdo - o aumento do seu numero de
associados.

4.1. Sustentabilidade financeira das actividades/servicos desenvolvidos a
nivel nacional.
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Tendo em vista a concretizagdo dos objectivos definidos, numa légica de equilibrio
entre despesas e receitas e de angariagao de suporte financeiro para os projectos
a implementar, o ano de 2010 fica marcado pela:
- Continuagao dos processos negociais para renegociagao/actualizacdo dos
acordos atipicos que consideramos desajustados face ao trabalho entretanto
desenvolvido, designadamente, através de reunides com os CDSS;

- Renovagao dos acordos no ambito do PCAAC, Programa Comunitario de
Apoio Alimentar a Carenciados, a funcionar nas delegacbes de Coimbra,
Leiria, Lisboa e Porto;

- Execugédo do projecto apoiado pelo IKEA, com a inauguragdo na delegagéo
de Coimbra da “Casa lkea” - Centro de Actividades de Vida Diaria, destinado
ao treino de competéncias na area das AVD’s das pessoas com deficiéncia
visual daquele distrito.

- Inauguracdo, com o apoio do INR, I.P., de um Centro de Actividades de Vida
Diaria, na delegagao de Viseu, destinado ao treino de competéncias na area
das AVD’s para as pessoas com deficiéncia visual daquele distrito.

- Elaboragao e aprovagao, no ambito do Prémio BPI Capacitar, do projecto
denominado CASA — ©onnosco (A)prenda) a (S)er (A)utbnomo cujo objectivo
é criar um Centro de Recursos Integrado que tera como propdsitos o treino
de Actividades de Vida Diaria (AVD's), a Estimulacdo Sensorial e o acesso
as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC’s) na zona da Grande
Lisboa;

- Apresentacao de uma candidatura aos Prémios CEPSA ao Valor Social com
o projecto designado “Horta Sensorial’, que se baseia na requalificagdo da
area exterior/ quintal do Centro de Recursos Integrado do Projecto CASA. A
Horta Sensorial tem como objectivo complementar a intervengdo dos
técnicos da ACAPO nos processos de reabilitacdo funcional das pessoas
com deficiéncia visual e suas familias. O Prémio em causa encontra-se em
fase de avaliagao pela CEPSA;

- Obtencdo de apoio financeiro, através de candidatura ao POPH (Programa
Operacional de Potencial Humano), para qualificagdo dos recursos humanos
técnicos no ambito da CIF — Classificagao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, que constitui actualmente o referencial de avaliagéo
orientador da politica de reabilitacdo, no sentido de uma maior capacitagao,
profissionalizacdo e responsabilizagdo dos técnicos. A formacéo foi
ministrada pela Universidade de Aveiro e envolveu técnicos de todas as
delegagdes e da Direcgcao Nacional;

- Continuacgao e reforco do Projecto Reintegrar, mantido entre a delegagéo de
Viseu e diferentes Camaras do Distrito, com vista a prestacdo de apoio a
individuos que adquirem cegueira em idade tardia, ao nivel das actividades
de vida diaria e de orientagao e mobilidade;
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Manutengéo do Protocolo com a Santa Casa da Misericordia de Lisboa para
apoio as pessoas com deficiéncia visual residentes na cidade de Lisboa;
Renovacdo de acordos com Autarquias, que se traduzem em
apoios/comparticipacdes financeiras para despesas de funcionamento das
respectivas delegacoes;

Procura activa de patrocinios e de outro tipo de apoios junto de empresas e
entidades publicas, para o desenvolvimento de actividades diversificadas,
designadamente colonias de férias e acgdes no ambito recreativo, ludico e
desportivo;

Continuagcdo ou estabelecimento de parcerias/protocolos locais com
empresas privadas prestadoras de servigos, que se traduzem em condigcdes
especiais de acesso e descontos em consultas, tratamentos e produtos, para
os associados das respectivas delegacdes da ACAPO.

Importa destacar o incremento de parcerias e aumento de apoios, a nivel nacional,
havendo a ressalvar todavia, que muitos dos apoios traduziram-se em géneros
(brinquedos e/ou produtos alimentares para as Festas de Natal, computadores,
equipamentos para desporto, entre outros bens).

4.2. Qualidade dos servigos prestados

Numa perspectiva de incremento da qualidade dos servigos prestados, no sentido
da sua progressiva modernizacdo e melhoria, visando uma resposta mais eficaz
as necessidades sentidas pelos associados em todo o pais:

Procedemos a admissao de recursos humanos em falta e a reorganizacéo de
equipas técnicas afectas aos acordos de cooperacéo;

Elaboramos novos documentos reguladores e de trabalho, designadamente
no que concerne a comparticipagéao de utentes e familias nas actividades dos
CAAAPD’s;

Demos continuidade a actividades e projectos sistematizados no ambito do
voluntariado, tendo sido apoiados 205 utentes;

Continuamos a promover a qualificagdo e formagao continua dos técnicos,
através da participacdo em acgdes de formacgado, workshops, seminarios,
congressos ou outros eventos externos, de diferentes tematicas,
destacando--se as relacionadas com exclusao social e deficiéncia;
Continuamos a incrementar e a privilegiar o trabalho em rede, a nivel local,
com especial destaque para a participagdo nas Redes Sociais concelhias,
Conselhos Locais de Accédo Social, Féruns Municipais para Pessoas com
Deficiéncia e Rede Europeia Anti-Pobreza, que se vém constituindo como
um instrumento fundamental para a erradicagao da pobreza e da excluséo,
de promogao do desenvolvimento social local e participagdo das pessoas
com deficiéncia e das suas associagcdes. A nivel nacional existiram 82
participagcbes/reunides nas Redes Sociais, 48 participagcbes em grupos de
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trabalho e féruns municipais, verificando-se um aumento, face ao ano
anterior.

4.3. Actividades e Servigos Prestados

- Foram abertos, a nivel nacional, 210 novos processos, correspondentes ao
mesmo numero de novos utentes;

- Dando seguimento as orientagbes da DN, registou-se um acréscimo de
utentes que se tornaram associados. Em 2010 registaram-se 98 novos
sécios, contra os 83 de 2009;

- De um total de 1146 pessoas com deficiéncia visual apoiadas, 675 sao
associados e 471 s&o utentes, registando-se um decréscimo significativo de
pessoas intervencionadas, face ao ano anterior. Mais concretamente, foram

apoiadas menos 313 pessoas (171 associados e 142 utentes);

- Foram apoiadas 279 familias.

Sublinhamos que a diversidade dos acordos a nivel nacional, tanto no que
concerne aos recursos humanos (numero, tipo de técnicos, inicio de fungdes,
etc.), recursos materiais (transporte e outros recursos logisticos), actividades
previstas e desenvolvidas, por acordo, bem como a dimensao e dispersao
geografica de cada distrito, tem implicagdes na sinalizagcéo, identificagao,
diagndstico e acompanhamento de novos utentes.

De referir ainda que a admissdo de novos utentes se processou em todas as
delegacgdes que possuem acordos atipicos, embora o numero por delegacao varie
pelas razdes acima referidas.

- Foram realizados pelas diferentes areas técnicas 10351
atendimentos/acompanhamentos a pessoas com deficiéncia visual. Destes,
1383 corresponderam a visitas domiciliarias e sessbes de trabalho
individualizadas em domicilio dos utentes.

E de destacar ainda os acompanhamentos e sessdes de trabalho feitos a pessoas
com deficiéncia visual integradas noutras instituicbes (equipamentos de 3?2 idade,
saude, educacgdo), num total de 625, registando-se um crescimento significativo,
face a 2009.

- Foram realizadas 1347 intervengdes a pessoas sem deficiéncia, assim
divididos: familias — 630; técnicos/profissionais/Instituicbes — 485; outros —
232;

- Foram atribuidos 7 subsidios eventuais. De referir que em diversas
delegacdes foram elaborados pedidos de subsidios eventuais para
associados da ACAPO e encaminhados para Instituicdes externas;

- Foram aprovados 10 pedidos de isencao de quotas;

- Foram abrangidos 94 agregados familiares no ambito do Programa de Ajuda
Alimentar a Carenciados, num total de 100 individuos;

- Foram apoiados 218 utentes no ambito de outros apoios (apoios pontuais,
transportes, entre outros);
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- Foram apoiados 604 utentes no dominio das ajudas técnicas, divididos pelas
seguintes actividades: Prestacédo de Informagao - 174; Ajuda na elaboragao
de processos — 111; Mediacao directa com entidades para prescricao — 104;
Mediacado directa com empresas — 124; Mediagao directa com entidades
para financiamento — 91;

- No que toca a grupos de Ajuda Mutua, Dinamicas de Grupo e Actividades
Ocupacionais, estiveram envolvidos e/ou beneficiaram destas actividades
146 utentes e 26 familiares.

4.4. Actividades com a Comunidade
- Continuamos a promover acg¢des de informacao e sensibilizagao, tanto para
grupos especificos, como para a comunidade em geral, 0 que demonstra o

interesse da sociedade civil nesta problematica. As ac¢des foram dirigidas a
entidades especializadas e/ou prestadoras de servigos, publicas e privadas,
destacando-se as areas da educacgao, da saude e da cultura, equipamentos
de infancia e 32 idade, bem como servigos autarquicos e outros especificos
de cada comunidade;

- Desenvolvemos 80 ac¢des de informacao/sensibilizagcdo, dinamizadas pelos
técnicos da acgao social, abrangendo um total de 2781 pessoas.

4.5. Actividades de Cultura e Lazer
Em actividades deste ambito Participaram, no ano de 2010, 1052 pessoas com
deficiéncia, sendo 893 associados e 159 ndo associados.

4.6. Relacionamento Interinstitucional
Com o objectivo de fortalecer a cooperagdo com os agentes sociais relacionados
directa ou indirectamente com a problematica da cegueira e baixa visdo, os
Técnicos afectos a Acgao Social promoveram e participaram em reunides com
Instituicdes e servigos da area da saude, seguranga social, reabilitagdo, educacao,
habitacdo, entre outras.

Continuamos a verificar um aumento do numero de parcerias formais e informais
estabelecidas, bem como a diversidade de entidades envolvidas, em
consequéncia do alargamento da intervengdo social desenvolvida, de maior
informacgéao e divulgacao das actividades e servigos no ambito da acgéo social e
da ACAPO em geral, que permitiu o envolvimento e a adesédo de entidades que
tradicionalmente nao tinham relagcdes de trabalho, consistentes e permanentes,
com a ACAPO.

De destacar ainda a participacdo dos técnicos da ACAPO na elaboragdo de
projectos varios, em conjunto com outras entidades, com vista a melhoria da
qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual.
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4.7. Outras actividades

Os técnicos afectos a accédo Social, a nivel nacional, desenvolveram ainda uma
série de outras actividades, inerentes ao desenvolvimento dos servicos,
designadamente elaboragdo de Mapas Mensais de Actividades, reunibes de
equipa e elaboracédo das respectivas actas, assessoria e apoio as Direcgdes das
Delegagbes (elaboragdo de documentos, acompanhamento a reunides,
elaboracao de projectos, entre outros), preparagcdo de documentagcdo para os
CDSS, elaboracédo de documentos/materiais para projectos, acgdes de informagao
e sensibilizagdo, estabelecimento de parcerias, etc, coordenagcdo e apoio de
estagios académicos.

5. Acessibilidades e Novas Tecnologias

A construgdo de uma sociedade efectivamente inclusiva ndo pode deixar de ter
em conta as questdes relativas a tematica da acessibilidade, nas suas mais
diversas vertentes. Assim, e pelo caracter transversal que uma actuagdo a este
nivel pressupde, muitas das acgbes que a ACAPO desenvolveu nesta matéria
estdo reflectidas também noutros capitulos do presente relatério. Para além
dessas acgdes, em 2010:

- Fizemos parte do Juri do Prémio de Acessibilidade aos Transportes,
atribuido pelo Instituto da Mobilidade Terrestre e dos Transportes, |. P.
(IMTT)

- Realizamos inquéritos junto dos nossos Associados e utentes visando
conhecer os impactos e avaliacdo da Lei n° 33/2008, que obriga alguns
estabelecimentos comerciais a oferecer um servigo de acompanhamento e
de etiquetagem em Braille nas compras de pessoas com deficiéncia visual;

- Continuamos a ministrar formacéo inicial e de reciclagem aos funcionarios do
Servigo para Passageiros com Mobilidade Reduzida da My Way, disponivel
nos principais aeroportos de Portugal, realizando este ano 12 acgbes em 4
locais englobando 130 funcionarios;

- Realizamos seis acgdes de sensibilizagdo sobre atendimento a passageiros
com mobilidade reduzida, num total de 37 funcionarios da Transtejo e da
Soflusa;

- Realizamos uma acgao de sensibilizagdo no grupo hoteleiro Accorhotels, em
que participaram 12 funcionarios desta cadeia hoteleira;

- Acompanhamos a implementagcédo do sistema de informag&o ao passageiro,
criado pela Rodoviaria de Lisboa, e presente também nos Transportes Sul do
Tejo;

- Satisfizemos inumeras solicitagdes de informacdo e de consultadoria nos
diferentes dominios da tematica das acessibilidades, provenientes de ateliers
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de arquitectura, técnicos de autarquias, estudantes de diferentes niveis de
ensino e outros;

Elaboramos e produzimos plantas tacteis para o Centro Comercial Dolce Vita
Monumental, em Lisboa;

Analisamos o projecto de Guia referente ao acesso a equipamentos e
servicos de comunicagbes electronicas por parte de cidadaos com
necessidades especiais elaborado pela ANACOM e apresentamos varias
sugestdes, tais como oseu alargamento a televisdo digital e a
disponibilizagdo, num unico site, de todos os tarifarios para pessoas com
deficiéncia;

Analisamos o projecto de regulamento sobre o acesso e ordenagdo dos
guias electronicos de programas de radio ou de televisdo elaborado pela
Entidade Reguladora para a Comunicagédo Social e apresentamos propostas
para o seu melhoramento;

Acompanhamos o desenvolvimento de um sistema de orientagcdo sonoro
(Guio Solidstep), a ser instalado em dois centros comerciais da Sonae Sierra,
e que sera inaugurado no primeiro trimestre de 2011;

Participamos no estudo de solugbes que tornassem acessiveis 0s espagos e
0s servigos da responsabilidade do Instituto para os Registos e Notariado, I.
P. (IRN), que se consubstanciou em medidas que constam da Estratégia
Nacional para a Deficiéncia 2011-2013 (ENDEF);

Estudamos, com o Instituto Nacional para a Reabilitagao, I. P. (INR), e com o
Instituto Geografico, a possibilidade de criar mapas em relevo, iniciativa que
resultou numa medida especifica presente na ENDEF;
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6. Educacao

E comummente aceite que a educacédo é um direito humano fundamental e uma
condicao basica de equidade, que visa o pleno desenvolvimento da pessoa,
preparando-a para o exercicio de uma plena cidadania. Sendo evidente que os
percursos educativos e formativos das pessoas com deficiéncia visual assumem
um papel determinante e imprescindivel para a sua qualidade de vida e
Empowerment, no ano de 2010:

- Realizamos, no dia 30 de Janeiro, o Coléquio “As Escolas de Referéncia —
Uma Solucédo Para os Alunos com deficiéncia visual?”, no Centro Ismaili, em
Lisboa, cujo objectivo foi a analise e avaliagdo do processo de inclusao dos
alunos com deficiéncia visual no sistema educativo regular desde a
publicagdo do decreto-lei n° 3/2008 que institui o modelo das escolas de
referéncia;

- Elaboramos, publicamos e remetemos ao Ministério da Educagdo as
conclusbées do referido Coldquio, elencando inoperancias do sistema,
comentarios e sugestdes resultantes dos trabalhos;

- Realizamos, no Porto e em Lisboa, ac¢gbes de formagao sobre orientagao e
mobilidade para cinco técnicos e formadores da ACAPO;

- Promovemos inscricdes de associados efectivos da ACAPO no Instituto
Cervantes de Lisboa para aprendizagem da lingua espanhola, a semelhanga
do que vem sucedendo nos ultimos anos;

- Mantivemos contactos com a Cambridge School de Lisboa para dinamizagao
do Protocolo ja estabelecido com aquela instituicdo e garantimos a 6
associados da ACAPO uma bolsa gratuita para frequéncia do curso intensivo
de Verao nas suas escolas de todo o pais;

- Procedemos a inscricdo de associados da ACAPO no curso de alemao do
Goethe-Institut de Portugal,

- Colaboramos com a Unido Europeia de Cegos na recolha, selecgao e
tradugcédo de trabalhos, e na divulgagdo de mais uma edicdo do concurso
Onkyo de ensaio Braille, subordinado ao tema "A Literacia Braille mudou a
minha vida". Embora tenhamos participado activamente no envio de 4 dos 67
trabalhos submetidos a concurso, este ano nenhum dos ensaios remetidos
pela ACAPO foi galardoado;

- Envidamos esforcos, ao abrigo do Convénio ACAPO-ONCE, para a
participacdo da ACAPO no curso de inglés avangado para jovens no CRE da
ONCE em Pontevedra e na Bolsa da EUF da ONCE em Madrid, se bem que
nao tenha havido adesao dos associados a estas candidaturas;

- Divulgamos o festival “Chopin classico e moderno” a realizar em Outubro de
2011, em Varsovia, na sequéncia do qual foi seleccionada uma associada da
ACAPO;

- Reunimos na obra “Um livro € um amigo” 10 anos de um concurso que a
Delegacédo de Coimbra da ACAPO realizou durante mais de uma década. O
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livro engloba os trabalhos de poesia e conto premiados da autoria de
pessoas com deficiéncia visual.

7. Formacgao Profissional e Emprego

Com o objectivo de promover a igualdade de oportunidades no acesso,
manutengao e progressao no mercado de trabalho, a ACAPO apostou n&o sé no
desenvolvimento de novas actividades que potenciem a qualificagdo profissional
das pessoas com deficiéncia visual, mas também na continuidade das acc¢des que
vinha desenvolvendo anteriormente.

7.1. Formacgao Profissional
Neste dominio, em 2010, na ACAPO:

Demos continuidade aos cursos de formagao inicial, tendo sido registados
0s seguintes niveis de participagéo por curso:

Curso de Assistente Administrativo — 11 em Braga; 20 no Porto; 4 em
Coimbra e 9 em Lisboa;

Curso de Telefonista /Recepcionista — 3 em Braga; 7 no Porto; 2 em Coimbra
e 5 em Lisboa;

Curso de Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade — 2 em Braga; 8 no
Porto; 9 em Coimbra e 5 em Lisboa;

Curso de Auxiliar dos Servicos Gerais — 4 no Porto; 3 em Coimbra e 2 em
Lisboa.

Ministramos acg¢des de curta duragdo no ambito da formagdo continua,
visando desenvolver e/ou reciclar competéncias e conhecimentos, as quais
registaram os seguintes niveis de participagao por acgao:

Iniciacdo as Tecnologias da Informagao e Comunicagao — 15 no Porto; 4 em
Coimbra e 10 em Lisboa;

Utilizagdo de Equipamentos Tiflotécnicos em Word — 8 no Porto, 3 em
Coimbra, 3 em Viseu e 7 em Lisboa;

Utilizagdo de Equipamentos Tiflotécnicos em Excel — 8 no Porto, 1 em
Coimbra;

Utilizagdo de Equipamentos Tiflotécnicos em Internet e Correio Electronico —
7 no Porto, 5 em Coimbra, 3 em Viseu;

Iniciacdo ao Braille — 1 em Coimbra e 1 em Lisboa;

Braille — 1 em Lisboa e 5 no Porto;

Orientacdo e Mobilidade — 2 em Braga, 4 no Porto, 3 em Coimbra e 2 em
Lisboa;

Técnicas de Procura de Emprego — 6 no Porto e 3 em Coimbra;
Desenvolvimento de Competéncias de Autonomia para a Empregabilidade —
3 em Braga, 6 no Porto, 2 em Coimbra e 9 em Lisboa;

Inglés — 12 no Porto.

Apoiamos no total 228 formandos, 21em Braga, 110 no Porto, 46 em
Coimbra e 51em Lisboa;
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- Promovemos visitas de acompanhamento visando monitorizar a aquisigao
de competéncias e o desempenho no posto de trabalho, favorecendo a
integracao efectiva na entidade de acolhimento.

7.2. Informacao, Avaliacao e Orientacao Profissional
Sendo a ACAPO reconhecida pelo IEFP como Centro de Recursos para a
Deficiéncia Visual a nivel Nacional, desenvolvemos algumas ac¢des no dominio
da informacgao, avaliagao e orientagao profissional. Assim, no ano transacto:
- Recebemos 1 encaminhamento de Centros de Emprego;
- Apoiamos 60 pessoas que procuraram directamente o DAEFP, das quais 51
foram encaminhadas para actividades da ACAPO e 9 para respostas
externas a instituicao.

7.3. Emprego
O apoio a insercdo socioprofissional das pessoas com deficiéncia visual no
mercado de trabalho € uma das missdes fulcrais para a ACAPO. Assim, em 2010:

- Apoiamos 83 pessoas com deficiéncia visual na procura de emprego (21 em
Braga, 11 no Porto, 14 em Coimbra e 37 em Lisboa), de que resultaram 15
integragbes profissionais com contrato de trabalho e 3 integragcdes em
estagios profissionais;

- Prestamos apoio técnico no ambito da tipologia de Acompanhamento pés
Colocacédo a 22 entidades empregadoras e a 15 pessoas com deficiéncia
visual, ao nivel da criagdo de condi¢cbes de acessibilidade, de adaptacao do
posto de trabalho e de apoio a reorganizagao do processo produtivo;

7.4. Parcerias e Inovagao

Numa perspectiva de participacdo activa na comunidade envolvente, a ACAPO
tem vindo a estabelecer parcerias com as mais variadas entidades. Tais parcerias
traduzem-se, por via de regra, na articulagdo com as demais entidades para a
promocao da integragcao socioprofissional, e na promogao de acgbes de
sensibilizagdo/formagéo junto da comunidade em geral, caminho este gerador de
uma maior integragao das pessoas com deficiéncia visual. Neste ambito:

- Continuamos a colaborar com o CNO da Casa Pia de Lisboa, participando na
organizagcao da estratégia de implementagdo do processo de RVCC para
Pessoas com Deficiéncia Visual,

- Demos continuidade a parceria com a Certicarta — Formacgao em Informatica,
Lda. (ECDL Portugal), cooperando na emissdo da Carta Europeia de
Conducéo em Informatica, e na defesa de adaptagdes ao exame, tornando-a
acessivel a pessoas com deficiéncia visual em todos os seus médulos;

- Prosseguimos o cumprimento do protocolo com o Grupo SIFFU, empresa de
recrutamento para pessoas com deficiéncia;
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- Desenvolvemos, em parceria com o Banco de Portugal, acgdes de formagao
sobre reconhecimento de moedas e notas falsas para pessoas com
deficiéncia Visual.
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8. Cultura e Tempos Livres

O acesso a cultura, bem como a ocupacado dos tempos livres e a recreagado e o
lazer sdo aspectos fundamentais para a integragdo social das pessoas com
deficiéncia. Estando a ACAPO certa de que estas dimensdes sao essenciais para
a promogao da inclusdo, participagao social e igualdade de oportunidades dos
seus utentes, no ano de 2010:

- Promovemos o 4° Encontro da Comissdo Nacional de Jovens da ACAPO,
designado “Aventura para Todos II”, realizado no Diver Lanhoso Adventure
Park em Pdvoa de Lanhoso, entre os dias 26 e 29 de Julho de 2010, que
contou com a participacado de 15 jovens com deficiéncia visual de diferentes
zonas do pais;

- Aconselhamos na producgdo, e produzimos, imagens tacteis para o Centro
Ciéncia Viva de Alviela, no ambito da exposi¢cao “O Mundo na ponta de um
dedo”;

- Contribuimos para a inauguragdo da exposi¢cao “As maos véem, os olhos
escutam” do Museu Nacional do Azulejo em Lisboa que inclui um conjunto de
azulejos tacteis representativos de obras emblematicas, e que foi inaugurada
culminando cinco anos de trabalho em equipa;

- Estivemos representados através do Técnico de Acessibilidades no
congresso “In Touch with Art’, realizado em Londres nos dias 13 e 14 de
Outubro de 2010. Este evento, organizado em conjunto pela UEC e a
associacgao britanica St. Dunstan’s, apresentou exemplos de boas praticas na
adaptacao do patrimonio cultural,

- Realizamos 5 coldnias de férias nos seguintes locais: Las Galletas - llha de
Tenerife (promovida pela Delegacdo de Braga); Praia de Mira (promovida
pela Delegacao de Castelo Branco); Sdo Martinho do Porto (promovida pela
Delegacdo de Coimbra); Praia da Barra (promovida pela Delegacdo de
Aveiro) e Nisa (promovida pela Delegacao de Lisboa);

- Realizamos, no total das nossas Delegagdes, 53 actividades de cultura e
lazer, 2 jantares, 1 almogo e uma missa as escuras, e 29 actividades de
caracter desportivo, que envolveram a participacdo de 1052 pessoas com
deficiéncia, sendo 893 associados e 159 ndo associados;

- Juntamo-nos a comemoragao dos 10 anos de carreira da fadista Katia
Guerreiro, num espectaculo no Coliseu dos Recreios, em Lisboa, que
permitiu a 70 socios da ACAPO e acompanhantes assistir gratuitamente a
este evento, gracas a oferta de convites pela fadista;

- Assinalamos, através de diferentes eventos e em diversas delegacdes da
ACAPO, efemérides importantes para as pessoas com deficiéncia visual,
como o Dia Mundial do Braille, o Dia Mundial da Bengala Branca ou o Dia
Internacional da Pessoa com Deficiéncia.
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9. Desporto

A pratica da actividade fisica e desportiva concorre fortemente para o incremento
da qualidade de vida das pessoas com deficiéncia visual, potenciando o
desenvolvimento de competéncias fisicas, psicolégicas e sociais relevantes do
ponto de vista da plena inclusdo desta populagdo. Neste sentido, e no ambito das
atribuicdes da ACAPO nesta matéria, em 2010:

- Promovemos a pratica de Goalball na Delegacédo de Lisboa, envolvendo 29
atletas com deficiéncia visual,

- Dinamizamos acgbes de sensibilizagdo e de demonstracédo de goalball em
diversas escolas do territério nacional (Castelo Branco, Agores, Lisboa);

- Participamos no campeonato nacional de goalball e na taga de Portugal da
modalidade;

- Organizamos o “Torneio Amizade Professor Antdnio Barbosa”, nos Agores;

- Possibilitamos a participagcdo em caminhadas no concelho de Viana do
Castelo, em percursos urbanos e rurais, bem como em Malpica do Tejo e
Castelo Branco;

- Marcamos presencga numa aula Inclusiva de Defesa Pessoal promovida pelo
Clube de Judo do Porto;

- Tornamos possivel a frequéncia pelos nossos associados de aulas de
natacdo nas Delegagbes de Braga, Viana do castelo, Coimbra e Lisboa,
envolvendo 118 pessoas;

- Levamos a cabo, pontualmente, actividades no Health Clube de Amorosa -
Viana do Castelo, englobando ginasio, ginastica localizada, mergulho, jacuzzi
e sauna;

- Disponibilizamos aulas de ginastica nas delegagcbes de Viana do Castelo,
Coimbra, Lisboa e Acgores;

- Fomentamos a pratica desportiva de varias modalidades na Delegagao de
Lisboa: atletismo (17 pessoas), ciclismo Tandem (10 pessoas), futebol (29
pessoas) e remo (6 pessoas).

10. Centro de Produg¢ao Documental

O Centro de Produgdo Documental assume uma importancia estratégica na
ACAPO, nao apenas no ambito da producao e difusdo de informagéo associativa,
mas também no que concerne a producio de informacado em formatos acessiveis
para entidades externas a pessoas cegas e com baixa visdo. Apds o esforgo
levado a cabo pela DN de melhoria das instalagbes e dos recursos afectos ao
CPD, e ap6s termos criado condigbes para a produgao auténoma de Braille por
parte das delegacdes, de termos apostado na divulgagdo dos servigos prestados
pelo CPD junto da comunidade e de termos estimulado o estabelecimento de
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protocolos tendentes a producgado, transcricido e/ou certificagdo de Braille,
esperavamos em 2010, mantendo este esforgo de trabalho, melhorar ou, pelo

menos, igualar os resultados do ano transacto, no que se refere a produgao
externa, e diminuir o volume da producéo interna. Assim, em 2010:

- Produzimos, internamente, 85 688 paginas em Braille, aproximadamente
42% menos que no ano de 2009;

- Produzimos, por solicitagdo de entidades externas, 324906 paginas em
Braille, 50% menos que no ano anterior, traduzindo-se este resultado numa
reducdo da receita, também, aproximadamente, de 50% relativamente a
2009;

- Efectuamos 326 transcrigdes e certificacdes de Braille, correspondendo este
valor a um aumento de 60% em relagéo ao ano de 2009.

- Registamos 23 novos clientes, dos quais 2 estabeleceram com a ACAPO
protocolos para transcrigao e certificacdo de Braille;

- Realizamos inumeras reunides e enviamos diversa correspondéncia no
sentido de alertar diferentes entidades para a importancia da produgao de
conteudos em formatos acessiveis as pessoas cegas e ambliopes.

11. Finangas

Pelo terceiro ano consecutivo, a ACAPO apresenta um exercicio contabilistico de
geréncia positivo, resultado, uma vez mais, de um esforgo conjunto de
racionalizacdo e de contencdo da despesa, mas sobretudo de uma postura
responsavel, empreendedora e perseverante na procura de fontes geradoras de
receita para a instituicado. Mais do que o saldo positivo de 2010, importa destacar o
crescimento significativo dos activos da Instituicdo que sdo agora de 2.154.463€,
registando-se portanto um aumento de 32,5% em relagdo ao ano anterior. Este
facto explica-se, sobretudo, pela aquisicdo das Instalagdes de Braga, pelo
términos das obras de Campolindo, e pelo aumento dos Activos financeiros.
Assim, em 2010:

- Insistimos numa politica de racionalizagdo, de contengdo e, sempre que
possivel, de reducdo da despesa de funcionamento, quer ao nivel da
Direccao Nacional, quer nas delegagdes, tendo presente 0 nao
comprometimento dos servigos;

- Apesar de inumeros contactos e reunides de trabalho, ndo conseguimos
renegociar qualquer dos acordos atipicos, mantendo dos mesmos uma
gestao cautelosa, tendo em conta o equilibrio entre aquilo que sédo as
necessidades dos associados e utentes da ACAPO e os montantes
transferidos pela Tutela;

- Mantivemos a postura de avangar apenas com projectos de vulto na ACAPO
se para 0s mesmos conseguirmos, de antemao, suporte financeiro;
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- Apostamos no estabelecimento de protocolos, a diferentes niveis, que se
traduzem em ganhos financeiros para a instituicdo e que pressupdem
melhores servigos para 0s nossos associados e utentes;

- Continuamos a promover os servicos do Centro de Produgdo Documental
que, também este ano, apresenta um saldo positivo, embora inferior ao do
ano transacto;

- Realizamos formacdo para a comunidade, acg¢des de consultadoria e
produzimos materiais em formatos acessiveis;

- Promovemos a constante rentabilizacdo do nosso patrimonio, apostando na
geragao de receita através do mesmo.

12. Patriménio

O ano de 2010 fica marcado pelo incremento e valorizagdo significativos do
patrimonio edificado afecto a ACAPO. Senao vejamos:

- Adquirimos novas e modernas instalagbes para a Delegagdo de Braga da
ACAPO, diminuindo os encargos patrimoniais e aumentando o leque de
possibilidades para novas e melhores actividades associativas. Instalagcbes
que, a par com as da Delegacdo de Viseu, cumprem todos os requisitos
impostos para o funcionamento de respostas sociais financiadas;

- Concluimos as obras no edificio de habitacdo sito na Travessa do
Campolindo, no Porto, procedendo ao arrendamento das fracgoes que
ficaram assim disponiveis para o mercado;

- Externalizamos, através de uma empresa especializada, a gestao imobiliaria
dos arrendamentos habitacionais em que a ACAPO é senhoria, reduzindo
riscos para a instituicdo e concentrando-nos na maximizagao dos lucros dai
provenientes;

- Melhoramos as infra-estruturas e condi¢cées de trabalho na Delegacao de
Coimbra, construindo e equipando um inovador Centro de Treino em
Actividades da Vida Diaria, com o apoio do Fundo IKEA Colabora;

- Equipamos e pusemos em funcionamento um Centro de Treino em
Actividades da Vida Diaria, na Delegac¢ao de Viseu, com o apoio do INR;

- Candidatdmo-nos ao Fundo BPI Capacitar, para a remodelagao total e
conversao em Centro de Recursos para a Deficiéncia Visual no ambito das
TIC e do treino em actividades da vida diaria, de um andar sito na Damaia,
em Lisboa, projecto que foi aprovado e financiado;

- Demos continuidade a elaboragdo do projecto de arquitectura para a
reconstrucao das instalacdes sitas na Rua de S. José, em Lisboa;

- Prosseguimos os melhoramentos nas instalacbes da Sede Nacional, sitas na
Av. D. Carlos |, em Lisboa, e nas instalagdes sitas na Av. Jodo Paulo I, em
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Chelas, Lisboa, dotando-as de condi¢gdes mais dignas e funcionais para
todos os que nelas trabalham ou que as visitam;

- Insistimos, junto da Camara Municipal de Lisboa, na necessidade de
desbloquear, com a maior brevidade possivel, os entraves que impedem a
Delegacéo de Lisboa de funcionar num equipamento que efectivamente

responda as necessidades de todos os seus Associados e dos que
procuram os servigos desta Delegacéo;

- Mudamos de instalagdes na Delegagdo de Leiria, com vista a reduzir os
encargos financeiros com rendas, e garantindo ainda assim a qualidade dos
servigos prestados;

- Iniciamos o processo tendente a mudanga de instalagbes da Delegacgao de
Viana do Castelo, com vista a melhorar a qualidade das mesmas, de uma
forma economicamente racional.

13. Administragao Geral e Recursos Humanos

A administragdo geral, sobretudo no quotidiano, de uma instituicdo como a
ACAPO, quer ao nivel da prossecucao das suas necessidades de funcionamento,
quer ao nivel da eficaz gestdo dos recursos humanos que |lhe estao afectas, torna-
se uma tarefa exigente, que deve obedecer por um lado a maximizagcdo de
utilidades face aos custos e por outro ao constante desenvolvimento, tanto na area
dos recursos empregues, como das capacidades técnicas e de conhecimentos
disponiveis. O trabalho em rede de todos os recursos humanos, devidamente
enquadrados, formados e dispondo das melhores ferramentas de trabalho,
potencia a obtencdo de melhores resultados. A isso mesmo obriga também o
recente processo de certificagdo da qualidade concluido, bem como aqueles
processos tendentes a certificacdo de qualidade que se julgam pertinentes para
uma melhoria continua, quer da instituichio como um todo, quer dos resultados
proporcionados por todas as nossas actuagdes. Assim, em 2010, na ACAPO:

- Disponibilizamos um crescente numero de modelos, informacbdes e
documentos de trabalho na Intranet da ACAPO, a qual todas as Delegagdes
tém acesso;

- Criamos a base de dados de utentes, para registo parametrizado e
interligado com a base de dados de associados relativos a quem recorre aos
NOSSOS Servigos;

- Implementamos os instrumentos de suporte para um conjunto de
procedimentos, gerais e especificos, no ambito do Sistema de Gestdo da
Qualidade, com enfoque na area das compras, ac¢des de comunicagao e
formagdo, permitindo maior responsabilizacdo dos colaboradores, e
induzindo maior transparéncia e eficacia na actuagdo da ACAPO, sobretudo
ao nivel administrativo e contabilistico;
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Regularizamos o vinculo laboral de alguns colaboradores com a institui¢cao,
com vista ao integral cumprimento da lei e a melhor afectagdo dos recursos
humanos as necessidades a cada momento da instituicdo, procedendo a
contratagdo de 5 novos colaboradores para substituicdo de saidas ou
auséncias;

Incentivamos e apoiamos a formacao de todos os recursos humanos, tendo
sido ultrapassado o objectivo de 80% dos colaboradores com formacéo e

sendo ministradas, interna e externamente, a colaboradores da ACAPO um
total de 3745 horas de formacao;

Realizamos, nos dias 12 e 13 de Margo, uma reunido geral de colaboradores
e dirigentes da ACAPO, promovendo a homogeneizagdo de procedimentos
em areas técnicas, administrativas, contabilisticas e de recursos humanos,
aumentando ganhos de produtividade dos colaboradores;

Levamos a cabo uma sessao de formagao para os técnicos administrativos
das Delegagbes, com o objectivo de difundir boas praticas no dominio do
Sistema de Normalizagao Contabilistica (SNC);

Promovemos formacgado técnica aos nossos colaboradores nas areas da
reabilitacdo de pessoas com deficiéncia visual, orientagdo e mobilidade e
classificagéo internacional da funcionalidade (CIF).

14. Assuntos juridicos e contencioso

Como é do conhecimento de todos, a ACAPO externalizou, ha ja alguns anos, os
seus servigos juridicos num escritorio de advogados. A complexidade dos
assuntos que a este tém sido submetidos, bem como a frequéncia inusual de
solicitagdes que tém sido feitas neste dominio, exige por um lado respostas
tecnicamente precisas e, por outro, respostas céleres. Em 2010, nem sempre
estivemos a altura do que seria expectavel da ACAPO nesta matéria, o que
também se explica pelos factores que acima enumeramos. Ainda assim, no ano
em analise:

Passamos a prestar, com caracter de maior habitualidade, apoio juridico ao
nivel do aconselhamento aos sécios que nos contactaram, muitas das vezes
por E-mail;

Apoiamos, sempre que solicitado, os diversos 6rgdos da ACAPO, com
particular enfoque para os 6rgaos locais;

Representamos a ACAPO, em assuntos do foro contencioso, notarial e
registral, perante entidades nacionais e internacionais, estabelecendo, caso
a caso, as mais proveitosas parcerias.

15. Qualidade
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O ano de 2010 fica marcado na histéria da ACAPO por termos conseguido, pela
primeira vez, implementar um sistema de gestado pela qualidade, certificado pela
APCER (Associacdo Portuguesa de Certificagdo) de acordo com a norma
ISO9001, e que garante que a ACAPO representa e defende, a nivel nacional e
internacional, e com qualidade certificada os direitos e os interesses das pessoas
cegas ou com baixa visdo. Para alcangarmos esta meta:

IdentificdAmos e documentamos os processos necessarios para o SGQ
(Sistema de Gestéo Pela Qualidade) e para a sua aplicagao;

Elaboramos os modelos dos documentos e registos, obrigatérios no ambito
da Norma, bem como outros necessarios a implementagdo do SGQ e
respectiva codificagdo, designadamente o Manual da Qualidade, cinco
Procedimentos de Gestdo (PG), 12 Procedimentos Especificos (PE), 20
Modelos da Qualidade (MQ) e 14 modelos especificos por Departamento;

Definimos a metodologia de controlo dos documentos e registos que
integram o SGQ;

Estabelecemos as linhas-mestras da politica da qualidade da ACAPO no
ambito da representatividade, nomeadamente o0s seus principios
orientadores, objectivos, indicadores para monitorizagdo, acg¢des a
desenvolver, responsaveis pelo acompanhamento e implementagdo das
accoes e respectivos prazos de implementacéo;

Caracterizamos as fungdes e responsabilidades dos recursos humanos
abrangidos pelo ambito interno do SGQ, tendo sido identificadas por
colaborador as necessidades de formacéao, criado o respectivo registo e a
avaliagao da sua eficacia;

Implementamos mecanismos de controlo e de manutengao, preventiva e
correctiva, dos equipamentos e meios afectos aos espacos de trabalho;
Criamos instrumentos de registo e de avaliagao de fornecedores;
Desenvolvemos um Procedimento Especifico no ambito das compras, que
define o processo de aquisigdo de consumiveis, materiais, equipamentos e
servicos no ambito do aprovisionamento e estacionario, informatica e
telecomunicagdes e material promocional;

Procedemos a criagdo e aplicagdo de inquéritos para avaliar o grau de
satisfacdo dos utentes, socios, colaboradores e entidades parceiras,
designadamente inquéritos de satisfacdo, Relatérios de Avaliagcédo e registo
de reclamacgoes e sugestoes;

Realizamos uma auditoria interna para monitorizagdo do SGQ, nos dias 14 e
18 de Maio, tendo sido previamente definida e formada a equipa de auditores
internos, elaborado o relatério da referida auditoria, registadas as nao-
conformidades encontradas e implementadas as acgdes correctivas e
preventivas necessarias de forma a assegurar a conformidade do SGQ;
Adoptamos a metodologia de definicdo e acompanhamento das néao-
conformidades e das acg¢des correctivas e preventivas;
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- Procedemos, a 27 de Agosto, a revisdo pela gestdo do sistema, tendo por
base o seu relatério de desempenho;

- Estabelecemos procedimentos que garantam a informagdo e comunicagao
interna no @mbito do SGQ e que possam servir de modelo de boas praticas a
outros niveis da organizacéo, designadamente através da disponibilizagao da
informacao na rede informatica, criacdo e partilha de pastas com conteudos
do SGQ, criagdo de um endereco de E-mail para utilizacdo exclusiva no
ambito da qualidade, e disponibilizacdo de informagao pertinente no site da
instituicao;

- Promovemos, no més de Margo, uma reunidao geral de dirigentes e de
colaboradores da ACAPO, onde foi apresentado e debatido o SGQ;

- Realizamos ainda 22 sessbdes preferenciais de trabalho com a entidade
consultora (SINASE), para implementagédo do SGQ;

- Concluimos com sucesso, a 30 de Novembro, o processo de certificagdo
junto da APCER, o qual teve inicio a 23 de Setembro, englobando a
realizacdo de duas auditorias externas (12 e 22 fase), e a apresentagao dos
respectivos relatérios por parte da entidade certificadora, e alteragdo de
alguns instrumentos do SGQ.

16. UEST

O ano que termina assistiu ao regresso activo da UEST ao mercado retalhista.
Enquanto sécia maioritaria, a ACAPO deu também cumprimento aquela que tinha
sido a vontade dos seus socios, manifestada ha ja alguns anos em sede prépria —
a Assembleia de Representantes. Assim, enquanto socia maioritaria da UEST, no
ano que ora analisamos:

- Mantivemos a UEST em plena actividade comercial, tendo estado a sua loja
aberta ao publico durante a quase totalidade do ano;

- Criamos condigdes para o funcionamento autdbnomo da UEST, deixando esta
de necessitar da maioria do apoio logistico proporcionado pela socia
maioritaria, e que de resto estava contratualmente previsto;

- Incentivamos e concretizamos protocolos entre a UEST e diversas
Delegagbes da ACAPO, dando cumprimento a vontade dos nossos
associados de terem, nas suas Delegacgodes, produtos da UEST para compra
mais proximo de si.

17. Conclusao

Feita a leitura do presente relatério, e porque tentdmos que o mesmo espelhasse,
de forma tado detalhada quanto desejavel, a realidade associativa no ano de 2010,
nao podemos deixar de discordar com aqueles que dizem que os dias do
voluntarismo empenhado e capaz ha muito acabaram. O que acabamos de
apresentar € o resultado do trabalho de dezenas de pessoas que, voluntariamente
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— e quantas vezes em condigdes bem adversas — aceitaram dirigir os destinos da
ACAPO, dando a cara pela associacao sempre que foi preciso. Souberam fazé-lo
nao s6 de forma elevada mas alcangando também resultados importantes para
todos nos. Puderam, é certo, contar com a crescente colaboragao de equipas
cada vez mais qualificadas e motivadas. Por isso, mais do que todos termos
motivos de orgulho em 2010, foi a ACAPO que ganhou. E a ACAPO, todos os

seus soécios e todas as pessoas com deficiéncia visual, que merecem estes
resultados.

Lisboa, 07 de Margo de 2011



