Questionário 

Serviço de Apoio e Etiquetagem em Braille para os consumidores com deficiência visual 

1. Qual a frase que melhor reflecte a sua posição em relação ao serviço de apoio personalizado oferecido pelos supermercados e hipermercados?

a) Não conheço nenhuma loja que oferece este serviço.

b) Conheço o serviço mas nunca utilizei.

c) Experimentei o serviço e fiquei insatisfeito com a sua qualidade.

d) Experimentei o serviço, mas não preciso dele.

e) Uso o serviço regularmente e estou satisfeito com a sua qualidade.

f) Uso o serviço regularmente mas poderia ser melhorado.

g) Prefiro fazer as compras online. 

2. Caso esteja satisfeito com o serviço, quais as vantagens que o serviço de apoio personalizado tem trazido para si (pode indicar mais do que uma)? 

a) maior autonomia

b) maior gama de produtos

c) preços mais baixos

d) outras (especificar)

3. Caso esteja insatisfeito com o serviço, quais os defeitos do mesmo (pode

indicar mais do que um)?

a) ausência de uma loja com este serviço próximo da minha residência

b) qualidade do atendimento

c) tempo de espera para obter o serviço

d) outro (especificar)

4. Qual a frase que melhor reflecte a sua posição em relação ao serviço de

etiquetagem em Braille?

a) não conheço nenhuma loja que oferece este serviço.

b) experimentei o serviço, mas não preciso dele.

c) uso o serviço regularmente e estou satisfeito com a sua qualidade.

d) uso o serviço regularmente mas poderia ser melhorado.

e) experimentei o serviço e fiquei insatisfeito com a sua qualidade. 

f) não leio Braille.  

5. Caso esteja satisfeito com o serviço, quais as vantagens que a etiquetagem em Braille tem trazido para si (pode indicar mais do que uma)? 

a) maior autonomia no acto de compras

b) maior autonomia no uso posterior dos produtos

c) a possibilidade de ler o prazo de validade

d) a possibilidade de personalizar as etiquetas

e) outras (especificar)

6. Caso esteja insatisfeito com o serviço, quais os defeitos do mesmo (pode indicar mais do que um)?

a) a legibilidade do Braille

b) o tempo que demora para imprimir e colocar as etiquetas

c) a durabilidade das etiquetas

d) outro (especificar)

7. Em termos globais, os novos serviços mudaram os meus hábitos de consumo:

a) nada

b) pouco

c) muito
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