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ACRONIMIA

Na tabela infra, vai encontrar siglas que estao mencionadas ao longo da leitura
deste documento. Na coluna 1 da tabela vai encontrar a sigla, e na coluna 2 a
sua definicéo.

Sigla Definigcao

AC Apoio a Contratacao
AP e AP’s Assistente Pessoal\Assistentes Pessoais
APC Apoio Pds Contratacao
Associacdo Nacional de Familias para a Integracao de
AFID Pessoa Deficiente atualmente conhecida por Fundacéo
AFID
APN Associacao Portuguesa de Neuromusculares
APQ Associacao Portuguesa para a Qualidade
Centro de Atendimento, Acompanhamento e
CAARPD Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade
CAPA Corr_ussao de Acompanhamento dos Produtos de.
Apoio
CAVI Centro de Apoio a Vida Independente
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com
CDPD A
Deficiéncia
CiB Conselho Ibero-americano do Braille
CLAS Conselho Local de Agéo Social
CPD Centro de Producdo Documental
Departamento de Apoio ao Emprego e Formacgao
DAEFP p. _ P PrEg :
Profissional
EBU Uni&o Europeia de Cegos
EMPA Estrutura de Missao para a Promocéo das
Acessibilidades
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
ENIPD BN
Deficiéncia
EPI'S Equipamentos de Protecéo Individual
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Garantia europeia de qualidade nos servicos sociais,

EQUASS em inglés, European Quality in Social Services
FECAD Federacéo das Associacdes de Deficientes Visuais de
Cabo Verde
FENACERCI Fedgragao Nacional de Cooperativas de Solidariedade
Social
FPAS Federacéo Portuguesa das Associacdes de Surdos
Informacgao, Avaliacao, Orientac&o para a Qualificacéo
IAOQE
e 0 Emprego
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, Instituto
IEFP I.P. B
Publico
Instituto para a Governacéao, Politicas e Administracao
IGOP o
Publica
INR I.P. Instituto Nacional para a Reabilitac&o, Instituto Publico
IPSS Instituicdo Particular de Solidariedade Social
ISS I.P. Instituto da Seguranca Social, Instituto Publico
MAVI Modelo de Apoio a Vida Independente
Mecanismo Nacional de Monitorizacdo da
Me-CDPD Implementacao da Convencéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia
Nucleo de Estudos e Investigagcdo para as
NEIA e
Acessibilidades
ONCE Organizacao Nacional de Cegos Espanhdis
Organizacao Nao-Governamental para o
ONGD _
Desenvolvimento
ONGPD Org-anAlza(.;ao N&o Governamental das Pessoas com
Deficiéncia
PIAP e PIAP’S Plano (s) Individualizado (s) de Assisténcia Pessoal
POISE Programa Operacional Incluséo Social e Emprego
PSI Prestacédo Social para a Inclusdo
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Sindrome respiratdria aguda grave de coronavirus 2,
SARS-CoV-2 em inglés, severe acute respiratory syndrome
coronavirus.
SAS Sociedade de Apostas Sociais
SCML Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
Secretéria de Estado da Incluséo das Pessoas com
SEIPD AP
Deficiéncia
Area Unica de Pagamentos em Euros, em inglés
SEPA Single Euro Payments Area
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade
SIBS Sociedade Interbancaria de Servicos, hoje denominada
SIBS - Forward Payment Solutions, SA.
UCLP Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa
UEST Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos
wWBU Unido Mundial de Cegos

[Voltar ao indice]
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ACAPE
INTRODUGAO

1. Nota Introdutoria

O presente documento, submetido pela Direcdo Nacional & aprovacao da
Assembleia de Representantes, pretende relatar a evolugdo da ACAPO no ano
de 2020. Trata-se de um documento que, nos termos da lei e dos Estatutos da
ACAPO, sera publicitado no nosso site web, ficando disponivel para consulta de
todos quantos queiram saber quem somos e o que fizemos no ano em causa. O
documento seré ainda, nos termos da lei, remetido ao organismo de tutela das
IPSS e ao organismo de tutela das ONGPD, e disponibilizado a diversas
entidades, publicas e privadas, no quadro quer de apoios, quer de projetos, quer
de outras relacfes interinstitucionais. Este documento €, nos termos da lei, o
anico que oficialmente relata a atividade da nossa Associacao, o que justifica

algumas das opc¢des metodoldgicas que presidiram a sua elaboracao.

Assim, e numa primeira analise, este € um documento de abrangéncia nacional,
ainda que incorporando plenamente todas as visoes e realidades que nos
constroem como Associacao. Reforcamos por isso a visibilidade da dinamica e do
trabalho continuo das Delegacdes, trazendo para este relatério, como anexos,
todos os contributos que as respetivas Dire¢cdes elaboraram, e que as respetivas
Assembleias Gerais de Delegacéo aprovaram. Pensamos, ao fazé-lo, reforcar a
transparéncia interna e externa, permitindo de igual forma aos Senhores
Representantes beneficiar de um conjunto de ferramentas e de informacéo que
Ihes permitira, acreditamos, exercerem de forma mais facil o mandato que lhes foi
conferido de representarem todos os Associados da ACAPO. Nesta mesma linha,
integrar como anexos do documento oficial de relato da ACAPO os contributos
gue todos os Associados puderam debater e votar nas respetivas Assembleias
Gerais de Delegacéo, é também para nés uma forma de assumirmos,

honradamente, o papel primordial que todos os Associados tém na ACAPO. Néao

Relatério Anual Péagina: 6/100



poderia, para nos, ser de outra maneira, pois sendo nés uma Associacéo, sdo
todos os Associados a hossa base de legitimidade, e é para eles e por eles que

toda a atuacdo da ACAPO se tem que reger.

Numa segunda analise, a crescente adoc¢ao, na ACAPO, de padrbes de gestéo
certificados como de qualidade demanda de todos nés um esfor¢co maior de
sistematizacdo e de analise. Isso ndo pode deixar de ter implicacfes na forma
como elaboramos estes instrumentos, que servem para que prestemos, perante
todos, contas do que fizemos, de como o fizemos e do porqué das opcdes que
tomamos. A analise da nossa atuacao deve, pois, ser feita, cada vez mais, numa
perspetiva estratégica, confrontando as previsdes que fizemos com os resultados
gue obtivemos, e fazé-lo implica responder, de forma precisa e inequivoca, aos

COMpPromissos que assumimos.

A isto acresce que a ACAPO é hoje uma organizacdo de tamanho médio, com
um quadro de pessoal que ultrapassa as 150 pessoas e que movimenta,
orcamentalmente, cerca de 4 milhGes de euros em cada ano, a grande maioria
dos quais com proveniéncia publica. Se assume ainda maior importancia a
perspetiva de transparéncia na gestao, é também fulcral garantir que a ACAPO
estad permanentemente alerta para o perigo de se afogar nas preocupacoes de
gestdo, e com isso esquecer que o seu fim Ultimo ndo é esse. NOs existimos para
representar e defender todas as pessoas com deficiéncia visual em Portugal, e
para promover a realizacdo de uma sociedade inclusiva em que cada um pode,
livremente, escolher como quer ser e estar. Para isso, ndo s6 devemos manter
um laco estreito de permanente dialogo com todas as pessoas com deficiéncia
visual, quer as que estdo em Portugal quer as que, noutros paises, também
enfrentam dificuldades idénticas, mas igualmente devemos reforcar a cooperacao
e o trabalho com todos os que comungam desta nossa visao de sociedade. Por
iISSO mesmo prestamos servigos, ndo apenas as pessoas com deficiéncia visual,

mas a toda a comunidade, e por isso também nos empenhamos em projetos

Relatério Anual Péagina: 7/100



sociais, de natureza empresarial, cuja atividade contribua para esta mudanca que

gueremos construir.

Esta mudanca estrutural € plenamente assumida por n6s como parte de um
processo ainda em construcdo, com aspetos positivos e outros que havera que
corrigir no futuro, mas que muito fica a dever a quem o iniciou. E, pois, também
como tributo ao enorme esfor¢co de quem trouxe 0 nosso barco até aqui, em
particular aqueles que nos antecederam na responsabilidade de integrar a
Direcdo Nacional, que empreendemos esta mudanca. E a eles que devemos a
construcdo desta nova visdo da ACAPO, e € por isso plenamente justo que esta
nova visao integre ja este documento, que relata o Gltimo ano de quem tanto

contribuiu para este passo de gigante na vida da nossa Associagao.

Ao nivel da estrutura, o0 documento agrupa-se em seis grandes seccoes:
inicialmente, e a par desta introducao, contextualizaremos o ano de 2020 na vida
da ACAPO. Em seguida, abordaremos em detalhe a nossa vertente enquanto
entidade que representa e defende os direitos e interesses das pessoas cegas e
com baixa visdo em Portugal, dando relevo ao trabalho local, regional, nacional e
internacional nesta matéria e aos resultados que dai advieram. Relataremos
depois como foi 0 ano de 2020 no que concerne aos Servigcos que prestamos, a
todas as pessoas com deficiéncia visual, mas também a sociedade em que todos
nos incluimos, podendo aqui ser encontradas sinteses de como correu este ano
no dominio das diversas respostas (CAARPD, CAVI, formacéao profissional,
servi¢os para a comunidade, consultoria, producdo documental, entre outros).
Mas nem a representacéo de interesses nem a prestacao de servicos teriam sido
possiveis se a ACAPO néo fosse, ao nivel da organizacéo interna, uma entidade
sélida, e por isso, depois de falarmos nos fins que nos unem enquanto
Associados, falamos de quem somos nés, num capitulo onde se abordam a
fundamental dindmica associativa, a comunicacéo e a visibilidade, as parcerias

gue desenvolvemos e 0s seus resultados, os projetos que empreendemos e que
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nos ajudam a chegar mais longe, fazer melhor e ser maior, bem como aquilo que
nos permite ter esta capacidade operacional no dia-a-dia — 0S N0SS0S recursos
humanos e as infraestruturas que suportam a nossa atividade, o patriménio com
o qual podemos contar e, globalmente, a perspetiva financeira da nossa atuacéao.
Segue-se uma seccao dedicada as participacfes societarias, em que damos
conta daquela que foi a avaliacéo estratégica da participacdo da ACAPO nas
sociedades comerciais que integramos, e por fim uma secg¢éo conclusiva, onde
abordamos a nossa apreciacao global a evolucédo da ACAPO no ano de 2020,

bem como perspetivas para o ano de 2021.

Outro aspeto digno de realce, para nos, € que o presente documento, mantendo
uma estética visual que cremos ser apelativa e uma consulta facil para quem dele
pretenda obter contetdo, cumpre igualmente todas as regras técnicas relativas a
producao de documentos em formatos acessiveis. A acessibilidade dos
conteudos, seja em formatos digitais seja em suportes impressos, é algo de que
nao podemos abrir mao, tal € a sua importancia para uma plena cidadania das
pessoas com deficiéncia visual. Por isso, hdo poderiamos deixar de ter esta como
uma preocupacao chave na elaboragéo deste relatorio, trazendo o conceito do
design universal para a concecdo do documento desde o seu inicio, e mostrando
a todos que ainda duvidem que, sim, é possivel fazer bonito, funcional e

acessivel a todos.

Temos por fim nocdo de que estamos prestes a navegar em conjunto num
documento longo, mas acreditamos, ainda assim, que se trata de um documento
de facil consulta e manuseio. Este € um relato organizado por temas, e por iSso
permite a flexibilidade a cada um de escolher o que dele quer extrair, e como
quer extrair. No final, e no conjunto, estes somos todos nés. O que aqui esta foi o
gue conseguimos fazer e ser em 2020. O resto, sera o futuro que todos

quisermos construir, sem esquecer o passado que nos fez crescer.
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2. Contextualizacao

2020 foi um ano verdadeiramente atipico e desafiante, ja que a sociedade teve
gue se reinventar para fazer face a COVID-19. Se em janeiro parecia que a
pandemia ainda estava distante, em marg¢o os portugueses tiveram que entrar em

confinamento.

Para as pessoas com deficiéncia visual, o primeiro e maior impacto resultou das
regras determinadas pelas autoridades de saude. Nao s6 o distanciamento era
dificil de praticar, como implicava constrangimentos adicionais que nao raras
vezes impediram a prestacao eficaz de ajuda, tanto em tarefas na comunidade
como no proprio domicilio. A dindmica das novas formas de teletrabalho, bem
como as alteracdes ao nivel da forma como se efetuam as compras, impactaram
igualmente a vida desta populacdo. Registaram-se ainda impactos na forma
como se efetuaram as deslocagdes, na forma como se utilizaram equipamentos
de protecéo individual, e na propria disponibilidade e acesso a bens e servicos, ja
para nao falar da experiéncia de vida em comunidade que foi drasticamente

afetada.

Todos estes fatores impactaram igualmente a atuacdo da ACAPO no ano de
2020. Por um lado, a maioria dos financiamentos publicos foi canalizada para a
area da saude, o que impediu ou atrasou o investimento em areas sociais. Por
outro lado, o clima de incerteza econdmica e social fez com que, com alguma
frequéncia, as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia ndo
tivessem o mesmo nivel de visibilidade que vinham tendo. A retragcdo econémica
repercutiu-se igualmente na capacidade de captacao de recursos financeiros,
mas também no relacionamento interinstitucional e em muitos dos projetos e

medidas em curso, como podera ser observado ao longo do presente relatorio.
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Ainda assim, € de salientar, por um lado, a medida Adaptar Social + no ambito da
gual apresentamos candidaturas, bem como o ambiente solidario especialmente
determinante a nivel local, potenciando sinergias em favor do apoio aos nossos

Utentes.

Organizacionalmente, a ACAPO soube enfrentar e superar com Sucesso varios
dos desafios colocados por esta mudanca, implementando alteragdes quer ao
nivel tecnoldgico quer ao nivel organizacional. Se numa primeira fase a prestacao
de servicos se ressentiu, e se ao longo de todo o periodo pandémico houve
varias atividades que sairam inequivocamente prejudicadas, a verdade é que as
comunicacdes online ensinaram-nos a todos nos novas dinadmicas de interagao e
abriram a porta a iniciativas de abrangéncia nacional, que de outra forma ou néao
se realizavam de todo, ou apenas teriam abrangéncia local. Cabe aqui notar que,
no inicio de 2020, a infraestrutura tecnoldgica instalada dispunha de um potencial
latente que urgia otimizar, nomeadamente tendo em vista a otimizacdo da
solucéo Office 365, que veio a mostrar-se determinante na capacidade
evidenciada pela instituicdo de se adaptar e responder eficazmente as novas

necessidades de organizac&o do trabalho.

Tal ndo significa que néo se tivessem enfrentado constrangimentos, o que ficou
patente na implementacédo do Plano de Contingéncia definido, nomeadamente no
gue concerne a gestao das instalacdes. Ainda assim, foi possivel implementar
todas as medidas definidas e assegurar um ambiente de confiancga, quer junto
dos Colaboradores, quer junto dos Associados e dos Utentes. De resto, tendo em
conta a dimensdo da ACAPO, é de assinalar a quase nao existéncia de
ocorréncias relacionadas com a transmissdo do SARS-CoV-2, sendo que 0s
casos registados nunca estiveram associados a transmissao do virus no seio da
instituicao.

Finalmente, a ACAPO pb6de ainda contar com as regras de financiamento publico,

gue atempadamente foram ajustadas por forma a néo prejudicar mais a
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execucao, ja por si deficitaria, da maioria das respostas que prestamos por conta
do Estado, o que contribuiu para pelo menos néao desequilibrar o percurso de
sustentabilidade que até aqui vinha sendo assumido.

[Voltar ao indice]
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Il. REPRESENTAGAO DE INTERESSES

De um modo geral, ao nivel da representacao de interesses, o ano de 2020
correu, apesar de tudo, conforme o planeado, com excecdo do dominio das
relacdes internacionais, o qual foi adversamente afetado pelos diferentes
contextos de cada pais no que concerne ao combate a COVID-19. Se a nivel
nacional essa adaptacao ja foi dificil de fazer, a conjugacédo dos diferentes ritmos
de cada pais e das diferentes consequéncias decorrentes da pandemia dificultam
muito mais ritmos de trabalho, que se tornaram particularmente exigentes num
contexto de profundas mudancas num curto espaco de tempo. No entanto, e
apos o reajuste, também neste capitulo foram comecadas algumas tarefas que se
espera possam vir a produzir resultados interessantes no ano de 2021. Por isso,
comparando o planeado com o0 que agora se relata, o balanco é globalmente
satisfatorio, ainda que exista margem para melhorar em varios dominios, como

adiante deixamos evidenciado.

3. Atuacao nacional, regional e local

Pela sua natureza, as linhas de atuacdo em matéria de representacao de
interesses revestem-se de uma consideravel transversalidade o que, por um lado,
nos permite ambicionar o alcance de resultados de largo espetro, mas, por outro
lado, pode tornar mais complexa a identificagcdo ou a concretizacao desses
mesmos resultados. Com o objetivo de melhor analisarmos o trabalho
desenvolvido e os resultados alcancados neste dominio, iremos sistematizar as

linhas de acdo em 5 areas principais:

a) Acompanhar a producéo legislativa relativa a area da deficiéncia e intervir
sempre que esta ndo respeite os direitos e interesses das pessoas com

deficiéncia visual
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1° - Foram solicitadas audiéncias a todos 0s grupos com assento parlamentar
afim de discutir temas atuais e prementes, entre eles os modelos de formacao
profissional para pessoas com deficiéncia; acessibilidades, Prestacdo Social para
a Inclusao, entre outros. Dos 10 pedidos efetuados aos grupos parlamentares, a
ACAPO teve audiéncia com metade deles (Partido Socialista, Bloco de Esquerda,

Partido Comunista Portugués, Verdes e Chega).

2° - A ACAPO foi recebida em audiéncia pela Secretéaria de Estado da Incluséo
das Pessoas com Deficiéncia (SEIPD), Dra. Ana Sofia Antunes, no ambito da
audicao que o Governo se encontrava a realizar junto das organizacoes
representativas das pessoas com deficiéncia. Ao longo do encontro, foram
apresentadas e discutidas as varias medidas que o Governo tem pensadas para
0 novo mandato, nomeadamente relativas as acessibilidades e outros assuntos

do interesse para as pessoas com deficiéncia visual.

3° - A ACAPO foi designada como integrante do Conselho Consultivo da
Estrutura de Missdo para a Promocéao das Acessibilidades (EMPA), o que lhe
permite ir ao encontro da atuacéo inscrita no Plano para 2020, a saber: zelar
ativamente pela implementac&o do Decreto-Lei n° 163/2006, de 8 de agosto,
pugnando pela definicdo clara da entidade responsavel pela fiscalizacéo do

cumprimento da legislacao e pela monitorizacdo dos avancos nesta matéria.

Ainda neste dominio e, tendo como propdsito adotar uma posicdo mais proactiva
na divulgacao de situacdes reais e concretas de incumprimento da legislacao
sobre acessibilidades, através de acfes populares contra os infratores, importa
referir que foi previsto a disseminacdo do manual de procedimentos comuns para
reportar ou agir em relacéo a infracdes do Decreto-Lei n° 163/2006. Trata-se de
um documento elaborado para disseminacgao junto das Delegacdes, tendo-se
optado por adiar esta divulgacao atendendo a necessidade emergente de
canalizar esforcos para outras areas prioritarias de atuacao a nivel local

decorrentes da situacdo pandémica.
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4° - Visando acompanhar, nos termos da legislacao, a implementacao e

desenvolvimento dos Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI) na ACAPO:

e A ACAPO participou em sessodes de esclarecimento com a presenca do
Organismo de Gestéo (POISE) e o Organismo Intermédio (INR I.P.). Estas
sessoes permitem aferir as fragilidades e dificuldades com a implementacao
do Projeto, contribuindo assim para propostas de mudancga;

e O CAVI Lisboa realizou um webinar em 23 de setembro de 2020 que contou
com a participacao de representantes, respetivamente, do INR I.P. e da
Divisdo de Coesao e Juventude do Departamento de Direitos Sociais —
Camara Municipal de Lisboa. Este webinar teve como tema: “Deficiéncia e

Vida Independente— Constrangimentos em Tempos de Pandemia”.

De referir que, em 16 de dezembro de 2020, foi publicada a primeira alteracéo

a Portaria n.° 342/2017, de 9 de novembro, que estabelece os critérios, limites e

racios necessarios a execucao do Decreto-Lei n.° 129/2017, de 9 de outubro, na

sua redacéo atual, que instituiu o Programa «Modelo de Apoio a Vida
Independente» (MAVI). As implicacOes destas alteracdes refletir-se-ao, todavia,

em atividade que sera desenvolvida em 2021.

5° - Importa referir que a ACAPO, enquanto elemento do Grupo de Trabalho do
Plano Plurianual sobre a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e
dos servicos audiovisuais, foi convocada para uma reunido, agendada para 12 de
marco de 2020 que, devido a Pandemia, foi cancelada e até ao momento da
realizacao deste relatério ndo foi reagendada. Este, constituir-se-ia como um
espaco privilegiado para a concretizacdo de uma das linhas de atuacéo
planeadas, a saber: reivindicar o cumprimento do Plano Plurianual da Entidade
Reguladora para a Comunicacéo Social que define o conjunto de obrigactes
relativas a acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servicos

audiovisuais a pedido de pessoas com necessidades especiais.
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Ainda assim, importa notar que a ACAPO divulgou a Peticao levada a cabo por
um grupo de pessoas com deficiéncia visual, intitulada “Tradugao e legendagem
em voz dos servigos noticiosos e informativos dos canais televisivos em sinal
aberto”. Tratando-se de uma iniciativa externa aos 6rgaos associativos, ela vai ao
encontro das preocupacdes da ACAPO nesta matéria, pelo que foi prontamente

reconhecida como uma mais valia.

6° - Por ultimo, ao nivel do acompanhamento da producédo legislativa, importa
referir algumas linhas de atuacao penalizadas pela situacdo pandémica, mas que
se constituiam como pilares fundamentais da representacdo de interesses

expressos no Plano para 2020 e que importa nao perder de vista:

e Incentivar o Estado a adotar politicas que promovam a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia visual;

e Promover uma alteracéo ao Decreto-Lei n° 163/2006 que exige 0 cumprimento
da norma portuguesa sobre pavimentos tateis;

e Continuar a monitorizar a legislacao relativa ao ensino de criancas cegas e
com baixa visédo, nao perdendo de vista a sua aplicacao por parte de todos os

agentes envolvidos.

b) Tomadas de posicao

1° - Como referido no capitulo 2 deste documento, a situacdo pandémica vivida
desde marco de 2020 condicionou amplamente a atividade da ACAPO. Mas
trouxe também novas questdes que levaram a Dire¢cdo Nacional a tomar posicao
publica. Assim, a ACAPO:

e Pronunciou-se no seu site com o artigo “Vacinar as pessoas com deficiéncia
contra a COVID-19 é prioritario”. Esta tomada de posi¢cao pode ser consultada

em http://www.acapo.pt/noticias/vacinar-pessoas-com-deficiencia-contra-a-

covid-19-e-prioritario;
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e Manifestou-se, através de oficio, junto do Mecanismo de Monitoriza¢do da
Convencao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD), bem como
junto do Secretario de Estado da Educacéo e da Secretéaria de Estado da
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, apresentando a sua preocupacao face

a inacessibilidade do Estudo em Casa.

2° - Na sua ultima reunido, a Assembleia de Representantes deliberou criar um
grupo de trabalho com o propdsito de apresentar, em nome da ACAPO,
contributos no ambito do processo de consulta publica entdo em curso sobre a
Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (ENIPD 2021-
2025), grupo este que deveria integrar os contributos que os Associados
quisessem fazer chegar. Apesar do apelo ao envolvimento dos Associados, néo
foi recebido qualquer contributo individual que o grupo de trabalho pudesse
integrar. O contributo da ACAPO pode ser consultado no site da instituicdo em:

http://www.acapo.pt/sites/default/files/contributos acapo consulta publica enipd

0.docx.
c) Divulgacéao e discusséao publica

1° - Comemoracdes do Dia Mundial do Braille: a ACAPO marcou presenca no
Seminario “A Didatica do Braille”, organizado pelo Instituto Nacional para a
Reabilitacdo (INR I.P.), Universidade Luso6fona e Pré-Inclusédo, fazendo-se
representar pelo seu elemento do Nucleo para o Braille e Meios Complementares

de Leitura.

2° - Comemoracg0Oes Nacionais do Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia:
a ACAPO foi convidada pelo INR I.P. a marcar presenca no dia 3 de dezembro,
na mesa redonda sobre a Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia 2021-2025 (ENIPD), juntamente com representantes de outras
organizacoes, a saber: APN, FENACERCI e FPAS.
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3° - De referir que, pelos ja aludidos constrangimentos decorrentes da situacao
pandémica, o Seminario sobre Acessibilidade previsto para meados do ano nao

pode realizar-se.
d) Plataformas interinstitucionais

1° - Estrutura de Misséo para a Promocéo das Acessibilidades (EMPA). A
ACAPO integra o Conselho Consultivo desta entidade conforme resulta do
Despacho n.° 7381/2020, Diario da Republica n.° 142/2020, Série 1l de 2020-07-
23.

A ACAPO marcou presenca nas 2 reunioes convocadas.

2° - Comissao de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA). A ACAPO
participou em todas as reunides da CAPA, num total de 11, tomando posi¢des de
modo a garantir que os processos de financiamento dos produtos de apoio
prescritos, se efetuem de forma mais célere, justa e eficaz”. Neste sentido, a
ACAPOQO:

e Procurou obter esclarecimentos sobre pedidos indeferidos por motivos pouco
claros, e analises equivocas por parte do financiador, tendo sempre como
preocupacao garantir a equidade para os beneficiarios;

e Apresentou sugestdes no ambito da avaliacdo ao Catalogo de Produtos de
Apoio elegiveis para financiamento tendo em vista a inclusdo de novos
produtos relevantes para as pessoas com deficiéncia visual,

e Suscitou a questdo da traducao da norma ISO 9999 na sua versao mais

recente, 0 que originou um compromisso de se iniciar esse processo.

3° - Comissao de Politicas de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. A ACAPO

marcou presenca nas duas Reunides Ordinarias:

e Reunido de 12 de fevereiro: foi abordada a alteragao ao Decreto-Lei n.°

163/2006, pelo Decreto-Lei 125/2017, onde foi prevista a criagcdo de uma

Relatério Anual Péagina: 18/100


https://dre.pt/application/conteudo/138638675

40

comissao para a promocao das acessibilidades (da qual a ACAPO faz parte).
A SEIPD informou que foi feito o necessario levantamento do patrimonio
edificado. A ACAPO manifestou-se confiante, quer pela legislacao criada, quer
pelo trabalho que agora foi concluido e que se arrastava ha bastante tempo.
Por outro lado, questionou quanto a desenvolvimentos na area da Educacéo,
onde se identificam multiplos problemas;

Reuniao de 29 de dezembro: decorreu a eleicao de um representante suplente
da Comisséao de Politicas de Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia no
Conselho Geral do Conselho Nacional para as Politicas de Solidariedade e
Seguranca Social; trata-se de um lugar que ja era desempenhado pelo antigo
presidente da Direcdo Nacional da ACAPO, Tomé Coelho e que, com o
assentimento de todos 0s presentes, passa agora a ser assumido pelo seu
sucessor, Rodrigo Santos. Realizou se também a eleicdo de um representante
da Comisséao de Politicas de Inclusédo das Pessoas com Deficiéncia, da area
da deficiéncia visual, para o Conselho Consultivo da Estrutura de Missao para
a Promocéao das Acessibilidades (EMPA). Nada havendo a opor, o atual
Presidente da ACAPO que tinha entdo manifestado interesse passou a
representar a area da deficiéncia visual neste Conselho. No decorrer da
reunido, a ACAPO manifestou ainda preocupacoes relativas, quer com a
legislacao sobre o teletrabalho, quer com a vacinagao das pessoas com
deficiéncia contra a COVID-19.

- Grupo de Trabalho das Eleicdes Acessiveis. A ACAPO participou em 2

reunides:

Reunido de 29 de setembro. Da agenda, fizeram parte a analise de alteracao
ao folheto existente, de forma a tornar a leitura facil, bem como a analise e
propostas de melhoramento da matriz em Braille que auxilia no ato de votacao.
Ainda no decorrer da reunido, a ACAPO aproveitou a oportunidade para se

congratular com o trabalho ja desenvolvido, que tornou possivel o exercicio do
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direito de voto pela primeira vez de forma autonoma a pessoas com deficiéncia
visual jA em processos eleitorais anteriores, sem deixar de assinalar a
necessidade de se continuar a trabalhar nesta matéria, tendo em conta, de
entre outros aspetos, a garantia da acessibilidade fisica as assembleias de
voto, melhorias no desenho da matriz de voto, etc.;

e Reunido de 14 de dezembro. Da agenda, fez parte a partilha de experiéncia do
processo eleitoral da regido Autbnoma dos Acores em contexto de pandemia,
bem como a apresentacao de sugestbes de melhoria a implementar no

processo eleitoral.

De referir que, no que respeita a esta materia, a ACAPO propbs-se também
defender a introducé&o de um sistema de voto eletronico acessivel a todas as

pessoas com deficiéncia.

59 - Mecanismo Nacional de Monitorizacdo da Convencéo dos Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (Me-CDPD). Esta plataforma tem como proposito
monitorizar a implementacdo da Convencao dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em Portugal. A ACAPO candidatou-se e foi eleita para 0 mandato
2020-2025, tanto como representante das pessoas com deficiéncia visual no Me-
CDPD como para o seu Conselho Consultivo. No entanto, devendo integrar
apenas um dos 6rgaos, a ACAPO optou por se manter como representante das

pessoas com deficiéncia visual no Me-CDPD.

6° - Consulta participada da elaborac&o do Plano de Acéo do Pilar Europeu dos
Direitos Sociais. O objetivo deste Pilar € conferir aos cidad&dos novos direitos,
mais eficazes. Procura-se criar maior igualdade de oportunidades e de acesso ao
mercado de trabalho. A ACAPO, uma vez mais, defendeu os direitos das
pessoas com deficiéncia visual e a sua incluséo nos trés capitulos do Pilar:
Igualdade de oportunidades e acesso ao mercado de trabalho; Condi¢cbes de
trabalho justas e Protecéo e Inclusdo Social. A titulo de exemplo, foram

abordados o0 acesso a terminais de ecra touch; a importancia das estratégias de
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abordagem as criancas com deficiéncia visual quando no ensino pré-escolar; a
acessibilidade a equipamentos de saude, sobretudo em tempos de pandemia; a
protecdo aos mais idosos, que podera passar, por exemplo, pela adoc¢éo de
politicas de compensacao que permitam aquilo a que vulgarmente se designa por
reforma antecipada. A ACAPO comprometeu-se a continuar a trabalhar para a
concretizacdo destas medidas, aproveitando o periodo que se avizinha, com a 42

Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia.

7° - Manual “COVID-19, Saude e Atividades Diarias - Medidas gerais de
prevencéo e controlo da COVID-19 para Pessoas com Deficiéncia”. Sob
coordenacao do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(Gabinete da Secretaria de Estado da Incluséo das Pessoas com Deficiéncia), o
INR I.P. procedeu a elaboracéo deste manual, tendo sido a ACAPO uma das
organizacoes convidadas a par da FENACERCI, da Federacao Portuguesa de
Associacoes de Surdos, do Centro de Reabilitagcao de Paralisia Cerebral Calouste

Gulbenkian e do Instituto Politécnico de Leiria.

Este documento pode ser consultado em
https://www.inr.pt/documents/11309/323112/Guia+Sa%C3%BAde+e+Atividades+
di%C3%Alrias/67388027-40d5-458d-9824-29302a493811.

8° - Alem destas, a ACAPO marca presenca ainda nas seguintes plataformas
gue, em 2020, viram a sua atividade suspensa ou significativamente reduzida,
nao permitindo, por isso, expressar aqui aqueles que seriam os resultados

esperados:

e Conselho Consultivo das Pessoas com Necessidades Especiais da Comboios
de Portugal — CP;

e Nucleo para o Braille e Meios Complementares de Leitura;
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e Comissfes técnicas dinamizadas pelo INR, I.P. que visam a revisao da grafia
Braille e a implementacédo de regras para a simplificacdo em areas como a

transcricdo para Braille.

e) Atividade local

Em anexo, encontram-se os Relatorios de cada uma das Delegac¢fes que
poderdo ser consultados para uma analise mais concreta da atuagcao
desenvolvida localmente. Entretanto, assinalam-se aqui alguns indicadores que
se afiguram como relevantes em termos globais e que foram baseados em
informacéao reportada pelas Delega¢des nas quais esta em curso o

desenvolvimento do Sistema de Gestao da Qualidade:

1° - Participacdo em Redes Sociais Municipais / Conselhos Locais de A¢c&o Social
(CLAS):

e 9 Delegacdes integram pelo menos uma Rede Social Municipal;
e O n°de Redes Sociais Municipais em que cada Delegacéo participa € muito

variavel, sendo que a ACAPO participa num total de 32.

De referir gue, comummente, as Redes Sociais Municipais implementam grupos
de trabalho dedicados a tematicas especificas, o que permite o tratamento de

assuntos de uma forma mais concreta. As Delegacdes podem ainda integrar as
designadas Comissdes Sociais de Freguesia, especialmente vocacionadas para

atender a necessidades sociais prementes.

2° - Realizagao de reunibes com entidades locais destinadas a resolver
problemas com os quais as pessoas com deficiéncia visual se deparam: séo 4 as
Delegacgdes que afirmam claramente desenvolver este tipo de contactos, tendo

sido referido um total de 21 entidades locais contactadas.

[Voltar ao indice]
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4. Atuacao internacional

Numa area de atuacdo como esta, em que muita da atividade desenvolvida esta,
classicamente, alicercada em sess6es de trabalho presenciais, a situacao
pandémica da COVID-19 impactou de forma significativa nos resultados

alcancados.
a) Cooperagdo com organizacfes congéneres

1° - Organizacéo Nacional de Cegos Espanhois (ONCE). A ACAPO manteve o
seu empenho em reforcar o relacionamento institucional com a ONCE. De notar
que a 22 reunido do Convénio entre a ACAPO e a ONCE, prevista para o 2°
semestre em Madrid, ndo teve lugar por razdes relacionadas com a situacao
pandémica. Relativamente a visita da ONCE a Portugal, ela desenvolveu-se em 2

momentos que a seguir se identificam, bem como os respetivos resultados:

) Reunido de acompanhamento do convénio ACAPO-ONCE, de que
resultou:

e O acordo quanto a concessao de uma bolsa de estudo na Escuela
Universitaria de Fisioterapia de Madrid, bem como de bolsas de estudo para o
curso intensivo de inglés de verdo em Pontevedra. De notar que, embora a
ACAPO tenha divulgado devidamente estas iniciativas, ndo se registou a
manifestacao de interesse de qualquer associado;

e A atualizac&o da redacdo do convénio entre ambas as instituicdes, mantendo
a abrangéncia do texto vigente desde 1993, mas reforcando a mengao as
areas do emprego, e formacéo, bem como a cooperacao internacional ou o
apoio em contexto sécio empresarial. Atualizaram-se também questdes
formais de carécter juridico, como o enquadramento contextual na CDPD da
ONU. De notar que foi adiada a sua assinatura para 2021;

e A decisao de coorganizacdo com a ACAPO e com financiamento angariado

pela ONCE para uma Cimeira da UCLP, em Lisboa, em regime presencial,
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durante o 1° semestre de 2021, no ambito da quarta presidéncia portuguesa

do Conselho da Unido Europeia.

i)  Visita técnica da ONCE ao DAEFP de Lisboa e Porto para a planificacédo
de projeto de empregabilidade dos Associados da ACAPO —. Embora o

projeto esteja ja desenhado, a sua execucdao foi adiada para 2021.

2° - Projeto ACCEDERE — Acesso a Cultura em Cabo Verde e Desenvolvimento
Turistico e de Representacdo das Pessoas com Deficiéncia. Trata-se de um
projeto de cooperacao desenvolvido em parceria com a Federacéo das
Associacoes de Deficientes Visuais de Cabo Verde (FECAD) e o Instituto para a
Governacéo, Politicas e Administracdo Publica (IGOP). Dado o cancelamento —
em virtude das medidas restritivas a circulacdo de pessoas motivadas pela
situacdo pandémica - das visitas de acompanhamento e demais missdes no
terreno a executar neste ano, as atividades realizadas decorreram
essencialmente via telemética. Assinale-se, neste dominio, a coorganizacéo e
participacdo da ACAPO aos niveis politico e técnico no seminario de

encerramento deste projeto, destacando-se:

e A coapresentacédo de relatorio final de levantamento de necessidades de
adaptacéao de trés espacos turisticos de Cabo Verde (Praca Alexandre
Albuquerque, Cidade Velha e Cha das Caldeiras) as pessoas com deficiéncia.
Este documento co elaborado pela ACAPO e IGOP, serviu de base as obras
de requalificacéo de dois destes espacos, inaugurados ainda no decurso
desse projeto;

e A apresentacao da planta, maquete e audio-descricdo destes destinos
turisticos elaborada pela ACAPO;

e A apresentacdo das acOes de formacao ministradas pela ACAPO sobre
advocacy e lobbying para a promoc¢ao do Turismo Acessivel e Inclusivo e o

atendimento e servigcos para as pessoas com deficiéncia.
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b) Participagcao em organizacdes internacionais

1° - Uni&o Europeia de Cegos (EBU). No quadro desta organizacao, a ACAPO:

Participou em 4 reunides, das quais 3 tiveram lugar por videoconferéncia;
Traduziu de inglés para portugués o glossario sobre a deficiéncia visual,
remetendo este trabalho para a EBU;

Procedeu ao envio de noticias para a newsletter mensal da EBU,
nomeadamente sobre o resultado das elei¢cdes para o Me-CDPD, dando assim
conta da designacdo da ACAPO como representante da deficiéncia visual
nesta estrutura;

Divulgou um questionario online com o qual se pretendeu obter rapidamente
uma visao geral da experiéncia das pessoas com deficiéncia na atual
pandemia COVID-19;

Participou na Audicéo sobre a Estratégia Europeia para a Deficiéncia, com a
contribuicdo de temas considerados prioritarios, no ambito do trabalho de

lobby com os eurodeputados que vem realizando em articulacdo com a EBU.

E de referir que:

A ACAPO néo pbde participar na reunido da Comisséo para a Ligacao da EBU
com a Unido Europeia por motivos de agenda;

Apesar de a ACAPO ter divulgado o Concurso Onkyo Braille, nao foi
selecionado pela ACAPO nenhum dos trabalhos submetidos por parte dos
Associados. De notar que, sempre que existam trabalhos submetidos pelos
Associados da ACAPO, compete-lhe fazer a sua rececéo e selecao nacional,
traducédo para a lingua inglesa e remissao ao juri de selecéo final da EBU.

2° - Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa (UCLP). A reunido prevista para

2020 foi adiada para junho de 2021 a realizar com recurso a videoconferéncia

paralelamente aos trabalhos da 10.2 Assembleia Geral da UMC.
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3° - Conselho Ibero-americano do Braille (CIB). No quadro deste conselho, foram
realizadas 2 reunides por videoconferéncia do seu Comité Executivo no ultimo

trimestre do ano, destacando-se os seguintes resultados:

e Foi formalizada a transi¢cdo da coordenacéo deste comité executivo do Brasil

para Espanha;
e Foi retomado o tema da pagina web deste organismo.

e Foi avaliado o trabalho anual deste Comité Executivo e das Comissdes

Técnicas e debatida a planificacéo das atividades para o ano de 2021.

Finalmente, é de referir que os trabalhos e reuniées no ambito da Unido Mundial
de Cegos (WBU) — seja do seu executivo, seja da 10.2 Assembleia Geral —, foram

adiados para 2021 devido a situacao pandémica.

[Voltar ao indice]
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lll. PRESTAGCAO DE SERVIGCOS

Antes de mais, importa dar expresséo ao esforco de ajustamento ao nivel das
praticas de intervencédo que, com o surgimento das condicionantes decorrentes
da situacdo pandémica, passaram a considerar modalidades alternativas. A
intervencao através de solucdes como a plataforma Zoom, o Skype ou o simples
contacto telefonico, passaram a fazer parte do leque de alternativas, tanto no que
se refere ao atendimento, como no que concerne a atividades de grupo, como
ainda no que respeita a reunides de equipa ou reunides entre técnicos de varias
entidades. Certo é que, sem que se possam negar 0S seus inconvenientes, estas
solucBes permitiram contornar constrangimentos como as distancias geogréficas,
as fragilidades ao nivel da rede de transportes, os tempos de deslocacéo ou
mesmo as medidas restritivas da circulagdo e da concentracédo de pessoas.
Assim, embora numa fase inicial se tenham registado sérias restricdes na
intervencgao técnica, progressivamente e, numa loégica de aprendizagem baseada
na experiéncia, as equipas e os técnicos foram encontrando formas de dar
continuidade ao seu maior objetivo, que € o da prestacdo de um servico de

gualidade capaz de responder eficazmente as necessidades.

5. Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagao Social

Esta, € uma area de atuacao que ja beneficia ha varios anos da adoc¢éo da
metodologia de intervencao pelos Planos Individuais, o que permite estabelecer
de uma forma mais direta a relac&o entre o servico prestado aos Utentes e os
seus impactos ao nivel da qualidade de vida, proporcionando igualmente a
identificac&o de beneficios individuais e coletivos para os Utentes. Os Relatérios
das DelegacgOes que se encontram em anexo, permitem conhecer o detalhe

destes aspetos em cada CAARPD. Em seguida, procede-se a uma apresentacao
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do trabalho desenvolvido tomando como pano de fundo as responsabilidades de
coordenacao dos servigos que cabem a Diregcdo Nacional no quadro da Politica

de Prestacao de Servicos.

a) Promocéao da qualidade do servico

1° - Satisfacdo dos Utentes. Foi estabelecida em Plano para 2020 uma meta de
75% como média do grau de satisfacdo alcancado em cada CAARPD.

) Em comparacéo com o previsto, registou-se um valor de 87,16% como

média dos graus de satisfacdo obtidos em cada CAARPD

A tabela seguinte apresenta, por CAARPD, o grau de satisfacao dos respetivos
Utentes (22 coluna) e o n° de Utentes que responderam ao questionario de
satisfagcao dos Utentes (32 coluna).
Tabela 1 — Grau de satisfacdo dos Utentes e n° de questionarios respondidos por
CAARPD

CAARPD Grau de satisfacéo Total de questionarios
respondidos

Algarve 90,67% 5

Braga 78,69% 38

Castelo Branco 92,32% 24

Coimbra 82,38% 28

Leiria 89.93% 17

Lisboa 70,44% 25

Porto 90,84% 15

Viana do Castelo 94,67% 26

Vila Real 92,66% 24

Viseu 88,99% 16

i) Fazendo o tratamento conjunto de todos os questionarios respondidos
pelos Utentes independentemente do CAARPD a que pertencem, o grau
médio de satisfacdo € de 85,88%. Sendo inferior a média dos valores
obtidos em cada CAARPD, em comparacéao, este € um valor mais

realista, permitindo anular enviesamentos estatisticos.
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i)  Analisando os dados recolhidos por resposta:
e Os aspetos mais geradores de insatisfagao dos Utentes, s&o a informacéo a

respeito da atividade da ACAPO, o grau de compreensao de documentos
sobre os servigcos como regulamentos ou contratos, a percecao a respeito
do empenho da ACAPO em garantir a informacgao necessaria a que cada
um faca as suas escolhas e, por fim, a percecao de realizacao das
expectativas a respeito do servico;

e Os aspetos que suscitam melhores indices de satisfacdo dos Utentes sao a
percecdo de cordialidade no tratamento recebido na ACAPO, o
conhecimento das funcdes e das responsabilidades de cada colaborador
para tratar dos seus assuntos, a percecao de respeito pelas opinides
individuais e, por fim, a percecao de respeito pelos direitos e de empenho

na promocao dos deveres dos Utentes.

2° - Grau de concretizacao dos Planos Individuais. Sendo a meta estabelecida de
65%, assinala-se um valor alcancado de 71,68%. Este indicador pretende aferir
em que medida os Planos Individuais estabelecidos com cada Utente para as
respetivas intervencdes técnicas foram alcancados e baseia-se na afericdo do
grau de concretizacao dos objetivos definidos em cada caso. Assim, verifica-se
gue o sucesso registado foi superior ao planeado. Ainda assim, deve reconhecer-
se que se trata de um valor mediano, mas que se enquadra num trajeto de
aprendizagem na utilizacdo da metodologia de intervencao pelos Planos

Individuais.

b) Dinamica de resposta as necessidades dos Utentes

1° - Novos Utentes. Foi estabelecida uma meta de 250 novos Utentes ao longo do
ano de 2020, tendo sido registados 207 novos Utentes. Este indicador pretende
aferir em que medida a ACAPO esta a ser capaz de renovar a sua “bolsa” de

destinatarios, assumindo que existem potenciais Utentes a descoberto.
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Entretanto, o valor alcancado, embora numericamente tenha ficado aquém da

meta estabelecida, deve reconhecer-se que se trata de um resultado bastante

positivo, na medida em que 2020 se revelou num ano de consideravel contracdo

na dinamica de respostas sociais especificas para pessoas com deficiéncia.

Alids, mesmo nos periodos de menores restricdes associadas a situacao

pandémica, foram muitos os Utentes que mantiveram reservas a continuidade do

servico ja contratualizado, o que pode ajudar a melhor compreender as

reticéncias daqueles que estariam em fase de iniciacéo.

2° - N° de prescri¢cdes de Produtos de Apoio. Foram realizadas um total de 366

prescricdes de produtos de apoio ao longo de 2020 para financiamento no ambito

da Seguranca Social. Nao sendo uma atividade intrinseca do CAARPD, ela

resulta em grande parte de necessidades detetadas no contexto da intervencao

desta resposta social e concretiza-se diretamente atraves do trabalho

desenvolvido por estas equipas.

Na tabela seguinte, sdo apresentados, por CAARPD, o n° de novos Utentes (22

coluna), a média mensal de Utentes (32 coluna) e a média mensal de Utentes

com contrato de prestacéo de servicos (42 coluna).

Tabela 2 — Novos Utentes e médias mensais de Utentes por CAARPD

CAARPD N° de novos | Média mensal de | Média mensal de
Utentes Utentes Utentes com

contrato de
prestacéao de
servigcos

Algarve 8 30,5 4,9

Braga 13 55 21,2

Castelo Branco 11 30 18
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Coimbra 31 32,58 17
Leiria 20 26 21
Lisboa 54 75 25
Porto 45 50 20
Viana do Castelo |7 23 20
Vila Real 8 24,2 18,25
Viseu 10 70 13

Importa notar o seguinte:

e As Delegacbes com acordo ja celebrado com a Seguranca Social ao abrigo
da Portaria n® 60/2015 estdo obrigadas a assegurar um n° estipulado de
Utentes por més;

e A resposta de atendimento social, embora se constitua como importante nos
dominios da informacdo e da orientacdo dos Utentes, ndo é objeto de
contratualizacdo dos servigcos, traduzindo-se frequentemente em

atendimentos pontuais e diligéncias subsequentes.

c) Objetivos estruturantes

1° - Foram definidos diversos objetivos estruturantes da resposta social CAARPD
e da dinamica de trabalho das equipas mas que, pelas restricdes a circulacao de
pessoas e pela reorientacao do foco de intervencéo das equipas no seguimento

da situacdo pandémica, acabaram por ndo se concretizar. Alguns exemplos:

e Revisdo dos instrumentos de contratualizacdo dos servicos e de
monitorizag&o das intervengoes;
e Visita a 80% das Delegacoes;

e Reunides trimestrais de técnicos dos CAARPD a nivel nacional;
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e Reunides bimestrais de Diretores Técnicos com a Coordenacéao Nacional;

e Reunibes trimestrais dos técnicos intervenientes na prescricdo de produtos
de apoio;

e Criacao e dinamizagcao de um grupo de trabalho para revisao e estruturacao
de procedimentos no ambito da prescricao de produtos de apoio;

e Realizacdo, sob orientagcdo da tutela, de acbes de formacado técnica no

dominio da prescricdo de produtos de apoio.

2° - Importa notar que foi possivel realizar no inicio do ano uma reunido de
Diretores Técnicos com a Coordenacado, onde foram delineadas algumas das

necessidades mais prementes.

d) Resposta a constrangimentos decorrentes da situacdo pandémica

1° - Como exemplos de boas praticas ao nivel da superacéo dos

constrangimentos impostos pela situacdo pandémica, destacamos:

e A implementacao de um grupo na modalidade online no CAARPD de Vila
Real, que conta com a participacéo de 25 Utentes;

e A implementacdo do apoio psicologico por videoconferéncia em varios
CAARPD;

e O desenvolvimento de ferramentas de intervencdo com criancas tendo os

pais como mediadores.

2° - Ainda como decorréncia da situacdo pandémica, € de assinalar a
necessidade de reforcar a intervencéo a nivel social. De resto, varias Delegac¢des
desenvolveram um conjunto de acdes orientadas pela proatividade na detecéo de
necessidades dos Associados e dos Utentes, o que, além da resposta as

mesmas, permitiu retomar contactos ha algum tempo interrompidos. Também
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foram vérias as Delegacdes que puderam reforcar praticas de atuacdo em rede,

potenciando assim o apoio social de suporte aos Utentes.

[Voltar ao indice]

6. Apoio a Vida Independente

Esta, € uma area de atuacao que, em 2020, experimentou um amplo conjunto de
situacdes de aprendizagem, na medida em que se trata de um servico ainda
bastante jovem — de resto, tdo jovem guanto o é esta resposta em Portugal. A
adversidade que constituiu o surgimento da pandemia foi, entretanto, e apesar de
tudo, uma oportunidade de aceleracéo deste processo de aprendizagem. De
facto, foi necessario lidar com toda a complexidade que € a gestdo de um servi¢o
de assisténcia pessoal que, por natureza, deve estar orientado para garantir um
direito primordial a vida independente que, paradoxalmente, estaria ameacado
num momento no qual, mais do que nunca, a sua imprescindibilidade se fazia
sentir. E necessario relembrar agora o que era a mensagem e a percecéo da
situacdo pandémica nos primeiros meses, em que o apelo ao distanciamento
social era constante, sendo que, s6 por si, a expressao usada ja imprimia mais
dureza do que a expressao “distanciamento fisico”, que seria a mais indicada.
Facto € que, ndo obstante estas questdes de semantica e de percecdo de uma
realidade entdo ainda pouco consolidada em termos de conhecimento cientifico,
mais de metade dos beneficiarios da assisténcia pessoal mantiveram o acesso a
este servico — uns em permanéncia e outros apenas de forma mais ou menos
pontual. Complementarmente, os indicadores abaixo ajudam a compreender a

dindmica deste servico ao longo de 2020.
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a) Desempenho do servigo

A tabela que se segue apresenta, por cada CAVI, o n° de novos Utentes em 2020

(12 coluna), o total de candidatos em lista de espera a data de 31 de dezembro

(22 coluna), o total de Utentes que concluiram com sucesso o seu PIAP em 2020

(32 coluna) e, por fim, o total de horas de assisténcia pessoal executadas (42

coluna).

Tabela 3 — Utentes, candidatos e horas de assisténcia pessoal por CAVI

CAVI N° de novos | N° de | N° de Utentes | Total de
Utentes em | candidatos que horas de
2020 em lista de|concluiram assisténcia
espera em |com sucesso | pessoal
31-12-2020 o PIAP executadas
CAVI Centro |9 28 0 12664
CAVI Lisboa |9 34 7 10511
CAVI Norte 13 31 2 (embora 19723
ainda sob
analise  pelo
INR I.P.)
Totais 31 93 9 32898

Em face destes resultados, pode constatar-se o seguinte:

e Os 3 CAVI admitiram novos Utentes em 2020. Este indicador € importante,

na medida em que cada CAVI tem um n° padrdo de beneficiarios que, no

caso, sera de 49. Assim, a entrada de novos Utentes esteve relacionada com
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o facto de no inicio de 2020 ainda existirem vagas a preencher, mas também

com o facto de terem sido geradas vagas novas pela conclusao de PIAP’s.

A titulo de esclarecimento, importa referir que se considera PIAP concluido com
sucesso, aquele que foi terminado com o reconhecimento de que o servigo

prestado permitiu atingir os resultados pretendidos por parte do Utente.

e Os 3 CAVI apresentam uma lista de espera consideravel, o que permite uma
expectativa fundada quanto a procura deste tipo de servico;

e O n° de horas de assisténcia pessoal executadas fica, em qualquer dos
casos, aguém do maximo possivel. Em parte, esta circunstancia fica a dever-
se aos requisitos de funcionamento deste servigo, ha medida em que néo é
possivel beneficiar novos destinatarios com as horas remanescentes. Por
outro lado, traduz também algumas fragilidades ao nivel da otimizacdo dos
PIAP’s, nomeadamente: 1) como consequéncia do cancelamento com
alguma frequéncia de sessdes agendadas de assisténcia pessoal; 2) pela
dificuldade de contratacdo de AP’s (conforme se vera mais adiante); 3) por
fatores associados a situacdo pandémica e as medidas governamentais e
recomendacdes das autoridades de saude, sobretudo nos primeiros meses,

em que varios PIAP’s foram suspensos.

Numa perspetiva de consolidacéo e continuidade deste servico, a implementacéo
da metodologia de planos de desenvolvimento individual orientados para a
concretizacdo e afericdo de objetivos ao nivel da qualidade de vida, podera vir a

constituir-se como uma mais valia importante a alcancar em 2021.

b) Qualidade do servico - grau de satisfagcdo dos Utentes
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Nao tendo sido definidas metas a este nivel para os CAVI, apresentamos de

seguida alguns dados, permitindo assim a compara¢céao com informagao

equivalente apresentada em relac&o a outros servicos:

)] Média da satisfacao registada em cada CAVI: 74,54%

A tabela seguinte apresenta, por CAVI, o grau de satisfacdo dos respetivos

Utentes (22 coluna) e o n° de Utentes que responderam ao questionario de

satisfacdo dos Utentes (32 coluna).

Tabela 4 — Grau de satisfacdo dos Utentes e n° de questionarios respondidos por

CAVI

CAVI Grau de Satisfacao N° de questionérios
respondidos

CAVI Centro 68,08% 35

CAVI Lisboa 74,02% 25

CAVI Norte 81,51% 48

i) Satisfacdo meédia

dos Utentes independentemente do CAVI a que

pertencem: 75,31%. Este indicador tem a vantagem de contornar

enviesamentos estatisticos associados ao peso proprio de cada CAVI por

referéncia ao n° de Utentes que responderam ao questionario.

i)  Analisando os resultados por questao:

e Os principais aspetos geradores de insatisfacdo s&o a percecao quanto ao

desempenho da ACAPO em termos de encaminhamento para outras

pessoas ou outras entidades que possam responder a necessidade do

Utente, a percecdo quanto ao acesso a informacdo de forma que permita

compreender os resultados alcancados pela ACAPO, a percec¢ao quanto ao

empenho da ACAPO em que o Utente conheca 0s seus direitos, a percecao

guanto ao grau de compreensao de documentos como o regulamento ou o
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PIAP e, por fim, a percecao quanto ao empenho da ACAPO em que o Utente

tenha a informacao necesséria a que faca as suas préprias escolhas;

e Os principais aspetos que traduzem melhores indices de satisfacdo sdo: a

percecao de cordialidade com que o Utente é tratado na ACAPO, a percecao

de que é assegurada confidencialidade quanto as informacfes pessoais, a

participacédo nas decisoes relacionadas com o planeamento das atividades,

a informacéao sobre alteracdes importantes em aspetos praticos da prestacao

do servico e, por ultimo, a percecdo de ganho de qualidade como

consequéncia do apoio recebido.

c) Gestao de recursos de assisténcia pessoal

A tabela seguinte apresenta, por CAVI, o total de Assistentes Pessoais (AP’s)

ativos em 2020 (22 coluna), o total de AP’s aos quais foi dada formacéo em 2020

(32 coluna), o total de AP’s que cessaram fung¢des em 2020 (42 coluna) e, por

ultimo, o total de AP’s recrutados em 2020 (52 coluna).

Tabela 5 — Gestao de recursos de assisténcia pessoal

continua; 17

CAVI AP’s ativos | AP’s aos | AP’s que | AP’s
em 2020 quais foi | cessaram recrutados
dada funcdes em [em 2020
formacédo em | 2020
2020
CAVI Centro | 22 Formacao 5 2
inicial: 0
Formacao
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CAVI Lisboa |22 Formacéo 8 6

inicial; 3

Formacéo
continua: 17
CAVI Norte 15 Formacéao 3 4

inicial; O

Formacao
continua: 12
Totais 59 Formacgao 16 12

inicial: 3

Formacao

continua; 46

Analisando estes resultados pode constatar-se o seguinte:

e O CAVI Lisboa realizou formacao inicial a novos AP’s. Todavia, os 3 CAVI
recrutaram novos AP’s, sendo que a formacgéo € obrigatéria. Tal circunstancia
é possivel na medida em que os AP’s podem ter realizado a respetiva
formacdo noutras entidades, podendo apenas carecer de formacéao
especifica na area da deficiéncia visual;

e Os 3 CAVI realizaram formacgao continua a um n° consideravel de AP’S,
cobrindo assim uma percentagem significativa dos AP’s ativos ao longo do
ano, conforme se pode verificar com mais precisdo no capitulo deste
Relatorio dedicado aos Recursos Humanos;

e On°de AP’srecrutados, é inferior ao n° de AP’s que cessaram fungdes. Estes
dados sugerem, em boa medida, um potencial de reorganizacdo do quadro
de afetacdo de AP’s aos destinatarios podendo, de resto, contribuir para uma

maior estabilidade a este nivel. De facto, um dos fatores de instabilidade no
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quadro de AP’s prende-se com a dificuldade em assegurar um horario com
densidade compativel com o0s interesses e expectativas. Mas esta
circunstancia traduz também a dificuldade em recrutar AP’'s com a
disponibilidade necessaria ou para regides geograficas especificas. Esta
dificuldade reflete-se, como acima referido, num menor desempenho em

termos de horas de assisténcia pessoal executadas.

[Voltar ao indice]

7. Apoio ao Emprego e Formacao Profissional

Tratando-se de uma area de atuacédo predominantemente baseada em atividades
de grupo, esta foi uma area particularmente sensivel em face da situacéo
pandémica, tanto mais que a ACAPO presta apoio a diversos Utentes
considerados de risco. As plataformas de reunido online revelaram-se como uma
mais valia definitivamente fundamental em 2020, contribuindo para assegurar
formas de organizacdo da formacao capazes de responder a todos. Assim, se
numa fase inicial o proposito era simplesmente o de ultrapassar as restricoes
impostas pelas medidas de confinamento, posteriormente, o desafio passou a ser
o da compatibilizacdo do desconfinamento com as necessidades especificas dos
formandos em situacéo de vulnerabilidade. Assim, uma solu¢céo mista
combinando a atividade presencial e a utilizacao das plataformas de reunido a

distancia, revelou-se uma opcéao indicada durante o periodo de desconfinamento.

a) Sustentabilidade do DAEFP e da sua atividade a nivel nacional
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1° Grau de execucao dos projetos de financiamento a nivel nacional, tendo em
conta o n° de formandos envolvidos nas acdes de formacé&o. Foi estabelecida
uma meta de 75% como média do resultado alcancado em cada polo do DAEFP.
Em comparacdo com o previsto, registou-se um valor de 45% como média dos

graus de concretizag&o obtidos em cada polo do DAEFP.

2° - Grau de execucdao dos projetos de financiamento a nivel nacional tendo em
conta o n° de a¢cOes executadas. Foi estabelecida uma meta de 75% como média
do resultado alcancado em cada polo do DAEFP. Em comparacdo com o
previsto, registou-se um valor de 38% como meédia dos graus de concretizacao
obtidos em cada polo do DAEFP.

3° - N° de processos de apoio ao emprego ativos. Foi estabelecida uma meta de
185 processos a nivel nacional, ou seja, como somatdrio dos processos
registados nos 3 polos do DAEFP. Em comparacdo com o previsto, registou-se

um valor de 112 processos.

A tabela seguinte apresenta os valores nestes 3 indicadores desagregados por
polo do DAEFP, a saber: grau de concretizacao do projeto quanto ao n° de
formandos (22 coluna), grau de concretizacao do projeto quanto ao n° de acbes

realizadas (32 coluna) e n° de processos de apoio ao emprego ativos (42 coluna).

Tabela 6 — Indicadores da atividade do DAEFP

Polo do DAEFP | Grau de Grau de N° de processos
concretizacdo do | concretizacéo de apoio ao
projeto quanto dos projetos emprego ativos
ao n°de guanto ao n°de
formandos acOes realizadas

Coimbra 16% 11% 39

Lisboa 70% 77% 59

Porto 59% 32% 14
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Assim, verifica-se que o cumprimento do objetivo “garantir a sustentabilidade do
DAEFP e da sua atividade a nivel nacional, de forma a melhorar a
operacionalizacéo e planificacdo de a¢gdes concretas a implementar ao longo do
ano”, ficou aqguém do planeado, registando-se em qualquer dos indicadores
resultados abaixo das metas estabelecidas. Estes resultados ficam a dever-se,
desde logo, as medidas de carater excecional determinadas pelo Governo e

pelas autoridades de saude no quadro da pandemia da COVID-19.

Importa, no entanto, salientar que, em estreita articulagdo com o financiador dos
projetos, a ACAPO retomou boa parte da sua atividade através de meios
telematicos. Embora esta solucédo nao tenha permitido a retoma de toda a
atividade normal do DAEFP, permitiu assegurar a continuidade das ac0es de
formac&o com os grupos de formacao praticamente completos. Esta, foi uma
experiéncia que permitiu a aprendizagem necessaria ao desenvolvimento de
solucdes adaptativas, quer na fase de desconfinamento, quer aquando do
agravamento da situacéo pandémica no final do ano, nunca deixando, assim, de
tratar em igualdade de oportunidades os formandos que, por motivos de saude,
tivessem restricbes (ou recomendacao de restricdo) a sua participacdo em

atividades grupais.

b) Outros indicadores relevantes na dinamica do DAEFP
1° - Foram feitos 41 processos de Prescricdo de Produtos de Apoio (Ajudas
Técnicas) — dando continuidade ao trabalho desenvolvido em parceria com o
IEFP I.P., visando responder as necessidades das pessoas com deficiéncia visual
— empregadas ou nédo - ao nivel do acesso e frequéncia da formacéo e da

obtencéo, manutencao e progressao no emprego.

2° - Foi assegurado o apoio a 40 entidades empregadoras, nomeadamente

através da:
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e Dinamizacao de reunides de sensibilizacdo sobre as competéncias dos
Colaboradores com deficiéncia visual e os instrumentos que facilitam a
integracéo profissional dos mesmos;

e Da “consultoria” para adaptacao de postos de trabalho, organizacao do
processo produtivo e processo de acolhimento de Colaboradores com

deficiéncia visual.

3° - Foi assegurado o apoio a 76 pessoas com deficiéncia visual na elaboracéo
de planos de inclusdo na vida ativa e profissional atraves de desenvolvimento de
processos de orientac&o para a qualificacao e emprego, ficando abaixo do

objetivo planeado - 130 candidatos.

4° - Foi prestado apoio aos formandos a nivel nacional tendo em vista a
promocao de oportunidades para o desenvolvimento de competéncias e a
gualificacdo de pessoas com deficiéncia visual através da implementacao de
percursos formativos - Percursos de certificacéo profissional, sendo que
beneficiaram deste apoio:

e 43 formandos no ambito das acGes de formacao inicial, ficando perto do

objetivo planeado - 44 formandos;
e 92 formandos no ambito da formacé&o continua, verificando-se um grande

distanciamento relativamente ao objetivo planeado - 284 formandos.

59 - Foi prestado apoio a 96 pessoas no que diz respeito a integracao e a
reintegracdo no mercado de trabalho, tendo ultrapassado o objetivo planeado - 40
candidatos. O valor apresentado resulta dos apoios prestados a pessoas que
procuram diretamente o DAEFP e as pessoas encaminhadas pelos Servicos de

Emprego, no ambito das atividades de Centro de recursos.

6° - Foi prestado apoio a 16 pessoas na manutencao do emprego, ultrapassando
0 objetivo planeado - 15 candidatos;
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c) Qualidade do servico - grau de satisfacao dos Utentes

N&o tendo sido definidas metas a este nivel para o DAEFP, apresentamos de

seguida alguns dados, permitindo assim a compara¢céao com informagao

equivalente apresentada em relac&o a outros servicos:

)] Média da satisfacdo registada em cada polo do DAEFP: 68,86%

A tabela seguinte apresenta, por polo do DAEFP, o grau de satisfacao dos

respetivos Utentes (22 coluna) e o n° de Utentes que responderam ao

guestionario de satisfacdo dos Utentes (32 coluna).

Tabela 7 — Grau de satisfacdo dos Utentes e n° de questionarios respondidos por

polo do DAEFP

Polo do DAEFP

Grau de Satisfacao

N° de questionarios

respondidos

Coimbra 70,01% 14
Lisboa 67,61% 19
Porto 68,96% 11

i) Satisfacdo meédia dos Utentes independentemente do polo do DAEFP a

gue pertencem: 68,71%. Este indicador tem a vantagem de contornar

enviesamentos estatisticos associados ao peso proprio de cada polo do

DAEFP por referéncia ao n° de Utentes que responderam ao questionario,

ainda que néo se verifiguem, neste caso, uma diferenca significativa.

i)  Analisando os resultados por questao:

e Os principais aspetos geradores de insatisfacdo sao a percecao do Utente

gquanto ao acesso a informacdo de forma que permita compreender 0s

resultados alcancados pela ACAPO, a percecéo de correspondéncia entre as

expectativas e aquilo que o servico prestado realmente proporciona, a

Relatério Anual

Péagina: 43/100



percecdo de credibilidade do servico tendo em conta o modo como ele
funciona, a percecao sobre o grau de compreensao de documentos como 0
regulamento do servico ou o contrato e, por fim, a percecdo quanto ao
empenho da ACAPO em que o Utente tenha a informac&o necessaria a que
faca as suas proéprias escolhas;

e Os principais aspetos que traduzem melhores indices de satisfacdo sdo: a
percecdo de cordialidade com que o Utente é tratado na ACAPO, a
participacédo nas decisdes relacionadas com o planeamento das atividades,
a percecao quanto ao incentivo que a ACAPO d& ao Utente para que este
tome as suas proprias decisdes, a percecao quanto ao desempenho da
ACAPO em termos de encaminhamento para outras pessoas ou outras
entidades sempre que tal se justifica e, por ultimo, a informacdo sobre

alteracdes importantes em aspetos praticos da prestacéo do servico

[Voltar ao indice]

8. Prestacao de Servigcos para a Comunidade

Os servicos para a comunidade compreendem um conjunto de atividades que a
ACAPO tem desenvolvido ao longo dos anos e que, aqui, se encontram agrupadas

em 4 eixos principais.

a) Sensibilizacdo
Esta, € uma area de atuacao que assume particular relevancia no ambito do
trabalho desenvolvido pelas Delegacgdes, sobretudo pela possibilidade de

potenciar a relacao de proximidade com atores chave nas comunidades locais.
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Este €, frequentemente, um objetivo associado a efemérides relevantes para a
deficiéncia visual, como € o caso do Dia Mundial da Bengala Branca, ao qual, a
par de algumas Delegacdes, também 0s servigos centrais se associaram com a

implementacdo de um quiz a que sera feita uma referéncia mais em detalhe no

capitulo relativo a comunicacao e visibilidade.

Relativamente ao trabalho desenvolvido pelas Delegacgdes, cabe aqui reportar,

em jeito de sintese, alguns indicadores que podem ser relevantes para uma

percecdo mais global.

A tabela seguinte apresenta, por Delegacao, o n° de acdes de sensibilizacdo

realizadas (22 coluna), o total de pessoas abrangidas (32 coluna), o grau de

satisfacdo dos participantes (42 coluna) e, por ultimo, o grau de satisfacao das

entidades promotoras (52 coluna). De referir que em alguns casos nao dispomos

de informacao completa.

Tabela 8 — Caracterizacdo da realizacédo das acGes de sensibilizacao nas

Delegactes
Delegacéo N° de acdes|N° de | Grau médio de | Grau médio de
de participantes | satisfacdo dos | satisfacdo dos
sensibilizacdo | (total) participantes | promotores
realizadas
Braga 1 8 Sem Sem
informagao informagao
Castelo 7 336 98% 95%
Branco
Coimbra 4 Sem Sem 100%
informacé&o informacao
Lisboa 2 30 Sem Sem
informacao informacao
Porto 5 150 Sem Sem
informacgao informacgao
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Viana do |3 24 98% 100%

Castelo

Vila Real 4 75 Sem Sem
informacéao informacéao

Viseu 2 41 92% 100%

DAEFP 1 12 Sem Sem

Coimbra informacéo informacéo

Inclui-se, aqui, também o polo do DAEFP de Coimbra, visto que, dentro do seu

espetro de atuacdo, desenvolveu uma acao de sensibilizacdo especifica.

« Uma primeira observacao que se impde, prende-se com as fragilidades ainda
existentes ao nivel da monitorizacdo e acompanhamento desta area de
atuacdo de uma forma coordenada. Paradoxalmente, deve reconhecer-se que
cumpre um propésito central na missdo da ACAPO, sendo instrumental para a
capacitacao da sociedade para atitudes efetivamente inclusivas;

« A segunda observacéo que se impde, prende-se com o facto de, ndo obstante
as restricbes decorrentes da situacdo pandémica, foi possivel realizar multiplas
acOes de sensibilizacdo, o que atesta também a capacidade de reinventar

formas de atuacao e estratégias de captacéo de interessados.

b) Formacao
Esta, foi uma area que sofreu de forma bastante significativa os impactos da

situacdo pandémica, havendo apenas a registar as seguintes iniciativas:

1° - No ambito do Departamento de Acessibilidades da Dire¢cdo Nacional, foram
realizadas duas acfes de formacgao, em colaboracdo com a Acesso Cultura, a

funcionarios de museus em Lousal e Lisboa.

2° - A Delegacao de Coimbra assegurou, no inicio do ano, 4 sessoes de formacéo
dirigidas a estudantes de enfermagem mediante protocolo com a Escola Superior
de Enfermagem de Coimbra. De notar que estava previsto um segundo bloco de
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mais 4 sessbes que, todavia, foi cancelado em virtude das medidas restritivas em

vigor na ocasiao.

3° - Estava previsto o desenvolvimento de diligéncias para recomecar as agoes
de formacéo aos Colaboradores do servi¢co de assisténcia nos aeroportos
nacionais (My Way). Seria sempre muito dificil concretizar este objetivo, num ano

em que as receitas das empresas de handling cairam abruptamente.

c) Consultoria / aconselhamento técnico
1° - No ambito dos servicos centrais e sob coordenacéo da DN, foram

estabelecidos diversos objetivos neste dominio, conforme se apresenta de
seguida:
)) Disponibilizar a comunidade em geral consultadoria nas diversas

vertentes da acessibilidade;

e Foi disponibilizada consultadoria a distancia a arquitetos, designers e
estudantes universitarios. O numero de pedidos foi reduzido, o que pode ser
uma consequéncia da pandemia e/ou da economia, mas também pode
resultar da quantidade de recomendacdes disponiveis no nosso site. Estas
podem responder as davidas dos projetistas, sem necessidade de entrar em
contacto direto connosco. Este espolio aumentou este ano, com a publicacao
de recomendacOes sobre a acessibilidade de museus, monumentos e
palacios;

e Foi dada continuidade a uma colaboracdo com uma empresa de audioguias,
a FCO, que resultou na adaptacdo de &audioguias para turistas com
deficiéncia visual para os museus municipais de Sintra e o Museu Nacional

Ferroviario no Entroncamento;

e Foi dada resposta a diversos pedidos de entidades que pretendem melhorar

0S servicos que oferecem as pessoas com deficiéncia visual, incluindo o
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Centro Comercial Rio Sul (Seixal), o Museu Nacional de Histéria Natural

(Lisboa) e o Rock in Rio;

e Foi dada resposta as solicitagdes das Delegacodes, fornecendo informacgdes

e apoiando projetos. Exemplo disso, foi a visita do técnico de acessibilidades,

juntamente com as técnicas da Delegacdo de Leiria, ao Centro de

Interpretacéo da Batalha, o qual pretende adaptar o seu espaco.

Em virtude da situacdo pandémica, alguns objetivos ficaram aquém do

planeado. Exemplo disso € o propdsito de promog¢ao de uma cultura de

inclusdo entre os operadores turisticos. Foi desenhado um plano para um

projeto de turismo envolvendo varias entidades de Santarém. Todavia, a

entidade promotora entendeu ndo existirem condi¢cdes para dar continuidade a

este projeto nesta altura.

i)

Prosseguir o apoio técnico a consultoria e avaliacdo em acessibilidade
web e a dispositivos moéveis. A ACAPO, enquanto instituicao
reconhecida a nivel Nacional pelo seu know-how no que as
necessidades das pessoas com deficiéncia visual diz respeito, seja ao
nivel dos servicos, dos produtos ou do conhecimento, seja da melhor
forma de suprir essas necessidades ou défices, € normalmente
contatada por algumas entidades, sejam elas publicas ou privadas,
com o objetivo de obter aconselhamento para criacédo, remodelac&o ou
simplesmente para perceberem se o seu website, plataforma ou
aplicacdo podera ou nado ser utilizado por uma pessoa que utilize
tecnologias de apoio para a deficiéncia visual. E inequivoco que na
atualidade ja vai havendo alguma consciéncia social, no meio
tecnoldgico, da importancia de utilizar e responder adequadamente a
conceitos tais como a acessibilidade ou a usabilidade. Infelizmente,
pelo menos ao nivel das acessibilidades digitais, embora tenham

existido algumas tentativas e vontade por parte dos varios executivos,
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até a data a ACAPO nao conseguiu ainda implementar ao longo dos
anos uma avaliacdo profissionalizada para esta area. Nao existem
ferramentas de registo que se baseiem em critérios ou parametros
definidos, nem existe formacao para quem faz essa avaliacdo. De
resto, a ACAPO jé foi solicitada a proceder a avaliacfes obedecendo a
critérios bem especificados muito proximos de um processo de
certificacao de produtos, como foi o caso do pedido do Millennium Bcp
em 2019, e que dizia respeito tanto ao site como as aplicacbes do
banco, mas a que a ACAPO né&o pode responder. Em suma, o trabalho
desenvolvido pela ACAPO nesta matéria, sem que iSso represente
necessariamente uma desqualificacdo, baseia-se em processos de
afericao de profissionais com deficiéncia visual com conhecimentos e
competéncias diferenciadas na area das tecnologias de acesso para
pessoas com deficiéncia visual, mas sem competéncia e conhecimento
especializado que garanta uma consultadoria competitiva em termos

de credenciacéo.

No ultimo ano, a ACAPO recebeu sete solicitacdes, das quais foi dada resposta

efetiva e realizado trabalho a 6 delas. Estes pedidos distribuiram-se entre

avaliacéao d

formacéo e

e websites, aplicacbes moveis ou web, adaptacdo de material para

talvez um pouco fora do ambito, aconselhamento para

adaptacéao/criacéo de postos de trabalho vocacionados para pessoas com

deficiéncia visual. Desta consulta destacamos os seguintes pedidos:

e Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

e Site de Encontros Felizes.pt;

e Ordem dos Psicélogos Portugueses;

o Telep
e SIBS.

erformance;
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Houve ainda uma solicitacéo da Cofidis que, devido ao periodo pandémico e a
impossibilidade de proporcionar acesso externo as aplicacdes a analisar, ficou

em standby, ndo tendo sido realizado qualquer atividade.

2° - As Delegacdes sao também solicitadas frequentemente a prestar apoio
técnico sendo que foram 7 as que, em 2020, prestaram aconselhamento técnico

como resposta a um total de 31 pedidos.

d) Producéo Documental
1° - No ano de 2020 verificou-se uma grande alteracao face ao planeamento

apresentado no que diz respeito ao Centro de Producdo Documental. Através de
um contrato realizado com uma empresa intermediaria com o Ministério da
Educacéao Angolano, deu-se inicio a producao de manuais escolares, em Bralille,
do 1.° ao 6.° ano de escolaridade. Este projeto representou uma grande
mobilizacdo de recursos do CPD. Foram produzidos 34 840 volumes e cerca de
2 709 143 paginas em Braille. A producédo de manuais foi assegurada na
totalidade pelo CPD, nomeadamente na transcricao e revisao das obras, embora
recorrendo a contratacao de transcritores e de revisores de forma a cumprir o
prazo definido. O projeto teve a duracédo de 11 meses, tendo terminado em
novembro de 2020. Este projeto permitiu a modernizacdo do parque de maquinas
(impressoras Braille e encadernadoras de melhor qualidade) o que promoveu

maior competitividade face as exigéncias do mercado;

2° - Apesar da grande afetacdo de recursos humanos a este projeto, houve
sempre maximo empenho em dar resposta a pequenas solicitacées e a
manutencao do trabalho decorrente de protocolos em desenvolvimento, quer de
transcricao e certificacdo de designacdes em Braille, quer na impresséo de

documentos que facilitam o acesso a informacé&o das pessoas com deficiéncia
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visual, incluindo a resposta a todas as solicitagcdes dos 0rgaos e estruturas da
ACAPO.

3° - Embora fosse uma perspetiva constante do Plano para 2020, o Protocolo
existente com a Direcao-Geral de Educagéao, cessou com efeitos a partir de
agosto de 2020.

4° - Apesar dos esfor¢cos desenvolvidos para dotar este departamento das
ferramentas mais modernas, que permitam acompanhar o desenvolvimento

tecnologico nesta area, néo foi possivel realizar novos projetos, nomeadamente:

e Imprimir Braille em novos suportes (aluminio, acrilico, outros tipos de papel);

e Imprimir em 3D.

[Voltar ao indice]
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IV. ORGANIZAGAO INTERNA

9. Dinamica Associativa

a) Gestao de Associados

1° - FiliagOes:

) Associados Efetivos:

e A ACAPO passou a contar com 60 novos Associados Efetivos, menos 57 do
gue no ano anterior. Na angariacao de novos Associados Efetivos destacaram-
se as DelegacOes de Braga (9), Lisboa (7), Algarve (5) Viana do Castelo (5) e
Porto (11);

e A ACAPO deixou de contar com 33 Associados Efetivos por falecimento e 21
por desvinculagao.

Assim, regista-se um total de 3560 associados efetivos em 31.12.2020.

i)  Associados Cooperantes:

e A ACAPO passou a contar com mais 21 Associados Cooperantes aprovados,
menos 20 que no ano anterior. Neste ponto, destacam-se as Delegacdes do
Porto (9) e Vila Real (3);

e A ACAPO deixou de contar com 3 Associados Cooperantes por falecimento e 1
por desvinculacéo.

Assim, regista-se um total de 2270 Associados Cooperantes em 31 de dezembro

de 2020.

De referir que em 2020 procedeu-se a uma atualizacdo da base de dados e
consequente validacdo de registos, o que permitiu conferir com maior preciséo a

situacdo real quanto ao n® de Associados Efetivos e Cooperantes. Os numeros
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relativos a falecimentos e desvinculagcdes aqui referidos nao significam que as

ocorréncias digam respeito a 2020, mas sim que foram reportados para a base de

dados ao longo deste periodo.

2° - Quotizacgao.

e Foi reativado o pagamento da quotizacdo através do sistema de Débito Direto-

SEPA inativo desde 2018;

e Com base no art.° 11 do Regulamento Geral da ACAPO. 5 Delegacdes

aprovaram planos de regularizacdo de quotas a 75 Associados que o

solicitaram. As Delegacfes com resultados apresentados a este nivel em 2020

foram as seguintes: Castelo Branco (2 planos), Lisboa (54 planos), Porto (14

planos), Viana do Castelo (3 planos) e Vila Real (2 planos);

e NuUmero de Associados Efetivos com quotas em dia em 2020: 886;

A tabela que se segue apresenta o nimero de Associados Efetivos com quotas

em dia em 2020 por cada Delegacéao, estando na coluna 1 o0 nome das

Delegacdes e na coluna 2 o numero de Associados Efetivos com quotas em dia:

Tabela 9 — N° de Associados Efetivos por Delegagcao com quotizagao

regularizada em 31 de dezembro de 2020

Nome da NUumero de
Delegacdo |Associados
Acores 20

Algarve 41

Aveiro 53

Braga 68
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Castelo

Branco 58
Coimbra 69
Guarda 13
Leiria 38
Lisboa 235
Porto 168
Viana do

Castelo 43
Vila Real 29
Viseu 51
Total 886

¢ NuUmero de Associados Cooperantes com quotas em dia em 2020: 66

A tabela que se segue apresenta o numero de Associados Cooperantes com

guotas em dia em 2020 por cada Delegacéo, estando na coluna 1 o nome das

Delegactes e na coluna 2 o niumero de Associados Cooperantes com quotas em

dia.

Tabela 10 — N° de Associados Cooperantes por Delegacdo com quotizacao

regularizada em 31 de dezembro de 2020

Nome da NUumero de
Delegacdo |Associados
Acores 4
Algarve 3
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Aveiro 4
Braga 3
Castelo

Branco 2
Coimbra 4
Leiria 1
Lisboa 16
Porto 11
Viana do

Castelo 9
Vila Real 8
Viseu 1
Total 66

e Valor de quotizacbes de Associados recebido no ano de 2020 pelas
Delegacgdes: €16 257,75

A tabela que se segue apresenta o valor da quotizacdo dos Associados (Efetivos
e Cooperantes) recebida no ano de 2020, por cada Delegacao, estando na
coluna 1 o nome das Delegacdes e na coluna 2 o valor da quotizagao recebida
em 2020.

Tabela 11 — Receita, por Delegacao, proveniente da quotizacdo dos Associados

Efetivos e dos Associados Cooperantes em 2020
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Nome da Delegacdo |Quotizacéo recebida em 2020
Acores €372,00
Algarve €762,50
Aveiro €1 004,00
Braga €929,00
Castelo Branco €908,00
Coimbra €1 086,00
Guarda €209,00
Leiria €517,00
Lisboa €4 882,00
Porto €2 851,00
Viana do Castelo €1 145,00
Vila Real €810,25
Viseu €782,00
Total €16 257,75

b) Promocé&o da dinadmica associativa

Foram planeadas para 2020 diversas linhas de atuacdo que, devido a situacao
pandémica, ndo puderam ser implementadas, mas que se constituem como
instrumentais para a prossecucdo de uma vida associativa mais participada. Sao
elas:

e O inquérito aos jovens Associados e Utentes, com o objetivo de estabelecer

uma estratégia para a sua efetiva participacdo na vida da instituicdo, na
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sequéncia de processo iniciado no final de 2019. Estes resultados
possibilitariam um melhor conhecimento das necessidades e anseios desta
populacdo importantissima que urge trazer para dentro da ACAPO e redesenhar
a realizacdo de algumas atividades para 0s anos seguintes; dinamizar um
encontro de jovens com deficiéncia visual; continuar a proporcionar experiéncias
de contacto com a natureza e/ou a pratica de desporto, a esta faixa de
Associados;

A dinamizacao de um encontro de jovens com deficiéncia visual, com o qual se
pretendia refletir, conjuntamente com o0s 0rgdos associativos, sobre 0s
resultados do inquérito acima referido;

A continuacdo de atividades relacionadas com experiéncias que permitam o
contacto com a natureza, a pratica do desporto, a aquisicdo de competéncias,
o reforco da sua autoestima e autoconfianca;

A realizagéo do almoco de aniverséario da ACAPO;

A dinamizacao do Dia da Delegacéo;

A atualizacao e renegociacao dos protocolos em prol dos Associados.

c) Orgaos associativos

1° - A cooperacdao inter-0rgaos, mais do que em qualquer outro momento, em

2020 fez-se necessaria;:

Em primeiro lugar, em virtude de um periodo prée-eleitoral mais prolongado do
gue o habitual, sendo possivel manter a plena operacionalidade da instituicdo
e toda a sua capacidade de resposta nos termos legais e regulamentares;
Em segundo lugar, em virtude da situacédo pandémica e das restrices a
circulacéo dai decorrentes, foi necessario encontrar novas formas de trabalho

e de articulacdo, o que levou a um recurso generalizado a videoconferéncia.
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Salienta-se, neste ponto particular, o desafio que constituiu a realizacao das
Assembleias de Representantes e das Assembleias Gerais de Delegacao,
podendo hoje reconhecer-se que foi possivel ultrapassar com sucesso todos
estes constrangimentos. De resto, o0 questionario promovido pela Mesa da
Assembleia de Representantes aponta precisamente nesse sentido, sendo

estes resultados indicadores objetivos que importa ter em consideracao.

2° - A formacéao de Dirigentes prevista ndo pode ser realizada pelas

condicionantes da situacao pandémica ja aludidas.

[Voltar ao indice]

10. Comunicacao e Visibilidade

Neste capitulo, apresentamos um conjunto de informagdes tendo como fio
condutor as respostas as questdes: comunicamos: O qué? Para quem? Quando

e como?

a) Publicactes periodicas. A ACAPO manteve em 2020 o boletim mensal
ACAPO-Atual, dirigido para Associados Efetivos, Dirigentes e Colaboradores e
a Revista Louis Braille, para Associados Efetivos, Cooperantes, Utentes,

Dirigentes, Colaboradores, Parceiros e sociedade em geral.

1° - Boletim ACAPO Atual: foram publicadas 11 edi¢des. De notar que este
boletim congrega, mensalmente, as principais atividades e servicos da ACAPO
para que seja uma fonte de conhecimento do que a nivel nacional fazemos e

SOmaos.
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2° - Revista Louis Braille. Embora se trate de uma publicagcao trimestral, em 2020

foram publicadas apenas 2 edic¢oes:

e Edicado n° 27, tendo como tema de capa: “Libertem os passeios”;

e Edicao n° 28, tendo como tema de capa, “O que é a surdocegueira?”

b) Plataformas online. O site e a rede social Facebook continuaram, em 2020, a
desempenhar um importante papel na comunicagao da ACAPO, sendo

possivel salientar os seguintes indicadores:
1° - Site:

e 39 785 - Utilizadores acederam ao nosso site, sendo que 67% foi através de
desktop (computador);

e 123 207 visualizagbes de Paginas/Sesséo. A titulo ilustrativo, o top 10 de
paginas do site (do mais visto para 0 menos visto): 1°: Homepage, 22
Contactos, 32 O que fazemos, 42: Deficiéncia Visual — Perguntas e respostas
sobre a deficiéncia visual, 5°: Deficiéncia Visual, menu 6°: ACAPO, 7°: noticia
sobre os atestados multiusos, 8°: junte-se a nds, 9°: perguntas e respostas
sobre orientacdo e mobilidade e, por ultimo, 10°: perguntas frequentes;

e 61% de quem visita 0 nosso site tem entre 18 e 34 anos.
2° - Facebook:

e 557 novos “gostos” na pagina do Facebook (menos 7% face ao ano anterior);

e 9733 “gostos” em publicagdes no Facebook.

c) Presenca na comunicacao social

1° - Em resposta a Agéncia Lusa, o entédo presidente da Direcdo Nacional
esclareceu, de entre outras, diversas questdes relacionadas com a experiéncia
das pessoas com deficiéncia visual em contexto de pandemia, resultando no

artigo “ Distancia na rua e o togue sdo preocupacdes para 0s ceqgos”
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2° - O presidente da Direcdo Nacional marcou ainda presencga no programa da

manha da RTP 1, Bom Dia Portugal, bem como no noticiario da Antena 1.

3° - Indicadores (de acordo com a empresa de clipping): foram contabilizadas, a
nivel nacional, 253 noticias com referéncia a ACAPO, correspondendo a um valor
comercial de 430.041€.

As 3 noticias com mais valor comercial foram:

e 16 de outubro: RTP - Portugal em Direto, referéncia, pela imprensa regional de
Coimbra, da atividade realizada pela nossa Delegacao de Coimbra, para
assinalar o Dia da bengala branca - “arruada” por Coimbra para levantamento
de obstaculos e barreiras fisicas;

e 7 de abril: RTP, Programa Bom Dia -Presenca, do entdo Presidente da
ACAPO, Tomé Coelho, para apresentar as preocupacdes dos deficientes
visuais face a pandemia e como a ACAPOQ, de portas fechadas, continuou a
prestar apoio aos seus Associados e Utentes;

e 3 de marco: Jornal de Noticias, Titulo: “Eurocidade Cerveira-Tomifio cria
aplicacao inclusiva para turistas”, que consistiu na divulgacao da app "Turismo
Acessivel", disponivel em portugués e galego que foi desenvolvida
especialmente para pessoas com mobilidade reduzida e deficiéncia visual. A
app foi concebida, em conjunto, pela Escola Superior Gallaecia (ESG), a
ACAPOQO, Delegacéo de Viana do Castelo e a associacédo galega "Persoas con

Discapacidade Vontade".

d) Eventos

1° - Dia Mundial da Bengala Branca. A este propadsito, a ACAPO implementou
diversas iniciativas. Destacamos aqui algumas delas, incluindo as realizadas

pelas Delegacbes:
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e Através do Facebook, do site da ACAPO e de e-mail dirigido aos Associados,
desafiamos o0 nosso publico, parceiros e amigos a testarem 0s seus
conhecimentos sobre esta efeméride através de um Quiz ao qual responderam
162 pessoas;

e A Delegacéo do Porto assinalou esta data com a realizacdo de um video com

algumas atividades de anos anteriores relativas a este dia;

e A Delegacao de Coimbra realizou uma “arruada” dirigida a jornalistas, onde o
objetivo foi o de alertar para os problemas de acessibilidade na cidade. De
notar, como acima referido, que esta foi uma iniciativa bastante impactante em
termos noticiosos, sendo mesmo aguela que mais se destacou entre as
noticias sobre a ACAPO nos 6rgéos de comunicacao social;

e A Delegacéo de Vila Real, no sentido de informar, sensibilizar e
consciencializar para os problemas de acessibilidade, concebeu, com o apoio
do jornal A Voz de Tras-os-Montes, um video que foi divulgado em diversos

meios e publicos.
2° - Dia da Delegacéo. Esta iniciativa foi cancelada devido a situacdo pandémica.

3° - Num ano em que a expressao «distanciamento social» esteve bem presente,
a ACAPO inovou, e nao querendo deixar de fora os seus Associados, Utentes e
Parceiros, num ato tdo importante para o futuro da Instituicdo, transmitiu, pela

primeira vez, e em direto, para o seu canal do Youtube a Tomada de Posse dos

Orgéos da Direcdo Nacional e do Conselho Fiscal e de Jurisdicdo, num total de

112 visualiza¢des até ao dia 31 de dezembro de 2020.

e) Campanhas de divulgacéo e angariacao de fundos

Sem menosprezar o valor monetario, estas campanhas valem, em muito para a
Associacao, pelo que representam em termos de presenca da ACAPO na

sociedade.
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https://www.facebook.com/477789040180/videos/481588049463658
https://www.facebook.com/acapoassociacao/videos/370121770784741
https://www.youtube.com/watch?v=jf1d05nS580
https://www.youtube.com/watch?v=jf1d05nS580

1° - Vales Pingo Doce. Esta campanha consiste na possibilidade de os clientes
desta rede de supermercados adquirirem vales pelo preco de 1,00€, 3,00€ ou
5,00¢€, revertendo todo o montante da sua venda para a ACAPO. Em 2020, foram

vendidos 3790 Vales, de que resultou um montante de 5.276,00 €.

2° - Campanha “Devolvemos autonomia”. Trata-se de uma campanha associada
as regras de consignacao de uma percentagem do IRS a pagar ou do IVA a

receber. Assim, a ACAPO foi beneficiada com:

e 13.733€ resultantes da consignacao de IRS;

e 904,98€ resultantes da consignagao do IVA devolvido pelo Estado aos

contribuintes.

[Voltar ao indice]

11. Parcerias

O estabelecimento de parcerias constitui-se como um importante pilar de atuacéo
para uma organizagcao que esta certa da mais valia — ou mesmo, da
imprescindibilidade — que representam dimensfdes como a abertura a sociedade,
o trabalho em rede, a cooperacao ou a busca de sinergias. Ao nivel da Direcao
Nacional, sédo trabalhadas diversas parcerias que potenciam a atuacao no plano
estratégico e no plano da representacéo de interesses, bem como outras que
possam configurar-se como supra-Delegacéo. Este, € o foco da primeira parte
deste capitulo. A segunda parte, focar-se-a na analise de indicadores
relacionados com a gestéo das parcerias por parte das Delegacdes que, em boa
medida, tém como fio condutor a busca de solugdes interinstitucionais para a
continuidade dos servigos e para a promocao da inclusao social, sem

negligenciar a importancia de parcerias comerciais cujo papel é igualmente
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relevante para a consolidac&o de objetivos no dominio da dinamizacéo

associativa.

a) Parcerias geridas pela Dire¢cao Nacional

1° - Estamos juntos - ACAPO, Ataraxia e Freedom Scientific. Esta parceria surgiu
como forma de assegurar 0 acesso a informacao digital, permitindo a utilizacao
gratuita e temporaria dos programas JAWS e ZOOMTEXT pelas pessoas com
deficiéncia visual. Trata-se de uma campanha iniciada em abril que, como
referido, surgiu com carater temporario, como forma de fazer face ao isolamento
social decorrente das medidas de confinamento associadas a pandemia da
COVID-19.

2° - Protocolo com a Unido de Freguesias de Santa Iria de Azbia, Sdo Jodo da
Talha e Bobadela. Este protocolo, prevé que sejam realizadas acdes de formacao
para os Colaboradores da uniao de freguesias que estao no atendimento, bem
como consultoria na area do espaco publico. Embora assinado em 2020, este

protocolo ndo deu origem a qualquer acédo durante o ano.

3° - LEGO Braille Bricks. Foi estabelecida a parceria com a Fundacéao e o Grupo
Lego, pela qual a ACAPO, se assume como o parceiro oficial da Fundacéo LEGO
no projeto LEGO Braille Bricks, competindo-lhe a rececéo e distribuicdo dos
Jogos de LEGO em Brallle pelas instituicdes de ensino do Braille a criangas e
jovens dos 4 aos 18 anos, formacao e traducéo do respetivo manual formativo.
Muita da atividade desta parceria, sobretudo aquela que tera mais visibilidade,
tera lugar em 2021.

4° - Cambridge School. No ambito desta parceria, a ACAPO assegura a

divulgacéao e selecéo de candidatos e a Cambridge School assegura anualmente
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a atribuicdo de 6 bolsas de estudo a Associados para frequéncia gratuita de
cursos de verao intensivos de inglés. Pela primeira vez, neste ano atipico e com
ensino a distancia através da plataforma Zoom, a oferta superou a procura e a
ACAPO so6 candidatou 4 Associados.

5° - Fundacéo Montepio, APQ e AFID. Esta parceria, que foi iniciada em finais de
2019, continuou em 2020 a dar suporte ao programa de capacitacdo da ACAPO
para a certificacdo pelo Referencial EQUASS. De salientar que este programa
regista um desvio temporal de cerca de 5 meses, 0 que se deve ao facto de o
mesmo ter ficado suspenso durante o periodo inicial apds as primeiras medidas
governamentais decorrentes da situacédo pandémica. A retoma desta atividade
teve lugar no final de junho com recurso a meios telematicos, revelando-se uma

estratégia adequada para a prossecucéao dos trabalhos.

De referir que 2020 foi um ano particular que ficou marcado pela suspenséao de
muita atividade, de onde decorre que diversas parcerias tenham ficado inativas

ao longo deste periodo.

b) Parcerias locais

Uma informacéo mais detalhada sobre este aspeto podera ser consultada nos
relatérios das Delegacdes que se encontram em anexo. Aqui, sdo destacados

alguns indicadores que se afiguram relevantes para uma analise global.

A tabela que se segue, apresenta, relativamente a cada uma das Delegacbes
com SGQ em desenvolvimento, o n° de parcerias ativas (22 coluna), o n° de
novas parcerias (32 coluna), o grau de satisfagdo da ACAPO com as suas
parcerias (42 coluna) e o grau de satisfacéo dos parceiros com a parceria (52

coluna).
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Tabela 12 — Dados sobre o desenvolvimento de parcerias pelas Delegacbes

Delegacéo N© de | N® de novas | Satisfacao Satisfacao
parcerias parcerias média com |média  dos
ativas 0S parceiros |parceiros

Algarve 9 3 86,10% 87,92%

Braga 17 0 94% 77,78%

Castelo 17 1 94% 81,67%

Branco

Coimbra 10 3 90,95% 90,54%

Leiria 4 0 90% 92,22%

Lisboa 0 84% 84%

Porto 13 3 74,48% 88,98%

Viana do | 12 0 85% 66,67%

Castelo

Vila Real 8 3 98% 98,15%

Viseu 12 0 97% 86,67%

Resultados 109 13 N&o aferido 86,08%

globais

De referir gue a média global de satisfacdo dos parceiros de 86,08% foi calculada

a partir da globalidade dos questionarios respondidos, que totalizaram 44

respostas nas 10 Delegacoes.

De referir também que, de um modo geral, os parceiros que responderam ao

guestionario de satisfacdo séo parceiros para a prestacao de servicos, ainda que

em alguns casos possa coexistir uma dimenséo de parceria comercial.

Algumas constatacdes que importa registar:
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1° - Em geral, as Delegacdes diminuiram o n° de parcerias ativas de 2019 para
2020.

2° - Metade das Delegacdes néo registou ao longo do ano qualquer nova

parceria.

3° - Em 4 das Delegacdes, a satisfacdo da ACAPO com os parceiros é superior

em pelo menos 10 pontos percentuais a satisfacdo com os parceiros.

4° - Em alguns casos, 0 n° de parceiros que respondeu ao questionario foi muito
reduzido quando comparado com o n°® de parcerias ativas da respetiva

Delegacéo, o que gera enviesamento na interpretacdo dos dados.

Em todo o caso, sobressai a ideia de que é importante haver uma abordagem
global a gestdo das parcerias locais, ndo no sentido de diminuir as
responsabilidades das Delegacdes, mas pelo contrario, no sentido de as reforgar

com suporte em ferramentas e estratégias adotadas a nivel nacional.

[Voltar ao indice]

12. Projetos

Com maior ou com menor dimensé&o, a dinamica da apresentacéo de
candidaturas a linhas de financiamento é fundamental para a ACAPO, ndo
apenas numa perspetiva de sustentabilidade financeira, mas também como forma
de colmatar necessidades. Em seguida, € feita uma sintese dos projetos
aprovados e do seu estado de execucao, bem como das candidaturas a aguardar
decisao. Os projetos aqui referidos tém-se revelado fundamentais como suporte a
iniciativas especificas levadas a cabo pela ACAPO, devendo continuar a ser uma

area de investimento da instituicdo. Tal ndo significa que ndo possam ser

Relatério Anual Péagina: 66/100



introduzidas melhorias a este nivel, nomeadamente tendo em vista reforcar a
capacidade de captacéo de novas oportunidades e as dinamicas de inovacéo

com potencial de replicacéo.

Importa notar que, nesta sintese, ndo sao incluidas as linhas de financiamento
ordinarias, nomeadamente as relacionadas com os acordos atipicos com a
seguranca social, os projetos de suporte ao apoio ao emprego e a formacgéao

profissional e ainda os projetos de financiamento dos CAVI.

a) Projetos aprovados e executados em 2020:

1° - Acessibilidade dentro de Portas. Este projeto foi cofinanciado pelo Programa
de Financiamento a Projetos pelo INR I.P., tendo estado em vigor de 1 de abril a
31 de julho de 2020.

e Montante atribuido: 2.105,27€;
e Objetivo: Tornar a da base de dados da ACAPO acessivel.

e Ambito: nacional.

De referir que, conforme se pode verificar no capitulo dedicado a infraestrutura e
equipamentos, a base de dados constitui-se como uma ferramenta essencial para
0S servigos da instituicdo, devendo poder ser utilizada por todos os

Colaboradores que disso necessitem no ambito das suas atribuicoes.
2° - Kit Maos Saudaveis.

e Montante: 10.000¢€;

e Objetivo: aquisicdo de EPI's (equipamentos de protecdo individual) para
Colaboradores e disponibilizacdo de um kit aos Utentes que tivessem
necessidade de frequentar as instalacdes da ACAPO até ao final do ano de
2020;

e Ambito: nacional.
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De referir que o projeto da ACAPO foi um dos 34, num total de 400 submetidos,
que venceu a 3° edicao dos prémios Caixa Social 2021 da Caixa Geral de

Depésitos.
3° - Adaptar Social +

e Montante: 2.234,05€;
e Objetivo: adaptacao das respostas e equipamentos sociais ao contexto da
COVID-19;

e Ambito: Delegacéo de Coimbra.

De referir que o projeto Adaptar Social + se inscreve nas medidas excecionais de
apoio as organizacdes do setor social, tendo a ACAPO submetido este projeto

através da Delegacao de Coimbra.

b) Projetos aprovados e ndo executados

1° - Caca Talentos. O projeto pretendia colmatar a falta de divulgacao, e falta de
oportunidades que existem na area artistica para as pessoas com deficiéncia

visual, recolhendo talentos nas varias areas de expressao artisticas.
2° - Seminario dirigido a estudantes do ensino superior sobre Acessibilidades.

De salientar que ambos os projetos foram submetidos ao Programa de
Financiamento a Projetos pelo INR I.P. e, apesar de ambos terem sido
aprovados, ndo puderam realizar-se devido as restricbes impostas pela situacao

pandémica.

c) Projetos em analise

A ACAPO submeteu ainda, no inicio de 2020, o projeto “Milhas TAP”, que visa
apoiar a atividade desenvolvida pela ACAPO no dominio da representacao de

interesses das pessoas com deficiéncia visual a nivel internacional. Trata-se de
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um projeto que ainda aguarda decisdo e que, a ser aprovado, sera da maior
importancia para a instituicdo, tanto mais que a ACAPO viu refor¢cado o seu
protagonismo internacional com a eleicdo para os 6rgaos de decisdo da EBU e
da WBU, sendo a presenca fisica nas sessdes de trabalho um aspeto essencial

para a eficacia da atuacao a este nivel.

[Voltar ao indice]

13. Recursos Humanos

Iniciamos este capitulo com uma breve analise da situacdo do quadro de pessoal
da ACAPO, apos o que faremos uma apreciacdo ao desempenho em cada um

dos objetivos estabelecidos. Assim:

e NC°de Colaboradores em 31 de dezembro: 152;

e NC de cessacdes de trabalho ao longo do ano: 16. Destas, ha a registar 3 por
motivo de aposentacéo, 2 por falecimento e as restantes 11 por outros motivos
gue, em geral, estao relacionados com a iniciativa dos préprios Colaboradores;

¢ N°de novas admissfes ao longo do ano: 9.

Importa, nesta analise, ter em consideracdo que os numeros relativos as entradas
e saidas de Colaboradores nao incluem os referentes aos Assistentes Pessoais a

prestar servico no ambito dos CAVI.

Em seguida, sdo apresentados os principais resultados alcancados em 2020 por

referéncia aos objetivos tracados.
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a) Promover e conceder formacao profissional continua a todos os seus
Colaboradores, em matérias de interesse e compativeis com o desempenho
funcional dos mesmos, procurando conciliar os custos da mesma com as

imposicdes legais sobre esta matéria

1° - Taxa anual de Colaboradores beneficiarios de formagao continua. Foi

estipulada uma meta de 77,5% para 2020 sendo que:

) Em termos globais e, comparando com a meta estabelecida, foi
alcancado um valor de 65,24%.
i) Em termos parciais, foram alcancados os seguintes valores:
e Servigos centrais (sede + CPD): 37,50%;
e Delegacdes / CAARPD: 65,08%;
e CAVI: 81,82%;
e DAEFP: 31,58%.

Constata-se, pois, que o resultado alcancado nesta matéria beneficia em muito
da atividade dos CAVI ao nivel da formacéo dos seus Colaboradores,
ultrapassando-se os 80% de profissionais abrangidos, tanto no que se refere aos

técnicos, como no respeitante aos Assistentes Pessoais.

Uma segunda constatacao a reter, € o facto de, ao nivel das Delegacdes, a
formacéao realizada ser sobretudo dirigida ao quadro técnico, abrangendo 80,49%
dos técnicos, contra os 40% dos nédo técnicos (administrativos e auxiliares de

limpeza).

2° - N° médio de horas de formacéo por colaborador. Foi definida uma meta de
20h de formacéao por colaborador para 2020, sendo que:

) Em termos globais e, comparando com a meta estabelecida, foi

alcancado um valor de 14,26 horas/colaborador
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i) Em termos parciais, foram alcangcados os seguintes valores:
e Servicos centrais (sede + CPD): 2,13 horas/colaborador;
e Delegacdes / CAARPD: 12,96 horas/colaborador;
e CAVI: 21,67 horas/colaborador;
e DAEFP: 3,05 horas/colaborador;

Mais uma vez, também neste indicador os resultados globais atingidos decorrem
em boa medida de um melhor desempenho do CAVI. Do mesmo modo, a
discrepancia entre a média de horas de formacéao por técnico e por nao tecnico

ao nivel das Delegacfes é um dado bastante saliente.

A este respeito, importa notar que, no estadio de desenvolvimento do SGQ nas
Delegac0Oes, assiste-se a alguma oferta formativa que € especificamente dirigida
aos tecnicos indicados como responsaveis pela dinamizacéo a nivel técnico das
atividades no ambito da gestao da qualidade. Esta circunstancia explica, em
parte, o facto de a média de Colaboradores e 0 n° médio de horas de formacéo
ser superior ao nivel dos quadros técnicos, quando em comparacdo com o que se
verifica com os administrativos e auxiliares de servi¢os gerais. De resto, esta € a

Unica origem da formacao de que os técnicos do DAEFP beneficiaram em 2020.

3° - N° médio de horas de formacé&o por técnico no ambito da sua capacitacéo
para a promocéo do empoderamento (aplicavel exclusivamente a formadores e
técnicos intervenientes diretamente no apoio as pessoas com deficiéncia visual).

Foi definida uma meta de 16h em média por colaborador, sendo que:

) Em termos globais e, comparando com a meta estabelecida, foi
alcancado um valor de 8,2 horas por técnico;
i) Em termos parciais, foram alcancados os seguintes valores:
e Delegacdes/CAARPD: 7,84 horas/técnico;

e CAVI: 18,54 horas/técnico e 13,19 horas/Assistente Pessoal;
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e DAEFP: 0,75 horas/técnico.

Uma constatac&o incontornavel destes dados, é o facto de haver um investimento
insignificante neste tipo de formacao ao nivel do Departamento de Apoio ao
Emprego e Formacao Profissional. Uma segunda constatacao, € o facto de, no
caso dos CAVI, este indicador apresentar um valor superior ao nivel dos técnicos
(superando mesmo a meta global definida), quando em comparagao com 0s
Assistentes Pessoais que, objetivamente, sdo quem assegura diretamente a
prestacdo do servico aos destinatarios. Uma terceira constatacdo, mais em jeito
de inferéncia, prende-se com o facto de, a semelhanca dos 2 indicadores
precedentes, também aqui se perceber uma correlacéo inversa entre a
antiguidade dos Colaboradores e a densidade do investimento na sua formacao.
De facto, € bem contrastante o investimento em formacé&o dos Colaboradores ao
nivel dos CAVI — recém-constituidos —quando em comparagao com o
investimento em formacéao dos Colaboradores do DAEFP, em que boa parte dos
Colaboradores tém uma antiguidade superior a 10 anos. Este mesmo raciocinio

podera explicar o valor intermédio registado ao nivel das Delegacdes.

b) Implementar e incentivar o espirito de equipa e de organizacdo, bem como a
transferéncia de conhecimento e o aperfeicoamento técnico entre 0s recursos
humanos, através, entre outras, da realizacdo de reunides técnicas periddicas
e do acolhimento e formacéao interna aos novos quadros, no ambito do

incremento de atividades interdelegacdes.

1° - Da formacao acima referida, parte dela foi formacéo interna, tendo sido
realizada uma acédo com a duracdo de uma semana dirigida a 2 Colaboradores
de cada CAVI com o propdsito de os capacitar para darem futuras formacdes a
Assistentes Pessoais.
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2° - No ambito da implementacao do Sistema de Gestdo da Qualidade nas
Delegacoes, foi realizado o equivalente a sensivelmente 2 dias de formacéo para

2 elementos de cada equipa (16 equipas).

3° - Estava prevista a realizacado de uma formacéo de curta duracao para 8
Colaboradores sobre deficiéncia visual, a qual, todavia, ndo veio a realizar-se

devido as restricdes a circulacédo impostas pela situacdo pandémica.

c) Dar continuidade, a nivel nacional, a implementacdo do Sistema de Gestdo e
Controle de Assiduidade, ja iniciados, a titulo experimental, na Sede Nacional

e na delegacéao do Porto

Durante 2020, foram feitos contatos com a empresa fornecedora dos
equipamentos adquiridos pela ACAPO (Projecttime — Solugdes Integradas) e com
a empresa fornecedora da solucéo integrada de gestao financeira e de recursos
humanos (Sendis), com o objetivo de implementar o sistema a nivel nacional.

Destes contactos resultou que:

e De acordo com a Projecttime, sera necessario fazer uma atualizacao de
software e verificar se todos os terminais se encontram em conformidade face
aos requisitos de utilizacao;

e De acordo com a Sendis, a integracao do sistema de controlo de assiduidade
adquirido pela ACAPO com o médulo de recursos humanos do software de

gestao nao oferecera dificuldades.

Assim, ficou pendente a resolucéo das necessidades identificadas pela
Projecttime, apds o0 que se torna necessario proceder a integracdo deste sistema

com o médulo de gestéo de recursos humanos referido.
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d) Por finalmente em pratica o Sistema de Avaliacdo de Desempenho no inicio de
2020, cuja organica esta prestes a ser concluida pelo Comité de Avaliacao de

Desempenho, criado no inicio de 2019 para o efeito.

Apesar de ter sido concluida toda a documentacao associada ao Sistema de
Avaliacdo de Desempenho, incluindo a definicao de procedimentos e o manual de
apoio, 0 mesmo néo chegou a ser implementado dada a evolugao da situacao

associativa,

e) Prosseguir na aplicacdo, no ambito do Sistema de Qualidade, do questionario

de satisfacdo a ser preenchido pelos Colaboradores da ACAPO.

1° - Satisfacdo média dos Colaboradores afetos a Direcdo Nacional (incluindo o
CPD). Foi estabelecida uma meta de 62,5% para 2020, tendo sido registado um
valor de 59,60%.

2° - Média dos resultados alcancados em cada delegacédo / Unidade de Prestacéo
de Servicos, relativamente as taxas de satisfacdo dos respetivos Colaboradores.
Foi definida uma meta para 2020 de 80%, tendo sido alcancado o valor de

70,51%. Decompondo este valor:

e Delegacdes/CAARPD, com uma média de 68,46%;
e CAVI, com uma média de 77,12%;
e DAEFP, com uma média de 59,97%.

Quer ao nivel dos servicos centrais, quer ao nivel das Delegac¢des e das diversas
unidades de prestacao de servicos consideradas globalmente, os valores
registados séo inferiores as metas estabelecidas. Numa analise global aos dados

recolhidos, verifica-se que:
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e As areas mais geradoras de insatisfacdo dos Colaboradores, séo a percecao
de partilha de informacao entre os Colaboradores, a percecéo do empenho da
ACAPO para com a motivacédo dos Colaboradores e a percecao dos
Colaboradores a respeito da capacidade para resolver adequadamente
conflitos;

e As areas mais geradoras da satisfacdo dos Colaboradores, sdo as seguintes:
a percecao dos Colaboradores quanto ao valor acrescentado que a ACAPO
representa para a sociedade, a percecao do impacto para imagem da ACAPO
do trabalho desenvolvido pelo servico a que o colaborador pertence e, por
ultimo, a percecéo dos Colaboradores a respeito do contributo que o seu
trabalho representa para que a ACAPO alcance os resultados a que se

propoe.

De um modo geral, os dados recolhidos apontam no sentido de uma boa
percecdo da ACAPO enquanto instituicdo eficaz no trabalho desenvolvido e na
sua imagem externa. Ja as maiores fragilidades prendem-se com o0s aspetos

relacionais e motivacionais.

3° - Outros indicadores. Complementarmente aos dados acima apresentados,

apresentam-se alguns outros indicadores que consideramos relevantes:

e Satisfacdo média dos Colaboradores, independentemente da

unidade/servico/departamento: 69,69%;

e Indicadores desagregados

A tabela seguinte, apresenta os graus de satisfacdo dos Colaboradores (22

coluna) por local / departamento (12 coluna):

Tabela 13 — Grau de satisfagcdo dos Colaboradores por local/departamento
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Local / Departamento Grau de satisfacao dos
Colaboradores

Algarve 71,36%
Braga 63,05%
Castelo Branco 95,51%
Coimbra 51,37%
Leiria 73,24%
Lisboa 55,61%
Porto 61,56%
Viana do Castelo 70,09%
Vila Real 91,99%
Viseu 58,83%
Outras Delegacbes (Acores, Aveiro e | 87,61%
Guarda)

CAVI Centro 86,34%
CAVI Lisboa 77,32%
CAVI Norte 75,28%
DAEFP Coimbra 60,26%
DAEFP Lisboa 57,57%
DAEFP Porto 61,68%
DN e CPD 59,60%

A tabela que se segue, discrimina, para cada CAVI (12 coluna), os resultados
apurados em relacao a cada equipa (22 coluna) e em relagao ao respetivo quadro
de Assistentes Pessoais (32 coluna, apresentando igualmente o valor global (42
coluna). Esta diferenciacao torna-se relevante, tendo em conta a diferenca
existente no que se refere a relacao laboral, ja que os Assistentes Pessoais

mantém com a ACAPO um vinculo baseado na contratacdo em regime de
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comissao de servigos, sendo consideravelmente diminuta a sua interacdo com a

estrutura da instituicdo como um todo.

Tabela 14 — Grau de satisfacao por CAVI, das respetivas equipas e quadro de

AP’s
CAVI Satisfacdo dos | Satisfacdo dos | Satisfacdo global
técnicos Assistentes
Pessoais

CAVI Centro 57,37% 86,34% 86,34%

CAVI Lisboa 64,46% 82,00% 77,32%

CAVI Norte 69,59% 77,56% 75,28%

Global 63,81% 82,11% 77,12%

Algumas constatacdes da analise destes dados:

e Os Assistentes Pessoais revelam indices de satisfacédo superiores aos

técnicos em qualquer uma das unidades CAVI;

e Existe uma correlacao inversa entre os graus de satisfacdo dos técnicos e os

graus de satisfacao dos Assistentes Pessoais, quando analisados os dados

CAVI a CAVI. Tratam-se apenas de 3 CAVI, o que nao permite quaisquer

conclus@es definitivas, mas € um dado que pode ser interessante analisar

futuramente.

[Voltar ao indice]
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14. Infraestrutura e Equipamentos

Ao longo deste capitulo, sera feita uma abordagem predominantemente descritiva
do trabalho desenvolvido em torno da melhoria e adaptacéo da infraestrutura da
ACAPO tendo como fio condutor a melhor resposta as necessidades e desafios

colocados ao desenvolvimento quotidiano da sua atividade.

a) Concluséo do desenvolvimento do sistema de base de dados da ACAPO
iniciado em 2019

1° - Foi realizada uma sessao de demonstracao da utilizagao da base de dados,
na qual participaram as 3 Delegacfes, com equipas técnicas, que tém o maior n°
de Associados. Esta sesséo teve como propdésito detetar eventuais fragilidades

gue seriam alvo de atencdo numa fase posterior.

2° - Sera necessario adquirir licencas de software tendo em vista a customizacéo
da base de dados em cada local, pelo que a mesma néo foi implementada de
forma generalizada em toda a ACAPO, embora ja esteja a responder as

necessidades dos servigos da sede nacional.

Salientamos que, como referido no capitulo dedicado a apresentacédo dos
projetos desenvolvidos pela ACAPO, pretende-se que esta base de dados seja
mais acessivel de forma a que possa ser utilizada por pessoas com deficiéncia
visual, nomeadamente pelos Colaboradores que disso necessitem para o
desenvolvimento da sua atividade. Trata-se de um recurso fundamental na
gestao de informacéo, pelo que a sua utilizagcado generalizada e a sua otimizacao
constituem objetivos fundamentais e instrumentais para um cada vez melhor

funcionamento dos servicos.

b) Regulamentacé&o das condi¢des de utilizacdo da infraestrutura informatica da
ACAPO por parte de Associados, Utentes, Dirigentes e Colaboradores.
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Foi iniciada a elaboracao de um documento que visa informar, regular e orientar a
utilizagéo da infraestrutura informatica na instituicdo a nivel nacional. O
documento néo foi terminado no ano de 2020, faltando um enquadramento

juridico a sua concluséo.

c) Implementacao de ferramentas de marketing digital

Foi implementada para a Delegacé&o do Porto a utilizacdo de uma plataforma de
envio massivo de SMS, que constitui uma ferramenta que permite a proximidade
para com 0 nosso publico alvo, seguindo a modernizacéo dos processos
informativos, permitindo o envio de informacéo relativa a instituicdo e suas

iniciativas, para os Associados e Parceiros.

d) Solucbes de assisténcia informética remota

A solucao de assisténcia informatica remota tem vindo a ser aperfeicoada e tem-
se revelado fulcral no que a celeridade do trabalho técnico diz respeito, a par com
a reducao de custos, nomeadamente de deslocagdes. Com este servico tem
vindo a ser possivel responder em tempo util a resolucéo de problemas ou
necessidades que surgem no dia a dia, nas mais diversas formas, em todos 0s
locais dentro e fora da instituicdo. Conforme os programadores do software que
serve de base ao acesso remoto tém vindo a publicar versdes melhoradas do
codigo fonte, estas tém vindo a ser implementadas no servidor ao servi¢o da
instituicdo, constituindo uma ferramenta inicialmente implementada como recurso
para os técnicos do departamento de Informatica e Telecomunicacdes, mas que
viu 0 ambito da sua aplicacéo ser alargado, tendo vindo a ser utilizada em areas

como a formacéo profissional, nomeadamente na area da formacéao em TICS.

e) Consolidacédo da implementacéo da solucao integrada Microsoft Office 365
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Desde a formagédo da ACAPO, com especial énfase nos ultimos 10 anos, tem
vindo a ser feito um esfor¢co no sentido de dotar e implementar novos recursos e
tecnologias na instituicdo, de modo a que esta consiga cumprir da melhor
maneira o seu papel, acompanhando, tanto quanto possivel, por um lado, a
evolucdo tecnoldgica, por outro a demanda no que ao contato de proximidade
com o associado, Utente ou parceiro diz respeito. Esta evolucéo é balizada
muitas vezes pela situacao financeira que, na pratica e, em ultima anélise,
guem dita a deciséo final de avancar ou ndo. Entretanto, gracas a este avanco,
dando particular destaque a implementacdo de um novo servico de mail nos finais
de 2019, obtido através da Microsoft, por via de um programa orientado para o
terceiro setor e com custo 0 para a instituicdo, conseguimos enfrentar de uma
forma relativamente facil e com uma componente préatica os desafios e problemas
colocados a instituicdo no seu todo. Este servico é mais do que um simples
servico de e-mail: trata-se de uma suite de servicos e aplicacdes integradas, que
permitem implementar recursos como backups para cloud, canais de
comunicacao para pessoas ou equipas, com possibilidade de interacéo online,

partilha de informacgéo, etc.

Este servico, com todas as suas componentes revelou, em 2020, ser uma mais
valia para a ACAPO que vai para além de uma simples oportunidade de melhoria
das condicdes de trabalho ou de operacionalizagao dos servicos. Com efeito, a
situacdo pandémica e a implementacdo quase generalizada do teletrabalho em
extensos periodos, confrontou a ACAPO com novas necessidades para as quais

as ferramentas Office 365 foram uma resposta imediata e ajustada.

f) Aprofundamento da modernizacédo e adequacao de equipamentos informaticos
No inicio do ano de 2020, embora a solucéo Office 365 estivesse implementada,
algumas das Delegac¢des apresentavam niveis de otimizacao e aproveitamento

bastante precarios. Por exemplo, em varias Delegac¢des persistiam problemas no
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que se refere a colocacéo da informacao, seja em pastas dedicadas a cada
colaborador, seja em pastas de equipa partilhadas em cloud para acessos a partir
de localizagdes fisicamente diferentes dos espacos de trabalho habituais. Nao
havia em muitas Delegac¢bes backups de quaisquer dados, o que significava um

sério risco de perda irremediavel de informacao.

Convém ter em conta que algum do parque informatico tera cerca de 15 anos de
existéncia e certamente muitas horas de trabalho continuo. Importa igualmente
salientar a precariedade da infraestrutura tecnologica tendo em conta 0s acessos
ADSL ainda existentes os quais ja ndo respondem, de modo algum, as atuais
necessidades de conexao com a rede, atenta a implementacdo destas novas

formas de trabalho tdo determinantes das atuais exigéncias.

Todo este contexto obrigou a realizacdo de um trabalho de retaguarda muito
intenso e em tempo recorde, orientado para que rapidamente fosse possivel
proporcionar aos Colaboradores 0 acesso a informacé&o indispensavel ao seu

desempenho de acordo com as respetivas responsabilidades:

1° - Foi necessario realocar 0s poucos recursos existentes, sejam computadores,
sejam telemoveis, de forma a dotar sempre que possivel todos os Colaboradores
gue ndo possuiam equipamentos em casa, de ferramentas que Ihes permitissem

um desempenho dentro de parametros aceitaveis ou satisfatorios.

2° - Dando continuidade a um processo ja anteriormente iniciado prosseguiu-se,
juntamente com o fornecedor de servigos de telecomunicacdes para a ACAPO a
altura, (a Altice) com uma prospecéao para aferir quais as Delegacfes ja
abrangidas pela possibilidade de substituicdo do acesso ADSL pela tecnologia de

fibra. Assim:

e Foi implementada esta migracdo a medida que as Dire¢cdes de Delegacao

foram comunicando as suas decisdes, concretizando-se na seguintes
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Delegacdes: Algarve, Porto, Lisboa (Vale de Santo Antonio), Viseu e também
no polo do Porto do DAEFP;

e As Delegacdes da Guarda e de Castelo Branco, por decisdo da respetiva
gestao, nao fizeram esta migracao;

e Persistem algumas Delegacdes nas quais ainda néo é possivel fazer a

migracao para a tecnologia de fibra.

3° - Tendo a Delegacao do Algarve procedido a obras nas suas instalagdes, por
sugestao técnica, foi contemplada nessas obras a instalac&o de rede estruturada.
Até entdo apenas existia rede wireless na delegacao, o que para além de alguma
falta de seguranca, imprimia alguma lentiddo caracteristica de uma rede com
anos de existéncia e que funcionava ainda apenas em 2.4 GHZ, até uma

velocidade laboratorial maxima de 54 MBPS.

4° - A renovacéao do parque informatico, seja por via da aquisicdo de novas
maquinas como aconteceu nas Delegacfes de Leiria e Viana com um portatil
adquirido por cada uma, ou do Porto com a aquisicdo de 5 computadores, seja
através de alguns upgrades de hardware as maquinas ja existentes como
aconteceu em Braga e Algarve, tem também contribuido globalmente para uma

melhoria nas condicfes de trabalho e na celeridade da realizagcdo do mesmo.

5° - As reparacOes tém também tido o seu papel no reaproveitamento de
equipamentos, como aconteceu na DN com a substituicdo dos discos rigidos do
servidor que se encontravam em falha, a substituicdo de um monitor num
computador portétil afeto a um colaborador de modo a que este desempenhasse
o trabalho na modalidade de teletrabalho, bem como diversas reparacdes no
Centro de Producé&o Documental, ao nivel das impressoras braille e dos seus

computadores de trabalho.

Ha neste capitulo, no entanto, ainda muito a fazer, considerando que em muitas

Delegacdes apenas existem sistemas com Windows 7, maguinas com discos de

Relatério Anual Péagina: 82/100



80 GB e Office’s 2007, especificagcdes amplamente incompativeis com os
standards em utilizac&o nos dias de hoje e que levantam diariamente

constrangimentos de varia ordem a quem utiliza estes equipamentos.

Importa, a este respeito, notar que, de forma continua tudo é feito com vista a
manter sistemas e softwares o mais atualizados possivel, como forma de manter
a integridade, estabilidade e fiabilidade que se exige dentro e fora daquilo que é a

estrutura organizacional da ACAPO.

g) Sistemas de videoconferéncia

Além do ja referido, a situacdo pandémica veio impulsionar definitivamente um
ritmo mais acelerado no processo de adaptacédo e modernizac&o da instituicéo
em face das exigéncias atuais, onde a implementacao do teletrabalho se destaca
como um fator preponderante, mas onde a atividade associativa assumiu também
um papel decisivo, nomeadamente no que concerne a atividade dos 6rgéos
associativos obrigatéria nos termos legais e estatutarios. Algumas medidas

adotadas neste contexto foram:

e A aquisicao, inicialmente de uma e, posteriormente, de mais duas licengas
para utilizacdo da plataforma Zoom. Esta, tem sido crucial, tanto para a
realizacdo de eventos associativos, como para a realizacdo das Assembleias
Gerais de Delegacao e da Assembleia de Representantes e ainda para a
realizacdo de reunifes de trabalho, sobretudo quando envolvem participantes
externos a ACAPO;

e A aquisicdo de periféricos multimédia como webcams e auscultadores com
microfone para algumas Delegacfes como Porto, Algarve e DN. Além de
necessarias a utilizacdo da plataforma Zoom, estas ferramentas vieram

complementar as funcionalidades do pacote Office 365, designadamente
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possibilitando reunides online, com recurso a voz e video, entre pessoas e

equipas, interna ou externamente através do Microsoft Teams.

De referir que o Microsoft Teams e a plataforma Zoom, sendo recursos com
funcionalidades equiparaveis, atualmente eles ndo se substituem ou anulam
reciprocamente. O Microsoft Teams tem-se revelado de extrema importancia, na
medida em que permite descongestionar o recurso a plataforma Zoom.
Entretanto, esta, continua a ser uma ferramenta essencial em mdltiplas situacoées,
agilizando em muito a opcao pela videoconferéncia com interlocutores externos

ao dominio@acapo.pt.

h) AdaptacOes funcionais nas instalacoes.

No seguimento do Plano de Contingéncia da ACAPO para a prevencéao da
COVID-19 e da transmissao do SARS-CoV-2, foram adotadas, de forma
generalizada, um conjunto de medidas com impacto no modo de utilizacao da
infraestrutura edificada, ainda que sem decorréncias no plano do valor

patrimonial. As principais medidas passaram:

1° - Pela criacdo de uma sala de isolamento em cada local o que, n&o invalidando

a utilizacdo do espaco para outros efeitos, condicionou o seu uso quotidiano.

2° - Pela reorganizacao dos espacos, de forma a garantir as indicagoes das

autoridades de saude em matéria de distanciamento fisico.

1) Ainda que néo tenha produzido os seus efeitos em 2020, importa referir a
aprovacao de uma candidatura da Delegacéo do Algarve a um projeto
municipal que permitiu o financiamento em 50% de uma 22 viatura para esta
Delegacéo, criando assim melhores condicfes locais a prestacéo de servigos
aos Utentes.

Relatério Anual Péagina: 84/100


mailto:domínio@acapo.pt

[Voltar ao indice]

15. Situacao Financeira e Patrimonial

a) Situacao financeira da ACAPO

O ano de 2020 foi marcado pelas alteracGes imprevistas necessarias por forca da
pandemia da doenca COVID-19, as quais tiveram um forte impacto na maneira
como a ACAPO se organiza, como trabalha e como se relaciona com os seus

interlocutores.

Por isso mesmo, a planificacao financeira para 2020, aprovada em final de 2019,
dificilmente poderia ser cumprida. Impactaram igualmente a execucao financeira
no ano de 2020 os sucessivos atrasos nos recebimentos referentes a acdes com
cofinanciamento europeu (formacéo profissional e CAVIs), sendo que existem

ainda montantes por receber relativos a um periodo de 2017.

Tendo em conta este cenario, o Departamento Financeiro foi ainda reforcado com
0s recursos humanos adequados a preparacéo e envio de informagéao, por forma
a tornar o processo de reembolso dos apoios com cofinanciamento europeu mais
expeditos, embora tal admissdo s6 venha a produzir os resultados expectaveis
em 2021.

Em termos de planificacdo, estava previsto e aprovado um or¢camento com saldo
negativo de €35.694,00. Ainda assim, a conta de geréncia de 2020 apresenta um

saldo negativo de €21.071,00. Significa que embora negativo, reduzimos o saldo
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em €14.623,00 face a previsao, o que nao pode deixar de se considerar um bom

resultado tendo em conta o contexto atras referido.
1° - Andlise do desempenho financeiro por Delegacao

Vejamos em que medida o desvio acima referido se verificou em cada
Delegacéo, e de que forma cada uma delas contribuiu para o saldo agora

apresentado.

Nota: Nas tabelas que se seguem, os valores com sinal — (menos), séo valores

negativos. Por oposicao, os valores sem sinal, sdo valores positivos.

A tabela seguinte apresenta, por Delega¢do com saldo negativo (12 coluna), o

saldo previsto (22 coluna), o saldo real (32 coluna) e o desvio correspondente (42

coluna).

Tabela 15 — Delega¢des com saldo negativo

Delegacéo |Previsto|Real  |Desvios
Aveiro - 26149 [-15425 10724
Cdasieio
Branco -22537 |-21851 |686

-1942720U [0O7~Z
Coimbra -25992

-0l ZI1
Guarda -322

~1Z791L 3247
Leiria -16038

-13047Z |[131438
Lishoa -26790

-10UGBD [ 303Y
Vila Real -18625

=932 -09/0
Viseu 6046

A tabela seguinte apresenta, por Delegacao com saldo positivo (12 coluna), o

saldo previsto (22 coluna), o saldo real (32 coluna) e o desvio correspondente (42

coluna).
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Tabela 16 — Delegacdes com saldo positivo

Delegacdo |Previsto Real |Desvios
Acores 1383 3626 |2243
Braga -15126 9244 |24370
Algarve 14709 |18°06]-3707
Porto -12192 459 |12651
Viana do

Castelo -295 11181|11476

A tabela seguinte especifica a afetacdo por Delegacé&o (12 coluna) do apoio

concedido pelo INR I.P. (22 coluna).

Tabela 17 — Afetac&o do apoio do INR por Delegacao

Apoio INR
Delegacao
R 0ZZ0
Aveiro 5504
Castelo Branco
. 13330
Coimbra 51UG
Guarda
.. 1Z7/01
Leiria ——
Lishoa S
Vila Real o
Viseu o
Acores
oa44
Braga
10UZ3S
Algarve o
Porto I
Viana do Castelo

Assim, dos €152931,47:

e €110647,00 foram afetados as Delegacdes;
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o €42285 foram afetados aos 6rgéos e servigos nacionais que, deste modo,

apresentaram um resultado positivo de €69214.

A comparticipacdo mensal da Seguranca Social (Acordos de Cooperacéo) nao
cobre o total das despesas das equipas e de funcionamento das Delegactes pelo
gue, o apoio do INR I.P. desempenha um papel fundamental nos resultados

apresentados.

O resultado da maioria das Delegacdes espelha a importancia de serem
desencadeadas a nivel local, iniciativas impulsionadoras de captacéo de fundos
gue lhes permita uma menor dependéncia financeira com origem nas acdes de
captacao de receita da Direcdo Nacional. No entanto, a DN sempre teve uma
postura de apoio, esclarecimento e interajuda para com todos os colegas,
tentando que nunca houvesse ruturas de tesouraria com as Delegacgdes. A
gestao que foi feita, tendo em conta o ano atipico que foi 2020, correu

relativamente bem sem grandes percalcos a todos os niveis.

Ainda assim, observa-se que todas as Delegactes melhoraram a execucéao face
a previsao, com excecao de Viseu e do Algarve, encontrando-se as justificactes
para os respetivos desvios suficientemente fundamentadas nos respetivos
instrumentos de gestdo e nos competentes pareceres do Conselho Fiscal e de

Jurisdicao.
2° - Andlise do desempenho financeiro por Centros de Custo

Na tabela seguinte, é feita uma analise dos resultados numa 6tica de Centros de
Custo, discriminando-se para cada um as respetivas saidas (22 coluna), entradas

(32 coluna) e saldo final (42 coluna).
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Tabela 18 — Analise do desempenho por Centros de Custo

CEINiros ge Lusio O2dIUdS EMiragas odITJ0
FUrciornartierito 4070599 oUBUDBOD 43407
ACESSIDINTUAduE € -Z0Y9/( 34U -390/
Orientacao

FUINJoO VIAIS -01Z7O 120304 40U /79
UAVIS -DO0/91L OIS Z1Z -030/79
ACAO SOCIAI -1104/44 1143/7/0U 490609
UBprILU -0Z0 /7 479 -O0UG
EVEermnos -O0U L IJI1Y 41106
I'(EIol(;UEb -0/l 1Y 11290 2O [
Internacionais

AUVIOATES SOCIAIS -1 719U 110 -1 /U795
ReSladurdCdo -10000 11793 -438090
PTOJIE10S 408723 { 143838 0000
CEerimro ae I"IUUU(;dU -1387489 18ZU0U el Y4e)
Documental

I-Uﬂlld(,dU 4384773 a4s4a4z173 U
Profissional

I/-\UQI:, AFPC € -1/8631 18631 U

AC (a)

TOUTAL -31040/7/3 | 31330UL -Z1U/[7”Z

Os Centros de Custo com maior impacto na estrutura da ACAPO no ano de 2020,

foram:

e Em termos de prejuizo, os CAVI com saldo negativo de €63579 e a Acao
Social com saldo negativo de €49869;
e Em termos de lucro, Funcionamento com saldo positivo de €43467, Fundo

MAIS com saldo positivo de €45079 e Projetos com saldo positivo de €25665.

O resultado do Centro de Producao Documental (CPD) deve-se ao investimento
gue foi feito com a aquisicdo de duas maquinas encadernadoras, duas
impressoras Braille e uma guilhotina no valor total de €30045. Este valor teve um
impacto imediato em termos de tesouraria, mas o seu custo sera diluido ao longo
do tempo com a imputagao do custo da amortizagao de €5006 ao ano. A este
valor temos de somar os custos com a contratacdo de mais catorze pessoas a

recibos verdes que representam um total de €19710. Este incremento de custos
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deveu-se a necessidade de a ACAPO cumprir 0os prazos relacionados com a

producao de manuais em braille para Angola.

Os apoios ao financiamento, por parte do INR I.P. e do ISS I.P., bem como a
candidatura a projetos, foram e serdo sempre fundamentais e imprescindiveis
uma vez que a ACAPO nao tem fontes proprias bastantes para se autofinanciar.
Neste momento a auséncia destes dois apoios teria um impacto catastrofico para
a ACAPO que levaria a uma situagao de insustentabilidade da mesma a curto
prazo. Em 2020 sem o apoio do INR I.P. os 6rgaos e servi¢cos nacionais
apresentariam um saldo negativo de €115820 e a ACAPO no seu todo

apresentaria um saldo negativo de €174003.

A ACAPO tem no presente momento trés possiveis fontes de rendimento: o
Centro de Producdo Documental (CPD), o setor da prestacao de servicos e
consultoria, bem como as participacdes sociais no capital da UEST e da SAS.
Espera-se que tanto o CPD e a UEST em 2021 possam apresentar resultados
positivos; ja quanto a SAS, analisada adiante neste capitulo, no imediato continua
a ser amortizado o investimento no respetivo capital social, esperando-se lucros

no espaco de 2 a 3 anos.

b) Patrimonio

Atualmente o patrimonio imével da ACAPO tem um valor patrimonial tributario de
€2418855.

Na tabela seguinte, apresentam-se listados os varios imoveis (12 coluna), a
respetiva localizacéo (22 coluna) e o respetivo valor patrimonial (32 coluna)
fazendo-se, sempre que necessario, as observacgdes pertinentes ao melhor

esclarecimento da situacéo de cada um deles (42 coluna).
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Tabela 19 — Patriménio imovel e respetivo valor patrimonial

Identificagcao do Localidade Valor Observacoes
imoével Patrimonial
Tributério
Apartamento Alcabideche 47 136,60 Sem observacoes.
Delegacéao de Aveiro Aveiro 199 172,17 Houve um ligeiro atraso
nas obras de adaptacéo,
mas o custo da obra
mantém-se.
Delegacéao de Coimbra 169 896,56 Em analise para
Coimbra resolucéo de problemas
gue necessitarao de
obras.
Prédio urbano Damaia 179 279,45 | Encontra-se em processo

de preparacéo de
candidatura a
financiamento de
remodelacao apoiado no
ambito dos incentivos a

remodelacéo urbana.

Atualmente, o rés-do-

ché&o é utilizado pela

Delegacéo de Lisboa
para intervencgao técnica
no ambito do CAARPD.
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Prédio urbano Lisboa 242 460,77 Foram feitas
Conceicao da Gloria intervencdes de melhoria.
Encontra-se arrendado.
Imével Rua José Lisboa 135 030,14 Sem observagdes.
Estévéao
Edificio S. José Lisboa 465 558,97 Sem observacdes.
Apartamento Matosinhos 64 598,58 Sem observacoes.
Apartamento Oeiras 58 809,1 Sem observagoes.
Delegacéo do Porto Porto 141 663,55 Sem observagodes.
Prédio urbano Porto 47 471,55 Foram feitas
Conde Abranches 1 intervencdes de melhoria.
Prédio urbano Porto 55 693,05 Sem observagodes.
Conde Abranches 2
Apartamento Porto 110 390.52 Sem observagoes.
Edificio Rua Santa Porto 73 861,55 Sem observagodes.
Justa
Edificio de Porto 427 832,65 Sem observagoes.
Apartamentos
Campo Lindo

A reabilitagdo de alguns destes imoOveis poderia vir a constituir uma fonte de

receitas significativa com as rendas provenientes do seu arrendamento. O

montante do investimento a realizar caso a caso poderia ser comparticipado e ou

negociado com entidades publicas ou privadas.

A ACAPO tem vindo a beneficiar dos servicos da empresa de Consultoria e

Engenharia Procerce na analise e acompanhamento das obras que estdo em

curso — como acontece no caso da Delegacdo de Aveiro —, bem como na

elaboracao de relatérios e pareceres. Isso permitiu a ACAPO novos
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arrendamentos, como é o caso das moradias da Rua Conde de Abranches na
cidade do Porto e do 3° andar do prédio da Rua Conceicéo da Gléria na cidade
de Lisboa. Relativamente ao prédio da Rua Angelina Vidal, em Lisboa, ja se
procedeu a um estudo da estrutura do mesmo e esta previsto para breve
proceder-se a um estudo idéntico ao prédio da Rua D. Jodo de Castro, na

Damaia.

O prédio da Rua S. José, antiga sede da ACAPO, mantém-se num impasse,
desejando-se que se possa vir a contar com o empenho de entidades que
estejam dispostas a associarem-se a ACAPO na reestruturacao de um imovel

historico para a Instituicéo.

Existem alguns processos em contencioso com os inquilinos, como sucede
relativamente ao prédio da Travessa do Campo Lindo no Porto e ao prédio da

Rua da Conceicéo da Gloria na cidade de Lisboa.

Existem algumas situacdes de investimento de reabilitacdo em planificacdo ou

em curso tais como:

e A obra na Delegacéo de Aveiro que teve inicio em 2020 apos a obtencéo das
licencas necessarias. De seguida foi lancado o concurso publico e feita a
respetiva adjudicacao, prevendo-se a sua conclusdo em 2021,

e A realizacdo de uma ligacéo acessivel entre o edificio principal da delegacéo
do Porto na Rua do Bonfim, com o anexo das traseiras, tendo-se registado
algum desenvolvimento em 2020, mas que acabou por ndo se concretizar
por necessitar de uma reprogramacao do projeto. No entanto a perspetiva é
de continuidade, por forma a que possa ser aprovado pela Camara Municipal
do Porto;

e Relativamente as obras do imével sito na Avenida da Republica, onde iria ser

instalada a sede da ACAPO, registou-se a continuidade da colaboracéo entre

Relatério Anual Péagina: 93/100



N 2R )T
NCAPO
. o

0 nosso Técnico de Acessibilidades e os arquitetos e engenheiros envolvidos
no projeto por parte da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, proprietaria do
imoével. No entanto, o projeto ndo obteve orcamentacéo, por parte da SCML,
para o ano de 2021, estando as partes envolvidas a apurar em que termos
se poderia angariar a verba para as obras profundas de adaptacéo,

orcamentadas em mais de 1 milh&o de euros.

O procurador da ACAPO no Brasil transferiu, no final do ano de 2020, para a
conta afeta ao Fundo MAIS; a verba equivalente a cerca de 140 mil reais,
proveniente dos arrendamentos e direitos dos iméveis naquele pais recebidos até

a data.

[Voltar ao indice]
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V. PARTICIPAGOES SOCIETARIAS

16. UEST - Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos

A UEST é uma empresa com quase 40 anos vocacionada para a importacao e
comercializacdo de produtos e servigos tiflotécnicos. A sua missao passa por
prestar um servico de qualidade as pessoas com deficiéncia visual que séo a
razado da nossa existéncia. A assisténcia pos-venda € um ponto de honra que

todos os dias tentamos melhorar para o bem-estar dos nossos clientes.

Estrategicamente, para a ACAPO, a importancia da UEST é fulcral, pelo papel
gue esta pode desempenhar como ator no mercado de produtos e servigcos para
as pessoas cegas e com baixa visdo, um mercado tendencialmente oligopolista e
onde os riscos de inflacdo de precos sdo muito grandes. Por isso, a estratégia
para 2020, que passava por uma continuidade de atuacao da empresa no
mercado, expansao e aumento da sua visibilidade, ndo pode ser inteiramente
conseguida, na medida em que por varios meses a UEST esteve efetivamente
impedida de vender ao publico nas suas instalacfes, por condicionamentos legais
decorrentes da pandemia da doenca COVID-19, tendo igualmente sido por esse
mesmo motivo que as acgdes previstas para incrementar a visibilidade da empresa

nao se verificaram.

Em termos de exercicios financeiros, a tabela seguinte revela os resultados,
antes de impostos (22 coluna), que a UEST tem obtido nos ultimos quatro anos

(12 coluna)

Relatério Anual Péagina: 95/100



Tabela 20 — Resultados da UEST antes de impostos no periodo de 2017 a 2020

Ano Resultado
Econdémico | Antes de
Impostos
2017 €17.488,23
2018 €-16.899,89
2019 €23.933,98
2020 €-24.632,91

Nota: Os resultados com sinal negativo sao deficits, enquanto os resultados sem

gualquer sinal sao resultados positivos.

Estamos agora numa fase de restruturagcao com vista a melhorar a qualidade da
prestacdo dos servicos internos e externos. A divulgacédo dos nossos produtos e
servicos é fundamental para o conhecimento e reconhecimento da imagem da
UEST que passa pela criacdo de um site, melhor articulacéo nas redes sociais
COMO com parceiros estratégicos nacionais e internacionais, e implementacao de
outras alteracdes sistematicas, como a criacao de servi¢cos de apoio ao cliente e

de tratamento sistematico de reclamacdes e sugestdes.

[Voltar ao indice]

17. SAS - Sociedade de Apostas Sociais

A SAS Apostas Sociais foi constituida a 4 de janeiro de 2017, tendo como

acionistas entidades que tém um papel preponderante na sociedade portuguesa:
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Santa Casa da Misericordia, Caritas Portuguesa, Fundacédo Montepio, ACAPO —
Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal e Unido da Misericordias

Portuguesas.

A ACAPO tem uma participacao no capital social desta sociedade de 7,5%
correspondendo a 562 agdes nominativas, com o valor nominal de euros 100,00
cada, perfazendo o montante de euros 56200. No ano de 2020 a ACAPO

comparticipou no aumento do capital social no montante de euros 18750.

E espectavel que a SAS comesse a gerar lucros a partir de 2023 ou 2024, néo
guerendo com isto dizer que os mesmos sejam distribuidos por todos os
acionistas, uma vez que a acionista maioritaria (SCML) efetuou, para manutencao
dos racios de financiamento, diversas prestacdes acessorias ao contrato de
sociedade, que naturalmente querera ver ressarcida a partir do momento em que

a empresa gere lucros.

Presentemente, a SAS encontra-se ainda hum processo de internacionalizacao
do negdcio, o que é suscetivel de permitir uma maior geracéo de lucros, a qual
podera alavancar as possibilidades de rentabilidade do modelo de negdécio

assente em plataformas online de base partilhada.

Atualmente, e por forma a devolver ao Fundo MAIS o capital investido na
aquisicao desta participacao social, o representante da ACAPO nos 0rgaos
sociais da SAS tem entregue, a ACAPO, para incorporacdo neste Fundo, os
montantes auferidos pela participacéo nos referidos 6rgaos sociais, participacéo

essa que tem sido remunerada.

[Voltar ao indice]
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VI. CONCLUSAO

Quando, em marco de 2020, o Mundo acordou para uma realidade totalmente
nova, muitos foram os que prognosticaram impactos devastadores e desastrosos
em organizagdes de base social como a ACAPO. No entanto, o ano passou, e a
ACAPO ca continuou, mostrando de que fibra somos feitos e como nos
soubemos (e sabemos) reinventar face aos diversos novos padrbes de
normalidade, ainda hoje em mutacéo e evolucao. Quem diria que, poucos meses
depois, realizariamos assembleias totalmente a distancia, através de telefone e
de Internet, dariamos acfes de formacao muito participadas, chegariamos até a
mais pessoas e manteriamos ainda assim a proximidade? Mas a ACAPO soube
fazer isto e muito mais: vencemos o desafio de continuar, num contexto
totalmente inovador e de experiéncia piloto, trés projetos de apoio a vida
independente, que hoje proporcionam uma experiéncia de autonomia acrescida a
mais de 100 pessoas cegas e com baixa visado; mantivemos o0s niveis de
satisfagdo com 0s Nn0Ssos servicos em patamares bastante elevados (entre 65%
e 95% das pessoas que a nos recorrem estdo satisfeitas com o que Ihes
proporcionamos, nas varias modalidades em que o fazemos); mantivemos e
reforcamos 0 nosso papel de representacao de interesses das pessoas com
deficiéncia visual em Portugal, com uma participacdo mais ativa em diversas
instancias locais e nacionais, e renovamos os lacos de cooperacéo e o trabalho
no dominio das rela¢des internacionais com organizagdes congéneres. Um novo
convénio com a ONCE, mais abrangente e adaptado aos dias de hoje e aos
desafios vindouros, uma representacdo mais forte e efetiva em instancias e
grupos de trabalho da area da deficiéncia, sdo impulsos que damos para a
criacdo de uma sociedade plenamente inclusiva, e que se traduzirdo, estamos em
crer, numa maior visibilidade para as preocupacdes e 0s anseios das pessoas

com deficiéncia visual.
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Como em qualquer relato, nem tudo s&o rosas. Assim, deveremos continuar a
trabalhar para servir mais e melhor quem nos procura, melhorando a satisfacao,
tornando a nossa comunicacado mais clara para chegar a mais pessoas, e
reforcando a importancia de verdadeiros lacos de bilateralidade nas parcerias que
nos ligam a diversos atores da sociedade. Nao podemos igualmente esquecer
gue, se as novas tecnologias tém permitido quebrar barreiras - de isolamento, de
comunicacéo e de visibilidade -, elas também podem trazer associados
verdadeiros riscos para a plena participacdo na sociedade enquanto cidadaos de
pleno direito para as pessoas com deficiéncia visual. Sao igualmente muitos os
desafios e as oportunidades colocados por um panorama social em mudanca,
desafios e oportunidades que impactam diretamente organizacdes baseadas nos
contributos individuais para uma finalidade comum, como o0 sao por exceléncia as

associacoes.

O relatério que agora apresentamos reporta-se também ao ultimo ano de
mandato de um conjunto de érgaos associativos, o primeiro mandato com a
duracao de quatro anos. Foi um mandato longo, sujeito na sua parte final a um
conjunto de atribulac6es significativas, com impactos profundos e ainda nem
todos concretizados. Mas foi, também por isso mesmo, um mandato de sucesso.
Na ACAPO, um dos valores que nos caracteriza € o reconhecimento, e por iSso
reconhecidamente estamos gratos a todos quantos aceitaram e superaram 0S
desafios do mandato que se concluiu em 2020. Com humildade, esperamos
poder corresponder ao gigantesco contributo que até aqui foi dado por todos os
gue emprestaram a sua vontade, 0 seu tempo e as suas capacidades a nossa
casa, & nossa causa comum. E nesta ACAPO, de todos nés e com todos nés,
que acreditamos. E desta ACAPO que aqui deixamos testemunho. E esta

ACAPO que gueremos, com todos, melhorar.
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Lisboa, 22 de maio de 2021

A Direcdo Nacional da ACAPO
Rodrigo Santos (Presidente)
Méario Lopes (Vice-Presidente)
Diogo Costa (Tesoureiro)

Joao Lourenco (Tesoureiro)
Marta Pinheiro (Secretaria)
Eduardo Sanca (Vogal)

Ana Martins (Vogal)

[Voltar ao indice]
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