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Acronimia

Na tabela abaixo, encontram-se siglas que estdo mencionadas ao longo deste documento. Na

coluna 1 da tabela, encontra-se a sigla e, na coluna 2, encontra-se a sua defini¢ao.

Sigla Definicéo
IPVC Instituto Politécnico de Viana do Castelo
CAARPD Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo para

Pessoas com Deficiéncia

DT Direcdo Técnica

AS Assistente Social

TOM Técnica de Orientacdo e Mobilidade
DD Direcao da Delegacéo

Pl Plano Individual

PSIC Psicologa

Voltar ao indice
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l. Introducao

1. Nota Introdutoéria

Um planeamento estruturado e organizado determina acdes concretizadas e,
consequentemente, objetivos e metas atingidos. E com esta premissa que concebemos este
Plano Anual para 2023 que se afigura como um documento de planeamento, onde estao
espelhadas as nossas vontades e determinacdes orientadas por agdes concretas e metas a
atingir. Este é um documento de consulta permanente que ira guiar a nossa atuacado nao se
limitando apenas a sua existéncia, mas sim, sendo adaptavel para garantir alteracdes de
acordo com o contexto real ao longo do préximo ano. Nele podem encontrar as carateristicas
da nossa Delegacéo e do servigo que disponibilizamos, 0 nosso contexto de atuacao (fatores
de risco, oportunidades, pontos fortes e fracos) para enquadrar na nossa realidade.
Posteriormente todo o um conjunto de atividades por cada area de abrangéncia, indicadores de
planeamento e metas que nos propomos atingir. Todos os capitulos estdo acompanhados por
uma pequena explicacao pois entendemos que o olhar que quem nos vé de fora, ndo possui 0

mesmo conhecimento sendo importante para nés o esclarecimento de todos.

De uma forma geral, as grandes marcas do plano passam pela reativacéo e criagao de equipas
de trabalho que desempenham um papel muito importante na garantia dos direitos das
pessoas com deficiéncia visual, como pode ser visualizado na pagina 11 e 12; aproximacgao
com as entidades de salde concelhias e distritais para apresentacdo dos servi¢cos, promo¢cao
de ac¢les de sensibilizacdo/formacgéo e consequente encaminhamento de pessoas com
deficiéncia visual, bem como o contacto com IPSS’s com os mesmos objetivos (referéncia no
objetivo n°4); a possibilidade de ativacdo das acfes de formacado que ndo eram realizadas por
esta Delegacéo e que poderdo ser uma mais valia para a comunidade e aumentando o
contacto com as entidades publicas ou privadas (referéncia no objetivo n°5); a possibilidade de
integrarmos o IPVC na realizacédo de formacéo da area da deficiéncia visual que assumira a
Delegacgédo uma vertente de maior responsabilidade e de impulso na visao de sermos a

instituicdo de referéncia nesta area (esta atividade pode ser visualizada no objetivo n°® 10); e,
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por ultimo, a pesquisa ativa no que concerne a busca de programas locais de apoio as IPSS’s
para submissao de projetos que visam a melhoria dos nossos servicos/instalacdes (objetivo
n°15).

As acbes previstas no capitulo 12 relacionadas com instala¢des, equipamentos e infraestrutura
tecnologica afiguram-se como objetivos macro da instituicdo, mas dependem de pareceres
positivos e disponibilizacdo de verbas, nomeadamente do Municipio de Viana do Castelo o que

se afigura como o fator critico para a realizacdo do fim ultimo.

Voltar ao indice
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2. Enquadramento do Plano

2.1. Caracterizacao da Delegacéao e do Servico

Esta Delegacéo presta servigos no distrito de Viana do Castelo desde 2000 e designa-se de
Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo para Pessoas com Deficiéncia
(CAARPD) pelo acordo de cooperacéao, ainda nao oficializado com a tutela. Prestamos servi¢os
nas instalacdes da Delegacao e no contexto de vida das pessoas com deficiéncia visual
(domicilio, local de trabalho, escola, rua, entidades, entre outros) pois entendemos que a
necessidade devera ser suprimida no local onde o utente a experimenta. Estdo disponiveis
para os utentes e/ou familiares os servicos de Psicologia, Orientacdo e Mobilidade, Atividades
da Vida Diaria (AVD’s), Psicomotricidade, Informatica, Braille, Servigo Social, prescricao de
Produtos de Apoio e atividades de cultura, lazer e desporto. Para a comunidade damos
resposta as necessidades através de acdes de sensibilizagdo/formacao e consultoria em
acessibilidade fisica. Para que todos estes servicos possam ser assegurados, a Delegacéo
conta com uma assistente social, uma psicéloga, uma psicomotricista, uma técnica de
locomocédo, um técnico de informatica e Braille (a colaborar 14h semanais), uma administrativa
e uma auxiliar de servicos gerais. Durante o processo e com a obtencéo da certificacao
EQUASS Assurance foram definidas as pessoas responsaveis por estes procedimentos
nomeando como Gestor Local da Qualidade, a Psicomotricista/DT e como substituto do Gestor
Local da Qualidade a AS, que tém como principais funcdes assegurar os procedimentos

oriundos desta certificagcdo com vista a melhoria continua.

As nossas instala¢des foram alvo de modificacGes devido a alteracdes de funcbes de um
elemento da equipa o que garante, neste momento, a disponibilizacdo de um gabinete para
cada elemento técnico e uma divisGria que permite a realizacdo de reunides com mais pessoas
a porta fechada. Assim sendo, a Delegagéo conta com uma rececdo com espaco destinado a
sala de espera, uma secretaria, um gabinete designado a Psicomotricista/DT, um gabinete de
Psicologia, um gabinete destinado & TOM, um gabinete de Servi¢co Social, um espago de

convivio, instalacdes sanitarias regulares e adaptadas as pessoas com mobilidade reduzida,
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duas salas contentores onde estao alojados os gabinetes de reabilitagdo/AVD’s e o gabinete de

informéatica/Braille.

Dispomos de material informatico adaptado as necessidades sentidas nos ultimos anos com
acesso a camara e microfone para as reunides on-line e equipamentos com mais capacidade
para suportar o acesso digital e a partilha de documentos internos e do dominio da Qualidade.
Ao longo deste ano prevé-se a aquisicdo de um telemaovel (tal como referido na pagina37), que
ira ser um recurso muito util para os colaboradores e para as sessdes de AVD'’s e informatica.
E importante salientar que existe a necessidade de adquirir material de estimulacéo e de
reabilitacdo dai a acdo prevista na mesma pagina referida acima e a necessidade de se
encontrar programas locais de apoio seja do dominio publico ou do dominio privado, tal como

referimos no objetivo 15.

NoO que concerne as pessoas servidas, a Delegacéo tem vindo a responder, maioritariamente,
as necessidades das pessoas acima dos 45 anos de idade, tal como verificado no Relatorio
Anual Estatistico do CAARPD (reporte do ano de 2021) disponivel na base de dados interna.
Esta situacao espelha a realidade de populagéo residente no distrito de Viana do Castelo que
vai ao encontro dos Diagndsticos Sociais elaborados e apresentados em quase todos 0s
municipios dos quais fazemos parte. Este ultimo documento revela o0 aumento progressivo do
namero de pessoas adultas e idosas e o decréscimo da populacdo jovem e criancas. No
entanto, e sabendo que as possibilidades de procura de pessoas com deficiéncia visual noutras
faixas etarias ndo se encontram esgotadas, estabelecemos acfes que vao de encontro a
procura desta populagéo especifica, podendo utilizar como exemplo a divulgacao da nossa
instituicdo nas escolas e em IPSS’s com creche/jardim (ag&o prevista no objetivo 9) ao mesmo
tempo que outras agdes estdo a ser ou ja foram realizadas no ano de 2022. Em sumula, as
acOes previstas tanto para candidaturas para reabilitacdo da sala de estimulagéo, com as
acOes executadas em 2022 e as previstas para este ano estdo claramente em unissono para
alcancar faixas etarias que a Delegacao ndo tem vindo a trabalhar onde o contributo da equipa

podera ser bastante valorizado junto dos utentes, familias e até mesmo da comunidade
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escolar. Sera uma area ainda como muito caminho a desbravar naquilo que tem sido a

realidade da nossa Delegacéao.

Voltar ao indice

2.2. Contexto de Atuacao

E a envolvente interna e externa que define em si a capacidade de resposta da nossa
instituicdo, uma vez que existem varios fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente os objetivos por nds tracados. E importante que se entenda o contexto em que
a Delegacao opera para poder também entender a facilidade ou dificuldade em alcancar as
metas propostas, rumo a missao desta instituicdo. Felizmente, existem contextos favoraveis
que, juntamente com parcerias protocoladas ou informais fazem ultrapassar as dificuldades

sentidas.

Sobre o contexto externo podemos identificar pontos fortes como as redes de parcerias em que
estamos envolvidos (10 municipios do concelho e a Comissao Social Interfreguesias) que
permitem a divulgacéo da instituicdo, a realizacdo de agOes em parceria, a interajuda
institucional e 0 encaminhamento de utentes para dar resposta as suas necessidades.
Podemos referir como risco a incidéncia de atuacéo da Delegacdo maioritariamente com a
populacdo mais envelhecida que determina a diminuicdo da oportunidade de realizacdo de Pl’s
em varios contextos de vida, em varios servicos e em varias dimensfes/dominios da Qualidade
de Vida. A rede de transportes publicos €, por si s, uma ameag¢a uma vez que tem impacto
direto ndo soO na prestacao de servigos desta Delegagcéo, como também na disponibilidade dos
utentes para participar em atividade associativas aos fins de semana. Por sua vez, esta
situacdo aumenta as despesas de combustiveis resultantes do transporte dos utentes e requer
da equipa uma organizacéo logistica para conseguir atender os utentes mais distantes no

mesmo dia mitigando, 0 mais possivel as despesas. Existe também algum desconhecimento
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quanto a politicas locais de apoio ao setor social o que implica o desperdicio de oportunidades
que poderiam trazer beneficios para a Delegacao.

Relativamente a envolvente interna destacamos os recursos humanos com a oportunidade
associada a coesdo da equipa, que tem implicacdes nas relacdes entre elementos da equipa e
conta com um impacto externo positivo para os utentes. Por outro lado, continuamos a
trabalhar na dinamizacéo da Delegacao que tera um impacto direto na motivagdo da equipa. As
infraestruturas afirmam-se como pontos favoraveis pela sua localizacéo e pela alteracdo
recente que permite a existéncia de um gabinete por técnico o que facilita em termos de
atendimentos e na disponibilidade da sala de reabilitagcdo. Por outro lado, a falta de espacos
com dimensdao ajustada para dinamicas de grupo configura-se como um ponto a melhorar. A
estabilidade financeira e os apoios protocolados recebidos permitem a Delegacdo uma gestao
financeira equilibrada. Nao obstante a esta situacdo, a falta de apresentacéo de atividades e
projetos para aquisi¢cdo de donativos € um ponto a melhorar no sentido de aumentar a receita

recebida e permitir mais flexibilidade orcamental.

No que concerne as partes interessadas, a falta de resposta aos questionarios de satisfacao
por nés enviados aos parceiros dificulta a andlise das necessidades e expectativas, o que
acarreta que a parceria possa ndo estar a corresponder ao esperado. Por outro lado, torna-se
importante abranger parcerias no ambito da inclusdo social e na manutencédo das parcerias
comerciais pois sao as mais questionadas pelos utentes, sobretudo os novos. No que diz
respeito aos utentes, a falta de acordos de cooperacao na referenciacdo de novos utentes,
constitui uma fraqueza pois ndo conseguimos chegar a todas as pessoas e associacoes
através das dinamicas desenvolvidas até a data. No caso especifico de Viana do Castelo, tem
sido notado um constrangimento territorial no que se refere a operacionalizacdo de outra

instituicdo com fungdes equiparadas a ACAPO que diminui o nosso leque de beneficiarios.

Voltar ao indice
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Il. REPRESENTACAO DE INTERESSES

Baseados na nossa missao de afirmacao das pessoas com deficiéncia visual como cidadaos
de pleno direito e na nossa visdo em ser a instituicdo de referéncia na representacao dos
interesses e direitos das mesmas, é impreterivel que este eixo faca parte dos nossos objetivos
como instituicdo. A nossa atuacéo passara pela consciencializagdo da comunidade em geral,
mas sobretudo pelas instituicbes governamentais e ndo governamentais que terdo maior poder

em integrar ou mudar diretrizes nesta matéria.

3. Representacédo de interesses a nivel regional / local

A nivel regional iremos apostar em voltar ao contacto com a equipa das acessibilidades do
municipio de Viana do Castelo que se tem mostrado pouco ativa desde a pandemia. Iremos
propor aos restantes municipios a constituicdo de uma equipa com as mesmas finalidades, a
fim de representar os direitos das pessoas com deficiéncia visual aguando o desenho de

projeto de obras publicas e sermos uma referéncia no ato projetual de obras privadas.

Objetivo n° 1. Promover a atividade regional / local de representacéo de interesses e direitos

das pessoas com deficiéncia visual

Atividade Responsavel Programacao

Restabelecer o contacto com a equipa das|TOM Janeiro a margo
acessibilidades do Municipio de Viana do

Castelo.
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Contactar os Municipios do distrito para
integrar as equipas responsaveis pelas

acessibilidades.

TOM Janeiro a marco

Contactar alguns associados de diferentes
municipios e pedir os seus contributos

relativos as necessidades sentidas.

TOM Janeiro a marco

Diligenciar junto das autoridades de
segurangca a realizagdo de acdes de

sensibilizagao/informagao.

DT Maio

Realizar junto da Associacdo de Defesa do
Consumidor ag¢des de sensibilizacdo para os

utentes.

DT 2 acdes no ano.

Indicador

Valor de referéncia

Meta

Taxa de convites institucionais aceites pela

Delegacao

75%

N° de plataformas interinstitucionais integradas | 11

pela Delegacgéo

12

Taxa de reunides / audiéncias com Camaras

Municipais conseguidas

70%

Taxa de reunides / audiéncias com Juntas de

Freguesia conseguidas

80%

Cobico: MG.03.01
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ACAPO no dominio da defesa dos direitos e

interesses das pessoas com deficiéncia visual

Taxa de reunides / audiéncias com outras 75%
entidades ou empresas conseguidas
Taxa de resposta as diligéncias efetuadas pela 60%

Voltar ao indice
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[1l. PRESTACAO DE SERVICOS

Nesta area de atuacédo estamos voltados para os grandes grupos de trabalho com e para quem
trabalhamos diariamente: as pessoas com deficiéncia visual e suas familias — representadas
pelo capitulo abaixo (“Atendimentos, acompanhamento e Reabilitagdo Social”) e, por outro lado

a comunidade — representada no capitulo seguinte “Prestacao de servigos para a comunidade”.

4. Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social

Neste capitulo estdo presentes as exigéncias por nds concretizadas relacionadas com a
satisfacdo dos utentes com o servico prestado, assegurar que respondemos as suas
necessidades e garantir que divulgamos o trabalho realizado para chegarmos a mais pessoas
gue necessitam dos nossos servicos. O sistema de reclamacdes e sugestdes implementado
nas delegacfes vem reforcar/formalizar a ideia hd muito regida de que 0s nossos utentes tém
um papel importante ndo s6 no seu Plano Individual (Pl) mas também em toda a dinamica
organizativa o que influencia diretamente na satisfagéo dos utentes, na conquista de novas

formas de atuar, na implementacao de sugestdes que criam um ciclo de influéncia reciproco.

Objetivo n° 2: Garantir a satisfacdo dos utentes do Servico

Nos varios anos de atuacdo concluimos que para além dos servicos base que dispomos, as
atividades extra ao servico tém um papel positivo na satisfacdo dos utentes, dado o seu carater
social/educativo e diferenciador de outros servi¢os. Estas atividades permitem o contacto mais
direto e mais regular com utentes que apés as mesmas sao capazes de identificar
necessidades de intervencao e juntam-se aos N0SsoS servi¢cos por meio de um Pl ou de um

atendimento pontual.

Atividade Responsavel Programacao
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Realizar atividades para os utentes de | DT Trimestral
carater extra aos servigos da Delegacgao
(acdes preventivas, de esclarecimento,

etc.).

Partilhar  (via  e-mail, circulares | DT Ao longo do ano
informativas, circulares extraordinarias,
entre outras) informacgdes, noticias e
iniciativas relativas aos servigos da

Delegacdo e de possiveis areas de

interesse.
Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de satisfagdo dos utentes / formandos / 95,63% 85%

beneficiarios do Servico

N° de reclamacdes dos utentes / formandos / 0 2
beneficiarios do servico

Objetivo n° 3: Assegurar que o Servigo responde as necessidades e objetivos dos utentes

Os indicadores de planeamento descritos neste objetivo prendem-se com os Pl’s
desenvolvidos e que espelham a intervencéo formal e direta dada ao utente. Neste sentido,
definimos como atividade o contacto do gestor de caso aquando da monitorizagao intermédia,

tornado esta figura mais proxima e mais ativa.
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Atividade Responsavel

Programacao

monitorizacdo intermédia para verificar

o cumprimento da expectativa do

Contactar o utente aquando da | Gestor de caso

Ao longo do ano

servigcos no contexto de vida

utente.

Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de cumprimento dos Planos Individuais 54,48% 70%
Taxa de Planos Individuais com pelo menos L 65%
75% dos objetivos atingidos

Taxa de utentes beneficiarios de modalidades L 20%
de prestacao de servigos a distancia 439,
Taxa de utentes beneficiarios de prestacao de 40%

Objetivo n° 4: Promover a prestacéo do servi¢co

Este objetivo afigura-se o de maior incidéncia desta Delegacdo n&o so6 pelo nimero de
atividades previstas, mas sobretudo pela real necessidade sentida ao longo dos anos. Os
indicadores nele estipulados, bem como os valores de referéncia e as metas espelham uma

realidade em continua mudanca onde acreditamos que as ac¢des planeadas irdo criar o

dinamismo necessario a médio prazo.
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Atividade

Responsavel

Programacao

Diligenciar junto do Hospital Santa Luzia
uma reunidao para divulgacdo dos
servigos prestados pela Delegagdo com
vista a possiveis encaminhamentos de

utentes.

DT

1° semestre

Diligenciar reunides com as Unidades
de Saude Familiares do concelho de
Viana do Castelo para divulgacéo dos
servigos prestados pela Delegagdo com
vista a possiveis encaminhamentos de

utentes.

DT

1° semestre

Solicitar a Rede Social dos municipios
de Caminha, Ponte de Lima, Vila Nova
de Cerveira e Paredes de Coura os
contactos das entidades do setor social
para realizar acdes de

sensibilizagao/divulgacao.

Administrativa

fevereiro

Diligenciar as agbes com as IPSS’s dos

concelhos acima referidos.

DT

1° semestre.

Indicador

Valor de referéncia Meta

Taxa de novos utentes com deficiéncia visual no

ano

3,70%

10%

Cobico: MG.03.01
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Taxa de utentes referenciados a ACAPO por 25%
outras entidades cujas necessidades podem ser

respondidas pelo servico

30%

Voltar ao indice

5. Prestacao de Servicos para a Comunidade

A comunidade nas suas mais diversas formas €, informalmente, 0 nosso parceiro no que

concerne a capacidade de assegurar os direitos das pessoas com deficiéncia visual e na

promocao de uma sociedade mais inclusiva. Acreditamos que as ac¢des de sensibilizagao, os

cursos e a consultoria técnica sao ferramentas essenciais para fazer chegar a informacao

relacionada com a deficiéncia visual, desde a sua componente mais teorica/formal ao seu

contexto mais informal. Deste modo, definimos um conjunto de ac¢des que visam a divulgacéo

dos servicos que dispomos direcionados a comunidade para aumentar a rede de contactos e,

conseguentemente, o niumero de ac¢des realizadas.

Objetivo n° 5: Assegurar a qualidade da prestacdo de servicos a comunidade

Seguindo os passos da nossa certificagdo EQUASS Assurance queremos garantir a qualidade

dos nossos servicos interna e externamente. A taxa de satisfacdo do publico-alvo das nossas

acoes revela ndo s6 um carater de planeamento, mas também de monitorizacdo pois desta

forma, é possivel garantir a adaptacédo das acdes de acordo com o feedback demonstrado,

tendo esta tarefa o fim ultimo de assegurar a qualidade do servico.
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Pagina 18 de 39



NERPD

ASSOC!ACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

Atividade

Responsavel

Programacao

Elaborar um documento informativo
acerca dos servigos disponiveis para a
comunidade (ag¢des de
sensibilizagao/informagao e consultoria

técnica).

DT

1° trimestre

Envio do documento acima referido as
IPSS’s, escolas, entidades publicas e
privadas do concelho de Viana do

Castelo.

Administrativa

1° trimestre

Verificar com o Gestor Nacional da
Qualidade ou outro os requisitos para a

administracdo de cursos para a

DT

Margo

comunidade.

Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de resposta a pedidos de aconselhamento | 100% 90%
/ consultoria técnica

Taxa de satisfacdo dos formandos de cursos 75%
para a comunidade

Taxa de satisfagdo dos participantes em agoes 100% 90%
de sensibilizacao

Voltar ao indice
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V. ORGANIZACAO INTERNA

Este capitulo afigura-se o mais longo do nosso plano anual pois integra a dindmica associativa,
a comunicagao e visibilidade da instituicao, as parecerias ativas e as potenciais, a inovagao e
desenvolvimento que sao o chavao da instituicado na busca de melhores solugdes internas e
externas, os recursos humanos — que se mostram como a imagem da instituicdo, a situagao
financeira que devera estar sempre presente para o planeamento das acdes e para a busca de
outras opg¢oes e, por ultimo as instalagcdes, equipamentos e infraestrutura tecnoldgica que

ajudam a dar respostas adequadas as exigéncias do presente e a preparacao do futuro.

A organizacéao interna € equiparada a raiz da arvore que serve de sustento para o crescimento
da mesma e para os frutos que se avizinham. E importante para nés que todos os pontos

referidos acima (a nossa raiz) estejam bem consolidados pois € garantia que a representagao
de interesses e a prestagdo dos nossos servigos (0s nossos ramos e frutos) irdo desenvolver-

se de forma sustentada.

6. Dindmica Associativa

A dinamica associativa assume aqui as duas tipologias de associados que a instituicao
preconiza — 0s associados efetivos e os cooperantes. Esta abordagem leva-nos a premissa da
importancia dos nossos associados para o desenvolvimento da Delegacédo quer na prestacao
de servicos para as pessoas com deficiéncia visual (beneficiarios diretos) quer para aqueles

gue nos ajudam a cumprir a nossa missao.

Objetivo n° 6: Promover a fidelizacdo dos associados efetivos e potenciar o crescimento

associativo

O crescimento associativo € aqui assumido através de duas importantes linhas de atuacéo, por

um lado promover a fidelizagcdo dos associados efetivos e, por outro, potenciar o crescimento
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do nimero de associados. Desta forma, € importante a divulgacdo dos beneficios e a aquisi¢cao
de novos para que os utentes tenham boas razdes para se associar ou manter o seu estatuto,
garantindo que |Ihes prestamos a informacgédo adequada para uma tomada de decisao

consciente e informada.

Atividade Responsavel Programacao

Informar os novos utentes do CAARPD | AS Ao longo do ano.
(com base no documento redigido no
ano anterior) das vantagens de se

tornarem associados efetivos.

Criar novos protocolos com mais | DD Ao longo do ano.
beneficios para os associados efetivos

e revisao dos existentes.

Informar na circular informativa os | DD Marco, junho,
beneficios dos associados efetivos. setembro

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa de associados efetivos com a quotizagéo 48.57% 50%

regularizada

Taxa de associados efetivos com quotas em 0% 10%

atraso em processo de regularizacdo de quotas

N° de novos associados efetivos aprovados 5 8
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Objetivo n° 7: Incrementar a participagao associativa

A atividade associativa tem-se afigurado para a nossa Delegagdo como um ponto favoravel
quanto a participacao dos associados. No entanto € necessario continuar a ouvir as propostas
gue nos chegam e sensibilizar para mais sugestdes. Incrementar a participagdo associativa
faz-nos sentido que acontega de forma bilateral envolvendo os associados na planificagéo (tal
como resultou o nosso plano de eventos no capitulo 6.1, que abrange propostas dos
associados) e proporcionando a avaliagdo das atividades desenvolvidas pela Delegagao (que
sera espelhada no novo indicador previsto para o ano de 2023 - Taxa de satisfagao dos

participantes com a ACAPO).

Atividade Responsavel Programacao

Desenvolver atividades associativas | DD Ao longo do ano
diferenciadoras das desenvolvidas ao

longo dos anos.

Solicitar sugestdes de atividades a | DD 1° semestre
desenvolver na delegacdo aos
associados na circular informativa

mensal ou por outros meios.

Descentralizar as atividades | DD Ao longo do ano
associativas de forma a alcancar mais
pessoas dos concelhos mais distantes

ou com menos participagao.

Indicador Valor de referéncia Meta
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Média de participantes por atividade associativa 30
N° de atividades associativas realizadas 5 11
Taxa de satisfacdo dos participantes com a 70%
ACAPO

N° de registos no Sistema de Gestao e 1 5
Tratamento de Sugestdes e Reclamacfes com

origem nos associados

Objetivo n° 8: Valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituicao

A valorizacao dos associados cooperantes € uma diligéncia do quadro da Dire¢do Nacional,
mas revela uma grande importancia no contexto da nossa Delegacéo. Desta forma, as
atividades previstas para este objetivo visam o envolvimento deste grupo na dinamica
organizacional valorizando o seu contributo voluntario e solidario e integrando beneficios que

promovam a sua permanéncia.

Atividade Responsavel Programacao

Integrar os associados cooperantes na | DD Ao longo do ano.
criacdo de novos protocolos e na

revisao dos existentes.

Divulgar  junto dos  associados | DD Abril
cooperantes o0 documento onde

constam os seus beneficios.

Solicitar  junto  dos  associados | DD maio e novembro
cooperantes sugestdes de
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atividades/parcerias/protocolos

aumentem a sua participagao.

que

Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de associados cooperantes com quotas 10% 30%
regularizadas
6.1. Iniciativas / Eventos a Desenvolver no ambito associativo
Responséavel
Evento / Iniciativa | Publico-alvo | Resultados esperados pela Programacéao
Organizacao
Equitacao Associados Promover uma Direcao da Janeiro
e utentes. experiéncia Delegacao
diversificada e
explorar os beneficios
na equitacao
terapéutica.
Carnaval Associados, | Aumentar o convivio e Diregéo da 18 fevereiro
utentes; a interacao entre Delegacao
Comunidade | utentes e ndo utentes.
em geral.
Experiéncia de Associados Proporcionar Direcao da Marco
conducéao e utentes. experiéncias antigas, Delegacao
impossibilitadas pela
falta de viséao e
contribuir para novas
sensacoes.
Experiéncia de Associados Proporcionar a Direcao da Abril
musica e utentes e experimentacgao de Delegacao
familiares. instrumentos
musicais.
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Jardim Zooldgico | Associados | Ter a experiéncia do Direcao da Maio
e utentes e contacto com a Delegacao
familiares. natureza/animais e
aumentar o
conhecimento sobre
este tema.
Comemoragéo Associados | Aumentar o convivio e Diregéo da Junho
dos Santos e utentes; a interacao entre Delegacao
Populares Comunidade | utentes e ndo utentes.
em geral.
Atividades Associados Proporcionar a Direcao da Julho
fisicas/recreativas | e utentes. experimentacao de Delegacao
ao ar livre atividades fisicas e
recreativas ao ar livre,
adaptadas as
carateristicas dos
participantes.
Santoinho Associados | Aumentar o convivio e Direcao da Setembro
e utentes; a interacao entre Delegacao
Comunidade | utentes e comunidade
em geral. em geral.
Aniversario Associados | Rever e conviver com Direcao da Outubro
Nacional e utentes; amigos e conhecidos Delegacao
Comunidade da InStItUI(;éO,
em geraL aprOXimar 0S utentes
da dindmica
institucional.
Comemoracdo de | Associados | Aumentar o convivio e Diregéo da Novembro
S. Martinho e utentes; a interacao entre Delegacao
Comunidade | utentes e nédo utentes.
em geral.
Aniversario da Associados | Aumentar o convivio e Direcao da Dezembro
Delegacéo e e utentes; a interacao entre Delegacao
Festa de Natal | comunidade | utentes e néo utentes.
em geral.

Voltar ao indice
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7. Comunicacéo e Visibilidade

Numa era onde cada vez mais as redes sociais e a comunicacao social caminham connosco, é
de especial importancia entender que o setor social também tem lugar no mundo digital e que,
em especial a nossa Delegacgéo deve, cada vez mais de sair de portas, divulgar o trabalho
realizado para que a comunidade veja em nos aquilo porque trabalhamos — ser a instituicéo de
referéncia na area da deficiéncia visual. Esta vertente de marketing tdo preconizada nos dias
de hoje, vem real¢ar o bom trabalho j& desenvolvido na Delegacéo que precisa de um impulso

maior em matéria de divulgacao.

Objetivo n° 9: Contribuir para a divulgacéo da instituicdo e do trabalho desenvolvido

Este objetivo ira incidir ndo sé nos indicadores abaixo descritos, mas espera-se que tenha um
impacto indireto na dindmica interna da Delegacdo nomeadamente no aumento do numero e
utentes/familiares atendidos, aumento do numero de entidades que podem beneficiar de acbes
de sensibilizacao/formacédo, aumento da rede contacto que podera resultar em convites para

consultorias, apresentacoes, jornadas, etc.

Atividade Responsavel Programacao

Solicitar reunido com os municipios com | DT Marcgo a julho
menos contacto para divulgagdo dos
servicos e apresentacio de atividades a

desenvolver.

Divulgar os servicos da ACAPO (através | DT Ao longo do ano
de acdes de sensibilizagao, videos ou
panfletos informativos), junto de

entidades de referéncia, como

Cobico: MG.03.01 Pagina 26 de 39



NERPD

ASSOC!ACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

hospitais, escolas, camaras municipais,

lares, juntas de freguesia, entre outros.

Divulgar os servigos prestados pela | DD + DT Ao longo do ano.

Delegacdo nos meios de comunicagao

locais.
Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de resposta dos 6rgdos de comunicacao 80%

social aos comunicados de imprensa enviados

Grau de conhecimento da comunidade sobre os 65%
servicos da ACAPO

Grau de reconhecimento relativamente aos 65%
servi¢cos da Delegacéo

Voltar ao indice

8. Parcerias

As parcerias proporcionam um potencial de sinergias imprescindivel para os desafios das
organizacdes, nomeadamente ao nivel da prevencao de riscos, da valorizacao de
oportunidades e, antes de tudo, da resposta as necessidades dos seus destinatarios. E através
destas que conseguimos colmatar caréncias sentidas ou proporcionar maiores beneficios as

pessoas que servimos, estabelecendo para isso, um critério de priorizagdo que sera o guia na
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efetivagdo de protocolos de que necessitamos sem descorar aqueles que, por via das

circunstancias a oportunidade € criada.

Objetivo n° 10: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas

Neste objetivo pretende-se assegurar o estabelecimento e/ou a manutengéo de parcerias
efetivamente relevantes e benéficas para a Delegacdo, dando especial valor as parcerias de
inclusao social, pois atraveés da comparacao de resultados entre delegag¢des percebemos que

este constitui-se como um fator menos positivo na Delegagao.

Estao definidas agdes muito concretas para este objetivo que resultam de eventos
programados no plano de eventos (atividade 4) e de intengbes da equipa técnica que podem

resultar numa grande aproximagao a comunidade profissional e profissionalizante.

Atividade Responsavel Programacgao

Realizar uma acado de benchmarking | Gestor Local da | maio
com a Delegacao de Castelo Branco e | Qualidade
Algarve com o objetivo de ter
referéncias para aumentar o numero de

parcerias de incluséo social.

Promover diligéncias para efetivar um | DT 1° trimestre
protocolo com o Instituto Politécnico de
Viana do Castelo no sentido de dar
formacéao/sensibilizacdo aos cursos que
poderdo trabalhar diretamente com
pessoas com deficiéncia visual ou com

os seus direitos.
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Reunir com o responsavel da entidade | DD
Amadeus Music Center e propor um
protocolo de cooperagdo dada a
atividade 4 prevista no plano de

eventos.

abril

Reestabelecer contactos com as | DD
parcerias ativas/inativas para

reformulacao de protocolos.

2° semestre

Indicador Valor de referéncia Meta
N° de novas parcerias 1 4
Taxa de parcerias para a inclusao social 0% 50%
consideradas decisivas

Taxa de parcerias para a continuidade dos 80% 85%
servigcos consideradas decisivas

Taxa de parcerias com pelo menos 75% de 100% 90%
objetivos atingidos

Taxa global de satisfacédo com as parcerias 87.63% 90%
Taxa de resposta aos questionarios enviados 26,32% 30%
aos parceiros

Taxa de satisfagdo dos parceiros 83,56% 70%
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Voltar ao indice

9. Inovagéo e Desenvolvimento

O aprofundamento continuado dos métodos, das estratégias ou das formas de implementacéo
dos servicos, ou mesmo a introducdo de novas praticas, constituem-se como alavancas da

melhoria permanente, ajustada as necessidades e sensivel as oportunidades.

Objetivo n° 11: Promover a melhoria e a inovacgao nos servigos

As dindmicas de comparacédo de resultados sdo uma ferramenta de exceléncia para a inovagao
e desenvolvimento da nossa instituicdo. Através de recursos internos que nos permitem
recolher dados acerca das restantes delegacdes, esta tarefa vem abrir horizontes na forma de
pensar das Delegacdes e, em especial ha Delegacao de Viana do Castelo, estas comparacdes

tém resultado em ideias das quais algumas estéo vertidas neste plano.

Atividade Responsavel Programacao

Realizar uma agao de benchmarking | Gestor Local da | Maio
com a Delegacao de Castelo Branco e | Qualidade
Algarve com o objetivo de ter
referéncias para aumentar o nimero de

parcerias de inclusio social.

Estabelecer prioridades de intervencao | Gestor Local da | Fevereiro
com base nas sugestdes apresentadas | Qualidade
no diagndstico elaborado pela equipa

técnica no ultimo trimestre de 2022.
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Indicador Valor de referéncia Meta

N° de dinamicas de benchmarking 1 4

implementadas

Taxa de dindmicas de benchmarking de que 0% 50%

resultam acdes de melhoria implementadas

Taxa de acOes de melhoria implementadas com | 28 57%, 40%

Sucesso

Voltar ao indice

10. Recursos Humanos

Os recursos humanos assumem especial destaque na dindmica organizativa pois sao o veiculo
para a transmissao de conhecimento, competéncia e resposta as necessidades das pessoas
por e com quem trabalhamos. Uma organiza¢cdo com colaboradores motivados e envolvidos
cria sinergias para que os objetivos sejam alcancados gerando efeitos colaterais positivos no
bem-estar dos colaboradores. E através da promocéo do desenvolvimento pessoal e
profissional dos recursos humanos, da promoc¢ao da satisfacéo dos colaboradores e do
incentivo ao seu envolvimento no desenvolvimento organizacional que nos propomaos reger

este eixo.

Objetivo n° 12: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos
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O reforco e consolidagcdo das competéncias dos colaboradores constitui uma prioridade na
perspetiva da evolucdo da capacitagdo da propria instituicdo. Neste contexto, assume uma
particular relevancia a capacitacéo dos técnicos permitindo o desenvolvimento continuo das suas

competéncias pessoais e profissionais.

Atividade Responsavel Programacao

Partilha de informacao acerca de DT + Administrativa | Ao longo do ano.
formacdes existentes.

Sesséao de esclarecimento e motivagao | PSIC 2 vezes por ano.
entre colaboradores para diversas

tematicas pertinentes ao desempenho

da funcgao.
Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa anual de colaboradores beneficiarios de 100% 75%

formacao continua

Taxa de acdes de formacédo avaliadas como 65%
eficazes
Grau médio de concretizagdo dos Planos de 70%

Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Grau médio de satisfagé@o dos colaboradores 75%

com a formacao realizada
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Objetivo n° 13: Promover a satisfagdo dos colaboradores

O bem estar dos recursos humanos é cada vez mais reconhecido como determinante para 0s

niveis de desempenho nas mais diversas areas de competéncias. Com vista ao alcance

progressivo de melhores resultados na satisfacdo dos colaboradores (nomeadamente para os

indicadores abaixo indicados) assume, para nds, especial importancia definir um momento de

auscultacdo dos colaboradores para que se possa efetivar diligéncias que promovam a

motivacdo de toda a equipa.

Atividade Responsavel

Programacao

Reunir com a equipa para identificar | DT
fatores de insatisfacéo e solicitar ideias
que possam solucionar os problemas

identificados.

Fevereiro

Promover diligéncias/delegacdo de | DT
responsabilidades para as solugdes

identificadas.

Fevereiro

Indicador

Valor de referéncia

Meta

Taxa de satisfacdo global dos colaboradores

66,82%

70%

Grau de motivacao dos colaboradores

59,26%

60%
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Objetivo n° 14: Promover o envolvimento dos colaboradores no desenvolvimento organizacional

O envolvimento dos colaboradores nos processos de identificacdo de desafios e de

oportunidades, bem como de avaliacdo e planeamento de atividades € um fator decisivo para

0s seus indices de satisfacdo, mas € também uma boa pratica de gestdo de competéncias e de

saberes acumulados pela experiéncia, sendo uma mais valia inquestionavel para o

desenvolvimento organizacional.

onde as colaboradoras podem registar
ideias de atividades/agdes a

desenvolver.

Atividade Responsavel Programacgao
Definir estratégias e prioridades de | DT + DD Janeiro
intervencgao para o ano de 2023.

Apresentar as estratégias/prioridades e | DT + DD Janeiro
recolher sugestdes das colaboradoras

definindo responsabilidades.

Implementar o quadro “tive uma ideia” | DT Marco

Indicador

Valor de referéncia Meta

seu envolvimento na Delegacédo

Taxa de Satisfacdo dos colaboradores com o

66,67 %

80%

Voltar ao indice
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11. Situacdo Financeira

Para além dos acordos com a tutela a instituicdo, no ambito da sua sustentabilidade, deve fazer
valer os seus projetos e dindmicas através de iniciativas locais (programas de financiamento ou
outras politicas publicas e privadas) assegurando a manutencdo das suas necessidades e

promovendo a melhoria/criacdo dos seus servicos/instalacdes.

Objetivo n° 15: Assegurar o equilibrio financeiro da Delegacdo no desenvolvimento global do

Plano Anual

Sera pela pesquisa de programas locais e pelo desenho de projetos que iremos propor as nossas

ideias com vista a melhorar 0s nossos servicos e instalacdes.

Atividade Responsavel Programacao

Pesquisa de programas locais de apoio | DD 1° semestre
as IPSS’s de organizag¢des publicas e

privadas.

Apresentacdo de candidaturas de | DD Ao longo do ano.
projetos de financiamento para

recuperacao da sala de estimulagao.

Realizacdo de um levantamento com a | DT 1° semestre.
equipa e Direcdo Local para o
desenvolvimento de novos projetos e
sua apresentacao aquando

oportunidade de financiamento.
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Indicador Valor de referéncia Meta
Grau de execugédo do orcamento 91,21% 90%
Proveitos financeiros e néo financeiros de 19 123,78€ 22 000€

iniciativas e dinamicas locais
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12. Instalagbes, Equipamentos e Infraestrutura Tecnologica

Todas as instituicdes revelam necessidades nesta matéria pelo que se torna importante o
destaque criado neste eixo, pois permite entender o que esta previsto executar ao longo do ano
de 2023. Como em todo este documento, as agdes e atividades nao se fecham apenas por
esta programacao, havera sempre espaco para poderem ser definidas outras agdes que
surgem no decorrer da prestagcao de servigos e das necessidades sentidas ou até mesmo das

sugestdes apresentadas.
Para o ano de 2023 temos previsto:

- Promover diligéncias junto do Municipio de Viana do Castelo para visita as instalagdes da
Delegacao a fim de se realizar a avaliagdo dos contentores, com o fim ultimo de desenvolver

um projeto de melhoria deste espaco;

- Com base no relatorio da visita de acompanhamento por parte do Instituto de Seguranga
Social, onde foi relatada uma observacao relativa a necessidade de dividir o espaco entre a
copa e a sala comum, a Direcgao ira desenvolver diligéncias que permitam essa separagao de
forma a garantir o cumprimento da observagao escrita no documento acima referido. Desta
forma, asseguramos a divisdo dos dois espagos e garantimos melhores condi¢des para os

colaboradores, utentes e visitantes;

- Conservacgao da sala comum através da reparacao e pintura de paredes que se mostram

danificadas e pouco acolhedoras;

- Recandidatura ao projeto “Bairro Feliz” submetido no ano de 2022 e apresentagéo de nova

candidatura com novo projeto;

- Aquisicao de um telemodvel para a equipa técnica que evitara o uso dos equipamentos

pessoais nos atendimentos exteriores.

Voltar ao indice
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V. CONCLUSAO

Apos descricao e analise do Plano Anual de 2023 prevéem-se algumas mudancas na
Delegacéo no que diz respeito a sua atividade e dinamismo. Existe um claro compromisso de
divulgacao da instituicdo junto da comunidade e das entidades de referéncia que nos vao
ajudar a alcancar grandes pontos estruturais. Existe também um compromisso na criacédo de
parcerias incisivas nas areas de trabalho pouco exploradas até ao momento que poderao ser

um fator diferenciador, motivador e de crescimento da Delegacéao.

Para o alcance destas ideologias é necessario que 0s recursos humanos juntamente com a
Direcao da Delegacédo estejam conscientes da exigéncia, mas ao mesmo tempo das grandes
conquistas que poderdo advir da concretizacéo destas acdes. Para que este plano seja o foco
no ano de 2023 iremos continuar com as reunides que iniciamos no ano passado para
monitorizacdo do mesmo e criaremos um modelo para cada técnico que permitira ajustes e

observacdes ao longo do ano.

Temos como objetivo, para além da disponibilizacéo deste documento a todos os associados e
utentes, a divulgacéo faseada nas nossas circulares informativas mensais de atividades
desenvolvidas. Em relacdo a divulgacao junto dos parceiros pretendemos fazer o envio deste

documento via e-mail acompanhado por um resumo com as grandes opg¢oes deste plano.

Em matéria de concluséo, acreditamos que dispomos dos meios essenciais para assegurar a
realizacdo das acles previstas, ultrapassando possiveis constrangimentos, de forma a darmos

maior reconhecimento a nossa Delegacéo e ao trabalho desenvolvido em todo o distrito.
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Viana do Castelo, 30 de setembro de 2022

A Direcéo de Delegacéo,
Francisco Silva (Presidente)
Fernando Antunes (Secretario)

Luis Manso (Tesoureiro)
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