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Acronimia

Na tabela abaixo, apresentamos-lhe uma lista das varias siglas (coluna 1) que estao

mencionadas ao longo da leitura deste documento, assim como as respetivas definigdes

(coluna 2).

Sigla Definigao

AR Assembleia de Representantes

CAARPD Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

CAPA Comissao de Acompanhamento de Produtos de Apoio

CAVI Centro de Apoio a Vida Independente

CPD Centro de Producdo Documental

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAEFP Departamento de Apoio ao Emprego e Formacgéao Profissional

DN Direcao Nacional (da ACAPO)

ENIPD Estratégia Nacional para a Inclusao das Pessoas com
Deficiéncia

EQUASS European Quality in Social Services (Qualidade Europeia nos
Servigos Sociais)

IEFP Instituto do Emprego e Formagéao Profissional, |.P.

ISO International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Padronizacao

ISS Instituto da Segurancga Social, I. P.

ISSA Instituto da Seguranga Social dos Agores, |.P.

MAVI Modelo de Apoio a Vida Independente

NAPPA Nucleo de Apoio a Prescrigdo de Produtos de Apoio

ONCE Organizacion Nacional de Ciegos de Espafa (Organizagao
Nacional de Cegos Espanhois)
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ONGD Organizagdo Nao Governamental para o Desenvolvimento

ONGPD Organizagao Nao Governamental das Pessoas com Deficiéncia

PA Produto de Apoio

PIAP Plano Individual de Assisténcia Pessoal

PROCOOP Programa de Celebrag&o ou Alargamento de Acordos de
Cooperacéao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais

QR Quick Response (Resposta Rapida)

SAPA Sistema de Atribuicao de Produtos de Apoio

SAS Sociedade de Apostas Sociais, S.A.

SGQ -Sistema de Gestao da Qualidade

TIC Tecnologias da Informagao e Comunicagao

UCPL Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa

UEC Unido Europeia de Cegos

UEST Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos

VPN Virtual Private Network (Rede Privada Virtual)

[Voltar ao indice]

I Introducao

1. Nota Introdutoria

1. O presente Programa de Agéo, apresentado para aprovagao aos Senhores

Representantes e, nessa sequéncia, publicitado como o unico instrumento previsional da

atuacado da ACAPO para o ano de 2024, assume uma natureza que, estamos em crer,

marca o inicio de uma época transformadora na vida da nossa Associacao.
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2. Essa transformacgéo justifica-se, desde logo, porque por um lado, os ultimos dois anos
foram profundamente desgastantes, fruto de um conjunto de constrangimentos, internos
e externos, que nao raras vezes nos forgaram a focar mais na gestdo do que na nossa
razao de ser, com todo o ébvio prejuizo que isso representou para a vida associativa.
Persistir nesse caminho seria desvirtuar os ideais daqueles que, ha mais de 34 anos,
criaram a realidade unica que € a ACAPO. A nossa Associagdo é um conjunto de
pessoas, interligadas no desejo de construir uma sociedade verdadeiramente inclusiva
para todos, e ndo um mero somatério de numeros, objetivos ou medidas. Constatado o
constrangimento e o problema, transformar e crescer € a unica solugao possivel para
nao perdermos o foco que nos deve orientar.

3. Por outro lado, porque apesar de tudo estes dois ultimos anos nos permitiram também
algum conhecimento mais aprofundado e critico do nosso contexto de atuagdo. Hoje
sabemos melhor o que querem os nossos Associados, 0 que espera de nés a
comunidade, e em que medida estamos, ou ndo, a responder aos seus anseios. Hoje
temos ferramentas que nos permitem perceber melhor as mudancas que, a cada
momento, se vao operando nas vidas daqueles que nos procuram, daqueles que
connosco interagem, e de todos os outros a quem tardamos em dar resposta. A riqueza
desse conhecimento s6 pode resultar num capital de transformagéo da organizagao,
para respondermos a mais pessoas e, sobretudo, melhor a todos.

4. Exige-nos também essa transformacédo a mudanga do contexto em que atuamos, o qual
se pauta agora por uma oferta diversificada sobretudo ao nivel dos servigos para
pessoas com deficiéncia visual. A resposta que a ACAPO da nao pode ser baseada em
meras opinides ou vivéncias pessoais, mas nao as pode perder de vista; a resposta que
a ACAPO da nao pode deixar de ser tecnicamente fundamentada, mas nao pode
também deixar de ser efetiva e atempada; a resposta que a ACAPO da nao pode deixar
de assumir uma continuidade territorial, mas sem perder de vista as especificidades de
cada regiao ou territorio; a resposta que a ACAPO da nao pode deixar de ser
profissional, mas ndo pode também perder o elo pessoal que fortalece o associativismo;
a resposta que a ACAPO da nao pode, pois, ser a mesma de outrora, mas nao pode
também afastar-se da vocacao interpessoal que desde a primeira hora nos mantém
unidos em torno de ideais comuns, como a construcao de uma sociedade inclusiva ou a
plena cidadania das pessoas com deficiéncia visual, sujeitos e titulares de direitos e

deveres que se assumem como designios de direitos humanos fundamentais.
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5. Mas toda a transformacéao sera vazia de sentido se ndo soubermos de onde vimos, que
caminho trilhamos, e sobretudo o que nos deve mover na nova rota que queremos
tracar. Nao esquecemos, por isso, o que de bom a ACAPO soube criar ao longo dos
ultimos 34 anos, como nao esquecemos todos os momentos menos felizes que também
vivemos. Aprendemos com os erros do passado, mas também nos inspiramos nas
virtudes que soubemos, ao longo deste tempo, criar e fortalecer.

6. Porisso mesmo, neste programa de agao partiremos de uma contextualizagéo, a qual
representa a nossa leitura do momento atual, do ponto de vista interno e externo. Uma
contextualizagdo que ndo pode deixar de ter em conta os aspetos, positivos e negativos,
que cada um dos contextos encerra, mas que também nao pode deixar de os interligar.
Apesar de tudo, ninguém — muito menos uma organizagdo como a ACAPO — esta
sozinho no Mundo. Assumimos por isso 0 nosso papel como unica organizagao néao
governamental com estatuto de representatividade genérica das pessoas com
deficiéncia visual, a quem é reconhecido o mais elevado grau de representatividade
nesta populagao, ao nivel nacional e internacional. Por isso, assumimos a necessidade
de reforgar os mecanismos de auscultagao e, sobretudo, de envolvimento de todas as
pessoas com deficiéncia visual. Assumimos ainda a necessidade de uma interlocugcao
ativa com as outras organiza¢des que atuam focadas nestas pessoas, baseada em
parcerias efetivas e reciprocas, e que nos coloca em posi¢des de lideranca no
movimento da deficiéncia globalmente considerado — como é o caso do posicionamento
que temos assumido na Unido Europeia de Cegos e, a nivel nacional, no Mecanismo
Nacional de Implementacao e Monitorizacdo da Convencéao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia. E assumimos por fim que tudo isto so6 fara sentido se, e na
medida em que, se possa traduzir em efetivos resultados, que possam ser
percecionados como positivos por aqueles a quem nos cabe dar voz.

7. Ao nivel da estrutura, e para além da contextualizagao, o presente Programa de Acgéo
segue, no geral, a estrutura adotada em idénticos instrumentos de anterior natureza, a
qual se repercutira, também, na estruturacdo dos competentes relatérios. Estamos
conscientes, ainda assim, do trabalho de melhoria que ha a fazer na exposicédo deste
tipo de instrumentos, alinhando-os mais com a estratégia organizacional, e permitindo
uma apreensao mais focada nessa dimensao, € ndo em meras e redutoras dimensdes
técnicas ou gestionarias. E um trabalho certamente ainda em construg&o, e para o qual

continuaremos a contar com o contributo daqueles que contactam com este instrumento.
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8. Assim, no dominio da representacao de interesses, que constitui a Parte Il deste
documento, focamos a nossa atuacao na cidadania e nos direitos das pessoas com
deficiéncia, eleita como prioridade tematica para 2024. Esta definicao parece-nos fazer
todo o sentido, tendo em conta por um lado que 2024 sera novamente ano de eleigbes
(agora para o Parlamento Europeu), mas também que, presentemente, se verifica um
grande grau de incumprimento da Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia, ao mesmo tempo que arranca a operacionalizagao de outros instrumentos
idénticos de nivel regional, como a Estratégia Regional para a Inclusdo das Pessoas
com Deficiéncia na Regidao Autébnoma dos Acgores. Por fim, porque, sendo 2024 ano de
eleicdes na ACAPO, e sendo os direitos a eleger e ser eleito dos instrumentos mais
essenciais de expressao e participagao cidada, a promocio de uma cidadania efetiva se
nos afigura como essencial a concretizagédo de todos os demais direitos.

9. A este respeito, importa destacar a realizagédo, em Portugal, da 122 Assembleia Geral da
Uniao Europeia de Cegos, momento impar para que todas as pessoas com deficiéncia
visual de Portugal possam conhecer de perto o que temos feito a nivel europeu, e de
que forma as demais organizagdées congéneres na Europa desempenham igualmente a
misséo de representar e defender os direitos das pessoas com deficiéncia visual. Por
isso, assumimos o compromisso de permitir a todos um conhecimento mais
aprofundado, garantindo a tradugao para Portugués dos trabalhos da referida
Assembleia, e disponibilizando os conteudos da mesma a todos quantos nisso mostrem
interesse.

10.Dimensao estrutural assume ainda, no dominio da representacao de interesses, a
capacitacao ao nivel local para o exercicio desta nossa fung¢ao. A presenca da ACAPO,
através das suas diversas estruturas de ambito local, ndo pode servir apenas como
camaras de eco de respostas de tipo prestativo, como os CAARPD, nem limitar-se a ser
meros polos de organizagao de atividades. Deve, antes, complementar e coordenar
essas valéncias com aquela que € a nossa principal matriz, a de representar e defender
os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia visual. Deve haver, por isso, uma
estreita articulagdo entre estas vertentes, bem como uma muito maior e mais fluida
articulacio entre as estruturas locais e nacionais.

11. A matriz dos servigos que prestamos incorpora a Parte Il deste documento. As
respostas indutoras de autonomia, como os CAARPD e o CAVI, reforgam o alinhamento
estratégico ja iniciado anteriormente, sendo igualmente de destacar o redesenho da

oferta ao nivel da formacao para a comunidade, da capacitacao profissional e,
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sobretudo, do apoio ao emprego, criando-se igualmente uma resposta certificada que
possa de alguma forma colmatar as fortes necessidades de formagao e de
especializagao sentidas sobretudo no ambito da docéncia. De igual forma, o redesenho
da resposta CAARPD, com maior uniformizagdo e maior exigéncia na qualidade das
respostas, fruto de uma tipificagdo de acordos que, cremos, sera vantajosa para a
ACAPOQO, permitira eliminar as descontinuidades e assimetrias territoriais, permitindo que
todos tenham respostas de igual qualidade, estejam onde estiverem no territério
nacional.

12.Assim, e a par da renegociagao dos acordos de cooperagao no ambito das respostas
CAARPD, ansiada ha mais de 10 anos pela ACAPO, nao poderemos ainda deixar de
salientar o surgimento de novas valéncias, como a resposta CAARPD na nossa
Delegacgao de Aveiro, a qual se espera finalmente materializar em 2024, ou a criagédo de
uma nova resposta para transporte de pessoas com deficiéncia visual na Regi&do
Auténoma dos Acores, instrumento essencial para fazer face as assimetrias territoriais
existentes naquela regido autbnoma e que tanto podera beneficiar um maior exercicio
dos direitos de cidadania das pessoas com deficiéncia, em particular das pessoas com
deficiéncia visual.

13.De igual forma, a ACAPO n&o deixara de pugnar pela melhoria da resposta ao nivel da
assisténcia pessoal, flexibilizando-a para que cada pessoa com deficiéncia visual possa
dela beneficiar quando efetivamente precisa, e, na medida do que nos for possivel,
ampliando a sua capacidade de resposta, focada sobretudo nas necessidades concretas
de cada pessoa e ndo no cumprimento de rigidos instrumentos de planificagao.

14.Nenhuma destas atividades, que constituem o cerne da nossa missao, seria possivel
sem uma estrutura que as suporte de forma adequada. Por isso, na Parte IV deste
documento focamo-nos nas areas que, transversalmente, garantem solidez, coesao e
possibilidade de crescimento a ACAPO. Comecgando pela base associativa, propomo-
nos reforcar a reflexao e capacitacdo sobre diversas tematicas, com vista a lancarmos
as bases do que se possa constituir como um novo caderno de reivindicagdes, a aprovar
em Assembleia de Representantes. Esta capacitacdo passa ainda por incrementar o
conhecimento histérico sobre o que percorremos até aqui chegarmos. Para tanto,
pretendemos alicercar a nossa atuacao no incremento de momentos de audicao e de
envolvimento associativo, criando ainda formas inovadoras de comunicagdo com recurso
aos novos canais e potenciando ainda mais as cinergias entretanto ja criadas, e pouco

divulgadas.
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15. Ao nivel da comunicagéo, ndo esqueceremos igualmente a importancia que o assinalar
dos 35 anos da ACAPO representa como oportunidade de visibilidade acrescida. Assim,
procuraremos reforcgar a visibilidade da ACAPO através de uma comunicagao mais
direcionada mas também mais diversificada, abrangendo outras formas n&o tradicionais
de expressao como a arte, mas também, e sempre, reforcando a intencionalidade e
inovagao na forma como comunicamos para os diferentes publicos.

16. A dimensao dos recursos humanos é também essencial a ACAPO de futuro que
queremos construir. Uma dimensao que valorize o contributo e a capacitacédo de quem
esta connosco todos os dias, mas que também seja capaz de prestar, a cada um dos
nossos quase 190 colaboradores, uma atencao personalizada, alinhada com os
dominios estratégicos em que a nossa atividade se desenvolve. O refor¢o da
capacitacao, da partilha de conhecimentos, bem como o reforgo da correspondéncia as
expectativas salariais e de outros beneficios por parte de quem trabalha para nds, séo
por isso aspetos a que nao deixaremos de dar a necessaria atencao, procurando
igualmente reforgar as agdes que reforcem o sentido de pertenga e o envolvimento de
todos na ACAPO.

17.Ao nivel financeiro, e depois de alguns momentos mais complicados, continuaremos a
trabalhar numa ACAPO mais sustentavel e sustentada, procurando reduzir a sua
exposicao as ameagas externas ja identificadas, como a forte dependéncia de
financiamento publico, mas buscando igualmente uma racionalizag&o de estruturas por
forma a tornar-nos mais ageis e capazes de responder com eficacia as ameagas dos
aumentos de custos, que ndo parecem abrandar em breve.

18.Finalmente, a Parte V deste Plano sera dedicada as perspetivas da ACAPO no que
concerne as suas participacdes societarias, nomeadamente no que diz respeito a UEST
e a SAS. Em rigor, ndo cabe neste documento a planificagdo da acgdo destas
organizagbes. Mas faz parte do compromisso da Diregdo Nacional para com os
associados, para com a Assembleia de Representantes e para com todos aqueles que,
publicamente, venham a conhecer o conteudo deste documento, dar nota daquele que é
o posicionamento da ACAPO face as mesmas, e das linhas de atuagao que, no ambito do
capital que detemos, procuraremos imprimir a cada uma das sociedades comerciais em

analise.
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Eis, pois, um Programa de A¢do que cremos marcar o inicio de uma transformagao
organizacional pela positiva, capaz de reforgar o0 nosso conhecimento de quem somos e do que
queremos ser, partindo a redescoberta da nossa esséncia sem deixar de projetar o futuro. Esta
€ a nossa proposta, realista mas ainda assim com alguma ambigao, para que 2024 possa
representar, aos 35 anos de idade, o inicio de mais uma viragem na vida da ACAPO,
centrando-nos nas pessoas e nos desafios de uma sociedade em constante evolucéo,
alicercando um crescimento que queremos sustentado e mais focado nas pessoas, para que a
ACAPO seja cada vez mais uma instituicao resiliente mas, acima de tudo, verdadeiramente

representativa de todas as pessoas com deficiéncia visual de Portugal.

[Voltar ao indice]

2. Enquadramento do Plano

2.1 Caracterizacao da ACAPO

A ACAPO - Associagcao dos Cegos e Ambliopes de Portugal — € uma associagdo que goza do

estatuto de instituicdo particular de solidariedade social. Por isso, ndo temos fins lucrativos.

Somos uma Associagao que resulta da fusdo da Associagao de Cegos Luis Braille, da Liga de
Cegos Joao de Deus e da Associagao dos Cegos do Norte de Portugal, herdando quase 100
anos de histéria de associativismo em Portugal. Somos também a unica Associagdo com
dimensao nacional de e para pessoas com deficiéncia visual. Assim, a ACAPO ¢é unica e tem
personalidade e caracteristicas especificas, na medida em que os nossos 6rgaos associativos
de tomada de decisdo sao integralmente constituidos por pessoas com deficiéncia visual,
assegurando por isso em pleno o principio da autorrepresentagédo — “nada sobre nés sem nos”,

enquanto principio base de direitos humanos das pessoas com deficiéncia.
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A ACAPO dispbe hoje de 12 Delegacgdes e 2 nucleos dispersos por quase todos os distritos de
Portugal Continental e pelas duas regides autobnomas. Trata-se de estruturas que, com maior ou
menor grau, assumem a representacao de interesses de nivel local, ao mesmo tempo que
realizam trabalho de proximidade ao nivel dos servigcos prestados, em estreita envolvéncia com
as comunidades locais. Temos mais de 3600 Associados Efetivos, trabalham connosco mais de
190 Colaboradores e todos os anos temos apresentado contas de geréncia que representam
cerca de 3,5 milhdes de euros, com uma forte dependéncia (mais de 90%) de financiamento
publico e de projetos. Somos ainda sécios de duas empresas, uma no dominio da venda de
produtos e prestacao de servigos para pessoas com deficiéncia visual, e outra no dominio dos

jogos e apostas desportivas, esta ultima com finalidades e preocupag¢des eminentemente sociais.

No que diz respeito a nossa atuagao, pertencemos ao terceiro sector, assumindo-nos como
Associagao que, em Portugal, defende, representa e presta servigcos aos cidadaos com
deficiéncia visual desde 20-10-1989. Neste contexto, pugnamos pela constru¢gado de uma
sociedade inclusiva, trabalhando em articulacdo com o Estado, com o Sector Privado e com as
mais diversas estruturas da sociedade civil, por forma a que todas as pessoas com deficiéncia
visual se sintam e sejam reconhecidas como cidadaos capazes e livres para fazer as suas
escolhas, realizar as suas ambigdes e participar na sociedade sem terem de enfrentar barreiras
fisicas, sociais , culturais ou atitudinais, assumindo-se como agentes de transformagao e como

senhores das suas vidas.

No quadro da nossa miss&o, assumimos como um dos principais designios a representagao de
interesses, 0 que se materializa desde logo num amplo conjunto de a¢des de interlocugao junto
dos mais diversos organismos. Para isso, ao longo dos anos temos vindo a integrar diversas
plataformas interinstitucionais especialmente propicias a afirmacgao dos direitos e dos interesses
das pessoas com deficiéncia visual, mas também das pessoas com deficiéncia em geral, sendo
disso exemplos a pertenga e trabalho ativo na Unido Europeia de Cegos, na Unido Mundial de
Cegos ou no Mecanismo Nacional de Monitorizagdo da Convengédo sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, bem como a ligagdo, como membro suplente, ao Conselho Econémico
e Social, em representagao das organizagdes nao-governamentais de pessoas com deficiéncia
(ONGPD).

Somos, a nivel nacional, a unica organizagao nao-governamental de pessoas com deficiéncia
(ONGPD), registada junto do Instituto Nacional para a Reabilitagdo, I. P., que goza de
representatividade genérica no dominio da deficiéncia visual. Somos também reconhecidos

como organizagdo ndo-governamental para o desenvolvimento. O reconhecimento da ACAPO
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ficou ainda patente com a condecoragado atribuida a instituicio como Membro Honorario da
Ordem do Mérito por sua Exceléncia o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa em

abril de 2019 devido ao papel que tem tido na sociedade portuguesa.

Ainda no quadro da nossa missao, incorporamos na nossa atuagao 3 grandes respostas dirigidas
as pessoas com deficiéncia visual asseguradas, respetivamente, através dos CAARPD (Centros
de Atendimento / Acompanhamento e Reabilitagcdo Social para Pessoas com Deficiéncia e
Incapacidade), dos CAVI (Centros de Apoio a Vida Independente) e do DAEFP (Departamento

de Apoio ao Emprego e Formagao Profissional).

Presentemente, a nivel nacional, dispomos de 10 CAARPD através dos quais sdo assegurados
mais de mil atendimentos mensais a pessoas com deficiéncia visual, esperando dispor de uma
nova resposta neste dominio ja no inicio de 2024. Nestes centros sdo prestados servigos nas
areas do apoio social, psicologia, orientacdo & mobilidade, atividades da vida diaria, terapia
ocupacional, aconselhamento em matérias relativas a deficiéncia, entre outros, potenciando a
capacitacdo e o exercicio dos direitos conferidos as pessoas com deficiéncia, sendo a
intervencgao feita em articulagdo com os atores locais relevantes da comunidade e em parceria

com o contexto onde cada pessoa com deficiéncia visual vive.

O DAEFP desenvolve a sua atividade em 3 polos (Lisboa, Porto e Coimbra), comportando a
oferta formativa em dois destes polos e, globalmente, um conjunto de apoios prestados enquanto
Centro de Recursos Especializado reconhecido pelo IEFP no que concerne a deficiéncia visual,
apoiando, no dominio do emprego, mais de 200 pessoas a cada ano, e trabalhando com mais
de 50 entidades empregadoras.

Somos reconhecidos como entidade prescritora de produtos de apoio (PA) pelo Instituto da
Seguranga Social, |. P., e pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional, |. P., 0 que nos
permite intervir na prescricdo de PA através das equipas dos CAARPD e do DAEFP, estando
neste momento o trabalho destas equipas a ser objeto de articulagdo e de uma visao sistematica,

sem esquecer as especificidades de cada racional de atribuicao por cada entidade financiadora.

Desde 2019, dispomos de 3 CAVI, o que nos permite prestar apoio de assisténcia pessoal a

aproximadamente 180 beneficiarios nas regides Norte, Centro e Lisboa e Vale do Tejo.

Estas 3 respostas encontram-se certificadas pelo Referencial EQUASS, Nivel Assurance, desde

fevereiro de 2022, estando ja unificado o sistema de gestdo da qualidade que também permitiu
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a manutengado da certificacdo pela Norma ISO 9001:2015 (Norma de certificacdo de Sistemas

de Gestao da Qualidade) que implementamos para o dominio da representagao de interesses.

Ainda ao nivel da prestacao de servigos, dispomos do Centro de Produ¢do Documental (CPD,
que da resposta ao nivel da impressdo em Braille e caracteres ampliados nos suportes de papel,
aluminio, acrilico, entre outros, contribuindo para a incrementagao da acessibilidade dos servigos
e produtos dos atores que nos procuram diariamente, estando neste momento a ser
desenvolvidas investigagdes para melhorar a produgcdo noutros materiais em 3D. Dispomos
ainda de oferta de servigos para a comunidade nos dominios da sensibilizagdo, da formacgao e

da consultoria, resposta esta assegurada por técnicos que atuam no dominio da prestacao de

servigos as pessoas com deficiéncia, bem como pelos servigos centrais quando apropriado.

[Voltar ao indice]

2.2 Contexto de atuacgao

A ACAPO de hoje continua em profunda transformagao, num quadro que, ao nivel externo,
comegca por se pautar por enormes niveis de incerteza. Apds o final da pandemia da doenca
Covid-19, com todas as transformacdes sociais que a mesma implicou, o contexto de atuagao
continua a ser determinado pelas sucessivas guerras que tém assolado o Mundo,
designadamente a guerra na Ucrania e agora guerra no Médio Oriente. Para além da
instabilidade politica e valorativa a nivel internacional, ha consequéncias muito mais diretas
que impactam fortemente a atuagao de qualquer organizagao: a inflagdo e os juros crescentes,
os crescentes custos quer com recursos humanos quer com bens e servigos, a canalizagao de
financiamentos disponiveis para fins distintos dos que norteiam a nossa atividade, a crescente
competitividade acrescida entre organizagdes sociais que disputam os mesmos, e reduzidos
financiamentos, a falta de disponibilidade dos doadores privados para contribuir para causas
sociais como as que defendemos, sdo apenas alguns dos fatores que nos tém afetado.
Paralelamente, a nossa forte dependéncia de financiamento publico, aliada a falta de
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investimento publico em respostas como as que prestamos (sendo de relembrar que as nossas
respostas foram das poucas que, ao nivel social, ndo tiveram apoios extraordinarios
especificamente vocacionados para elas), a que acresce a definigdo tardia dos quadros de
financiamento comunitario bem como a canalizagdo dos mesmos para respostas abrangidas
pelo PRR — portanto, respostas mais vocacionadas para uma intervencgéo de tipologia mais
rapida e imediata do que propriamente continuada e de consolidacéo -, contribuiram para que
os dois ultimos anos tenham sido de profundo e muito negativo impacto na capacidade de

sustentabilidade da nossa organizacéo.

Por outro lado, as alteragdes que temos vindo a introduzir ao nivel da estrutura intermédia da
ACAPO, bem como as praticas introduzidas no ambito do sistema de gestao da qualidade,
traduzem-se, cada vez mais, numa capacitacao acrescida para respostas mais imediatas e,
sobretudo, mais qualificadas. Com efeito, gragas a essa estrutura e também gracas ao trabalho
que temos vindo a desenvolver com alguns associados, a ACAPO de hoje esta mais rica em
conhecimento sobre si prépria, o que lhe permite responder de forma mais sistematica e
articulada aos desafios estratégicos que se lhe colocam. A densificagao das estruturas internas
de coordenacgéo ja existentes, ao nivel da reabilitagdo e agdo social, do apoio a vida
independente, da formacgé&o profissional e emprego, da comunicagéo e inovagéo, da gestéo e
execucao de projetos, da representacao de interesses e das relagdes interinstitucionais, da
gestado de recursos humanos, da informatica e telecomunicagdes e da gestao financeira e
patrimonial, constituem-se como vetores de uma crescente especializagado da resposta,
passando tal designo por um claro empoderamento dessas estruturas de um ponto de vista
operacional, deixando aos érgaos dirigentes eleitos pelos Senhores Associados o trabalho de
dirigir estrategicamente as operagdes, e ao trabalho das estruturas intermédias a

implementagao e solidificacdo das medidas estrategicamente assumidas.

Ha, contudo, ainda, muito caminho a percorrer. A ACAPO € hoje uma organizagdo com um
autoconhecimento organizacional algo insipiente, pelo que este € um dos vetores a reforgar,
capacitando quer dirigentes quer técnicos para o exercicio cabal das suas missoes,
privilegiando o a primazia da estratégia sobre a técnica, da politica sobre a operacionalizagéo,
mas também, e por isso mesmo, impulsionando uma cada vez maior reflexdo sobre quem
somos, onde estamos e o que pretendemos, agora e no futuro. Reforga-se assim a
necessidade de um esforgo acrescido de focalizagdo na nossa razao de existir, mas também
uma necessidade crescente de conhecimento, mais diversificado e aprofundado, em suma, de

uma maior reflexdo interna, também para fazer face a instabilidade verificada sobretudo ao
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nivel de alguns 6rgéos associativos locais. A capacitagéo, tanto de dirigentes como de

técnicos, é pois um eixo central a que ndo podemos deixar de dar a atencdo necessaria.

Com efeito, ao nivel interno subsistem hoje ainda muitas ameacas: a incapacidade de reter, e
de motivar, recursos humanos qualificados, alinhados com a missdo, com a visao e com as
caracteristicas de uma organizacgao de tipo social como a ACAPO, caminho dificultado pela

baixa capacidade de investimento em recursos humanos e na sua formacgao.

A falta de infraestruturas adequadas, com algum edificado notoriamente desadequado e com
infraestruturas tecnoldgicas a precisar de profunda revisdo, sdo também fatores que
influenciam negativamente o desempenho da ACAPO, mas também o desempenho de quem
nela trabalha e a capacidade que nela deposita quem a nds recorre, fator extremamente
relevante na medida em que dela depende a manutencéo e crescimento da nossa

credibilidade, interna e externa.

Associada a toda esta problematica, surge a necessidade de investimento numa comunicagao
bilateral mais eficaz, ao nivel interno e externo, estrategicamente concebida e executada, fator
qgue potencia a necessaria coesao para densificar e corporizar as estratégias de uniformizagao
e de padronizacado que tém vindo a ser implementadas. S6 através dela se pode reforcar o
sentimento de pertenca e o efetivo envolvimento ativo de todos, essencial a constru¢gado de uma
ACAPO cada vez mais sdlida e unida — afinal, a razao de ser da sua criagcdo, em 1989, e que

faz, hoje em dia, cada vez mais sentido.

O redesenho da resposta ao nivel da reabilitagdo e agao social, a que desejavelmente se
seguira o redesenho da resposta ao nivel da formagé&o profissional e apoio ao emprego mas,
igualmente, o repensar da resposta no dominio do apoio a vida independente, séo pois fortes
designios para 2024. Nao podem, ainda assim, deixar de estar associados a um trabalho que
se quer aprofundar no tocante ao financiamento e sustentabilidade das nossas estruturas de
base local, que ha muito carecem dessa analise e desse apoio. Sem esquecer o que fica dito,
ha ainda que repensar o papel e missao, dentro da ACAPO, do Centro de Produgao
Documental, bem como a resposta da instituicdo no dominio dos formatos e suportes de
comunicacao acessiveis. Tudo isto sem perder de vista que a resposta que os Associados da
ACAPO continuam a querer é, hoje, diferente do que foi até aqui, o que, aliado aos fatores que

ficam expostos, exige de todos nés um grande esforgo de atualizagao organizacional.
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[Voltar ao indice]

Enquanto um dos eixos da concretizagcdo da nossa missio, a representacao de interesses

continuara a ser uma area prioritaria da nossa atuacgao.

Cumprindo o classico lema “Nada sobre nés sem nos”, esta autorrepresentacao deve estar
ancorada num mais sélido conhecimento da cidadania e dos direitos das pessoas com

deficiéncia, que serao a nossa prioridade para 2024.

Num ano de eleicbes para o Parlamento Europeu e dentro da prdpria instituicdo e em que se
constata um incumprimento da ENIPD, mais pertinente € a opgao por estes dois temas
prioritarios, que congregam o direito de eleger e ser eleito e a reivindicagao de direitos

conducentes a uma crescente capacidade de afirmacéo e exercicio da nossa cidadania.

Porque consideramos fundamental a auscultacdo dos representados nesta atuacéo, deverao
também estar aqui espelhados os niveis de satisfacdo obtidos no questionario aplicado pela
ACAPO sobre os niveis de satisfacdo global das pessoas com deficiéncia visual

3. Atuacao nacional, regional e local

Embora estes niveis de atuagéo sejam interdependentes adequamos as prioridades ao
respetivo nivel de atuagao.

Nesse sentido, privilegiamos o empoderamento local de dirigentes e dos técnicos nas
estruturas locais, para uma concertacao de esforgos tendente a um reforgo da representacao
de interesses a este nivel.

A representacio estara ancorada ndo sé na auscultacdo das necessidades das pessoas com
deficiéncia visual da area de jurisdicao de cada delegagdo, mas também em estratégias e
prioridades nacionais e partilha de boas praticas entre delegacgdes.

Para além disso, pretendemos manter uma perspetiva vigilante, mas reivindicativa, no que diz
respeito a votagao acessivel, bem como, no geral, ao cumprimento das metas e objetivos
fixados na Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, cuja derrapagem

nos parece evidente.
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Objetivo n.° 1: Acompanhar a produgao legislativa e as normas administrativas com incidéncia

em areas relevantes para a deficiéncia e intervir sempre que esta nao respeite os direitos e

interesses das pessoas com deficiéncia visual

com deficiéncia visual)

Tabela 2: Atividades programadas para o Objetivo n.° 1 (Acompanhar a produgao
legislativa e as normas administrativas com incidéncia em areas relevantes para a

deficiéncia e intervir sempre que esta nao respeite os direitos e interesses das pessoas

Atividade

Programacao

Criar um grupo de trabalho de apoio técnico a DN no dmbito do
acompanhamento a implementacédo das medidas previstas na ENIPD

1.° semestre

Articular com as demais ONGPD e instituicbes pertinentes no ambito do
contributo para a implementacédo das medidas da ENIPD planeadas para
2024

Ao longo do ano

Em linha com a ENIPD, atuar em lobby para eliminar fatores de
discriminagao associados a contratualizagao de seguros de vida e de
saude para pessoas com deficiéncia ou incapacidade através da

sensibilizagdo de agentes relevantes

1.° semestre

Em linha com a ENIPD, atuar em lobby para eliminar fatores de
discriminacao associados ao acesso de servigos bancarios e no crédito

através da sensibilizagao de agentes relevantes

1.° semestre

Em linha com a ENIPD, atuar em lobby para a avaliar a reviséo da Lei
n.° 38/2004, de 18 de agosto (Regime Juridico da Prevencéo,
Habilitagdo, Reabilitagdo e Participagdo da Pessoa com Deficiéncia)

Ao longo do ano

Em linha com a ENIPD, reavaliar o sistema de avaliagao da
incapacidade /funcionalidade da pessoa com deficiéncia que permita
corresponder as diversas dimensdes e desafios que a respetiva

caraterizagao coloca

Ao longo do ano
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Atuar em lobby para a rapida implementagao do cartdo europeu da
deficiéncia

Ao longo do ano

Em linha com a ENIPD, atuar em lobby no ambito da defesa do reforgo
da formagéao de nivel superior dos docentes do grupo 930, em particular

nas areas do Braille, Orientagdo e Mobilidade e Novas Tecnologias

Ao longo do ano

Em linha com a ENIPD, atuar em lobby para adaptar a oferta geral de
formacéao do IEFP, I.P. e centros protocolados para que possam acolher

pessoas com deficiéncia em toda a oferta formativa

Ao longo do ano

Em linha com a ENIPD, colaborar na criagado de programa integrado de
apoio ao empreendedorismo ou a criagdo de autoemprego de pessoas
com deficiéncia e/ou suas familias, que inclua mentoring, coaching,

formacao e apoio técnico

Ao longo do ano

Atuar em lobby para a obrigatoriedade de inclusédo, no desenho de
infraestruturas de transporte e nos contratos de concessao de servigos
de transporte, de clausulas que garantam a acessibilidade aos veiculos,
as paragens e estacodes, aos sistemas de informagao e de bilhética,

entre outros

Ao longo do ano

Tabela 3: Metas definidas para o Objetivo n.° 1 (Acompanhar a produgao legislativa e as
normas administrativas com incidéncia em areas relevantes para a deficiéncia e intervir

sempre que esta ndo respeite os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de Referéncia | Meta

Taxa de efetivagao das reunides / audiéncias solicitadas |0
pela ACAPO

100%
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Taxa de efetivagao das reunides / audiéncias solicitadas | 100%
a ACAPO

100%

N.° de plataformas interinstitucionais ativamente 4
participadas pela ACAPO

Taxa de presencga nas reunides / sessdes agendadas no | 100%
ambito do funcionamento das plataformas
interinstitucionais integradas pela ACAPO

100%

Taxa de satisfacdo das pessoas com deficiéncia visual 69,98%
com a Acgao de Representagao junto do Governo,
Administragdo Central e outras entidades publicas de

ambito nacional

70%

Objetivo n.° 2: Promover e/ou participar em iniciativas destinadas a divulgagao e discussao

publica de tematicas relevantes para a ACAPO e para as pessoas com deficiéncia visual

ACAPO e para as pessoas com deficiéncia visual)

Tabela 4: Atividades programadas para o Objetivo n.° 2 (Promover e/ou participar em

iniciativas destinadas a divulgacao e discussao publica de tematicas relevantes para a

Atividade

Programacao

Assinalar o Dia Mundial do Braille

Janeiro

Integrar uma plataforma com outras organizagdes que atuam ao nivel da
deficiéncia visual para iniciativas no ambito da formacao de posicdes
relacionadas com a representacao de direitos e interesses

Ao longo do ano

Organizar um debate online sobre o papel do Parlamento Europeu nas

politicas de inclusao das pessoas com deficiéncia

Abril
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Em linha com a ENIPD, promover a¢des de sensibilizagédo junto de 2.° trimestre
partidos politicos para a divulgagdo de propaganda politica em formato

acessivel e assegurar que as campanhas e atos eleitorais divulgados em
orgaos de comunicagao social com obrigacao de servigo publico sdo em

formato acessivel

Assinalar o Dia Mundial da Bengala Branca Outubro
Assinalar o Dia das Acessibilidades Outubro
Assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia Dezembro

Tabela 5: Metas definidas para o Objetivo n.° 2 (Promover e/ou participar em iniciativas
destinadas a divulgagao e discussao publica de tematicas relevantes para a ACAPO e para

as pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de Referéncia Meta
Taxa de convites institucionais aceites 68,75% 70%
N.° de iniciativas promovidas pela ACAPO (Dire¢ao |2 2
Nacional) no ambito da discuss&o/divulgagao

Objetivo n.° 3: Promover a atividade local de representacéo de interesses e direitos das

pessoas com deficiéncia visual

Da analise dos resultados do Questionario de Satisfacdo das Pessoas com Deficiéncia Visual
para com a Acado de Representacdo conduzida pela ACAPO, podemos concluir que, embora
estas diferengcas possam n&o ser muito significativas, a atividade de representacao a nivel local
tem menos visibilidade que a nivel nacional e internacional. Este diferencial negativo de

visibilidade é ainda mais acentuado quando falamos dos n&o associados.

Além disso, aparentemente, destes 3 niveis de representacao, a representagao local é a que

menos concorre para a filiagdo das pessoas com deficiéncia visual, porque € a que menos
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impacto parece gerar. Poderemos estar a “sub-representar” a este nivel ou a divulgar
precariamente essa atuagao particularmente junto dos nao associados

Nesse sentido consideramos fundamental inverter esta tendéncia, quer no planeamento das

atividades de representacédo a este nivel quer na maior eficacia da sua divulgacgéo.

Tabela 6: Atividades programadas para o Objetivo n.° 3 (Promover a atividade local de

representacao de interesses e direitos das pessoas com deficiéncia visual)

Atividade Programacao

Fazer uma caracterizagao da participagao das Delegacdes em 2.° semestre

plataformas interinstitucionais

Realizar uma agéo de formacao para Dirigentes atuais e potenciais no 2.° trimestre
ambito da sua capacitagao para a adogao de estratégias de
empoderamento das pessoas com deficiéncia visual para a
manifestacao de posi¢cdes sobre os direitos e interesses numa base
coletiva e tendo em vista a Assembleia Eleitoral da ACAPO em 2024

Tabela 7: Metas definidas para o Objetivo n.° 3 (Promover a atividade local de

representacao de interesses e direitos das pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de referéncia | Meta

N.° de plataformas interinstitucionais integradas 53 Aguarda info Del

pela ACAPO a nivel local

Taxa média de aceitagao de convites institucionais | 50,56 52,5
nas Delegagdes

Média, por Delegacéo, de reunides/audiéncias 5,30 5,50

conseguidas
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Média, por Delegacéo, de diligéncias efetuadas 9,44 5,00
no dominio da defesa dos direitos e interesses

das pessoas com deficiéncia visual

Taxa de satisfagdo das pessoas com deficiéncia 66,44% 67,5%
visual com a Agao de Representagédo junto das
autarquias locais, poder Regional e outras

entidades publicas de ambito local ou regional

[Voltar ao indice]

4. Atuacgao internacional

E unanime que as pessoas com deficiéncia visual ndo evidenciam ainda o necessario
empoderamento no que respeita as politicas publicas nos respetivos paises e até mesmo no
que respeita as politicas europeias. Esta falta de empoderamento tem efeitos muito perversos

na garantia dos seus direitos e consequéncias na sua inclusao.

Para garantir a representacéao das pessoas com deficiéncia visual, a UEC, uma das
plataformas internacionais em que a ACAPO tem assento, para além das atividades regulares,
organiza, a cada quatro anos, a sua Assembleia Geral, reunindo delegados dos 41 paises
europeus membros e outros oradores que se debrugam sobre a problematica da deficiéncia
visual. E 0 momento em que os representantes das pessoas com deficiéncia visual dos paises
europeus exercem a sua cidadania democratica, expressando e definindo o que pensam e o

que querem para o seu futuro a nivel europeu e nacional.

Apds 34 anos, Portugal é, pela segunda vez, o pais selecionado para receber e coorganizar a
Assembleia Geral da UEC. A ACAPO, enquanto membro do executivo, ira acolher e organizar
a 12 @ Assembleia Geral desta Organiza¢do, um evento impar, pois assinalara os 40 anos
desta organizagéo e reunira cerca de 250 pessoas, em Lisboa, nos dias 11 a 14 de fevereiro de
2024 e que, através de transmissdo via streaming para todas as pessoas com deficiéncia visual

e da interpretagao em simultaneo na lingua portuguesa, possibilitara o direito de as pessoas
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com deficiéncia assistirem, de forma independente, aos trabalhos e aos temas que estédo a ser

abordados.

Esta sera, sem duvida, a nivel internacional, a atividade marcante deste ano. Porém,
manteremos todas as restantes atividades de cooperacao para o desenvolvimento, atuacido em

lobby e em parcerias.

Objetivo n.° 4: Contribuir para a defesa dos direitos e para a representagao dos interesses das

pessoas com deficiéncia visual no contexto internacional

A participacao da ACAPO em plataformas de ambito internacional traduz-se, ndo apenas na
presenga nas reunides e eventos promovidos, atuagdo em lobby e partilha de boas praticas,
mas também e sobretudo no contributo da nossa intervencao para a efetivagao das atividades

e das metas programadas.

Este é um aspeto que nao pode ser menosprezado, na medida em que ele se interliga
estreitamente com os objetivos prosseguidos pela ACAPO, designadamente no campo da
cooperagao para o desenvolvimento com as organizagdes da CPLP. Dai que valorizemos na
nossa participagao nestas plataformas, o refor¢co e o reconhecimento do papel da ACAPO. Do
mesmo modo, valorizamos e queremos consolidar o nosso contributo para as publicagoes
regulares destas plataformas, onde temos a oportunidade de dar a conhecer os
desenvolvimentos mais marcantes em matéria da inclusdo e da promogao dos direitos das

pessoas com deficiéncia visual em Portugal.

Alem disso privilegiamos o0 nosso trabalho em parceria com a organizagao congénere ONCE e

com a Fundacao LEGO.

Abaixo indicamos as principais atividades a realizar.

Tabela 8: Atividades programadas para o Objetivo n.° 4 (Contribuir para a defesa dos direitos
e para a representagao dos interesses das pessoas com deficiéncia visual no contexto

internacional)

Atividade Programacao
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Organizar em Lisboa a 122 Assembleia Geral da UEC

1° trimestre

Contactar as associagdes de cegos da Republica Democratica de Timor
Leste para sua integracdo da Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa;
UCLP

1° semestre

Propor a realizacdo de uma Assembleia Geral da UCLP

1° trimestre

Propor a alteracdo da redacao dos Estatutos da ACAPO clarificando a
alinea c) do Artigo 3° de forma a explicita definicdo da cooperagao para o
desenvolvimento como parte da atuacdo da ACAPO, em conformidade
com os estatutos das ONGDs

1° trimestre

Planear as ac¢des de lobby para 2024 a desenvolver em articulagdo com a
UEC

1° trimestre

Implementar as agcdes de encerramento do Projeto LEGO® Braille Bricks

Ao longo do ano

Tabela 9: Metas definidas para o Objetivo n.° 4 (Contribuir para a defesa dos direitos e para

a representacgao dos interesses das pessoas com deficiéncia visual no contexto internacional)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de participacdo em reunides/eventos das 100%

plataformas internacionais que integramos

100%

N.° de acdes de cooperacao para o desenvolvimento, |0 2
enquanto ONGD

Taxa de participagcado nas agdes de lobby programadas | 25% 50%
Taxa de resposta aos pedidos de producao de 28,57% 30%

conteudos das plataformas internacionais que

integramos
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Taxa de satisfacado das pessoas com deficiéncia visual
com a Agao de Representacédo junto das entidades

supranacionais e internacionais

69,42%

70%

[Voltar ao indice]
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ll. Prestagcao de Servigos

Objetivo n.° 5: Assegurar a implementagéo de uma metodologia estruturada e uniformizada de

Prescricao de Produtos de Apoio na ACAPO

A ACAPO enquanto entidade prescritora de produtos de apoio do SAPA para os financiadores
IEFP e ISS, tem grandes responsabilidades nesta matéria, assumidas por 13 equipas
multidisciplinares, que atuam em todo o territorio nacional. Esta esfera de atuagdo acumula
com todas as nossas outras respostas, o que adensa naturalmente o volume de trabalho, que

implica elevado nivel de exigéncia e rigor.

Apesar da vasta experiéncia da ACAPO na area da prescrigao de produtos de apoio e da sua
presenca na Comissao de Acompanhamento de Produtos de Apoio (CAPA), é inegavel que a
articulagao das variadas equipas com os Centros Distritais da Seguranga Social e Centros de
Emprego, a nivel nacional, tende a propiciar uma comunicagao que, por vezes, pode ser
dissonante para a gestao interna do servigo de prescricdo. Por isto, € importante uma analise
interna transversal e uniformizada, que resulte numa articulagao consistente com as entidades

financiadoras.

Neste sentido, o NAPPA vé-se como um imprescindivel ponto focal, que conta com o expertise
de distintos profissionais da ACAPO, para o apoio as equipas na promoc¢ao de um trabalho de

prescricao inequivoco e exemplar.

Tabela 10: Atividades programadas para o Objetivo n.° 5 (Assegurar a implementacgao
de uma metodologia estruturada e uniformizada de Prescrigdo de Produtos de Apoio na
ACAPO)

Atividade Programacao
Elaboragao de guia pratico de apoio as equipas prescritoras. Primeiro
semestre
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Promover a participagao das equipas prescritoras em demonstragcées | Ao longo do

de produtos de apoio. ano.

Tabela 11: Metas definidas para o Objetivo n.° 5 (Assegurar a implementagédo de uma
metodologia estruturada e uniformizada de Prescricao de Produtos de Apoio na
ACAPO)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de resposta do NAPPA aos Sem valor 100%
pedidos recebidos

[Voltar ao indice]

5. Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagao Social

Tem sido reiteradamente afirmado que a prestagdo de servigos designada CAARPD - Centros
de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitagdo Social para Pessoas com Deficiéncia - € um
dos pilares da missdo da ACAPO. De facto, esta importancia central ndo perde relevancia em
2024, muito pelo contrario, ambiciona-se, por via das candidaturas efetuadas em outubro de
2023 a Demonstragéo de Interesses do PROCOOP (Programa de Celebragédo ou Alargamento
de Acordos de Cooperagao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais), a estabilizagdo
dos acordos de cooperacgao firmados com o ISS, IP, que s&o desenvolvidos nas varias
Delegacgdes da ACAPO. Neste sentido, através da tipificagdo da resposta CAARPD na
modalidade de atendimento, acompanhamento e reabilitagdo social, espera-se um ajuste na
comparticipagao financeira da seguranga social e no quadro de recursos humanos na

adequacao ao numero de utentes existentes na resposta. Afigura-se uma conjuntura mais
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segura, capaz de suprir as reais necessidades de recursos humanos e de funcionamento das

equipas, contribuindo para a sustentabilidade econdmica e financeira da institui¢ao.

Esta declaragao de interesse ao PROCOOP compreendeu, ainda, a candidatura ao novo
acordo de cooperagao para a Delegagao de Aveiro que aguarda, ha alguns anos, por esta
oportunidade. Sera com certeza este 0 momento que permitira sediar uma resposta na area da
reabilitacdo, neste distrito, e assim corresponder as expectativas e necessidades das pessoas

com deficiéncia visual que tem procurado este servigo.

O CAARPD dos Acores, pela sua regulamentagao auténoma e especifica inerente as
atribuicbes do ISSA nao foi naturalmente abrangido pelo PROCOOP. Todavia, no decorrer de
2024, efetivara a implementacéo das atividades relacionadas com o funcionamento de uma
nova valéncia no ambito do transporte adaptado a pessoas com deficiéncia e incapacidade e
com o alargamento da equipa técnica na area da reabilitagdo. Perspetiva-se, ainda, o
desenvolvimento de trabalhos com o ISSA na adaptagao/expansédo do MAVI a Regiao
Autonoma dos Acgores.

O Nucleo da Madeira nao ficara de fora. Deseja-se que as negociagdes ja iniciadas, em 2023,
com o Instituto de Seguranga Social da Madeira, para a abertura de uma resposta social na
area da reabilitacdo, tenham o seu desenvolvimento em 2024 através da implementacao de

uma equipa multidisciplinar.
E claramente um ano de crescimento para a ACAPO, especificamente para os CAARPD.

Objetivo n.° 6: Garantir a satisfacdo e a resposta as necessidades dos Utentes do CAARPD

A garantia da satisfacéo e a resposta as necessidades dos utentes do CAARPD s&o a razéo de
ser deste servigo. Neste sentido, é preciso ter em consideragcao que as suas necessidades e
expectativas sdo variaveis e estdo em contante transformacdo. Por outro lado, ndo se pode
descurar que a capacitacéo e investimento nos colaboradores € determinante para o sucesso
da missdo dos CAARPD. Nesta premissa, em 2024, manter-se-a o imprescindivel trabalho de
proximidade da Coordenacao da Reabilitacdo e Agao Social e respetivo pelouro com os seus
colaboradores na promogéao da colaboracdo, da interacdo e da complementaridade entre as
equipas, bem como na auscultacao de necessidades técnicas de formacgao que potenciem a

sua intervencao, disponibilizando-se formacao presencial e assincrona.
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Tabela 12: Atividades programadas para o Objetivo n.° 6 (Garantir a satisfagdo e a

resposta as necessidades dos Utentes do CAARPD)

Atividade Programacao
Promover, pelo menos, uma sessao de formacao especifica para os Primeiro
colaboradores dos CAARPD na area da deficiéncia visual semestre

Partilha de informacéo especializada através de sessdes assincronas. Segundo

semestre

Para as atividades definidas, com vista a concretizagdo deste objetivo, estabelecemos as

metas abaixo indicadas:

Tabela 13: Metas definidas para o Objetivo n.° 6 (Garantir a satisfagdo e a resposta as
necessidades dos Utentes do CAARPD)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Grau médio de satisfagao global dos Utentes alcangado | 87,79% 89%
pelos CAARPD

Grau médio de satisfagao dos Utentes com o servigo 87,91% 89%

prestado, alcangcado pelos CAARPD

N° de reclamacdes dos Utentes do CAARPD 0 Menor ou
procedentes igual a 3
Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais 87,02% 89%

alcancado pelos CAARPD
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Grau médio de Planos Individuais com pelo menos 75% | 72,59% 73%

dos objetivos atingidos alcangado pelos CAARPD

Grau médio de Utentes de prestagado de servicos no 45,91% 47%

contexto de vida alcangado pelos CAARPD

Objetivo n.° 7: Assegurar a prestacéo de servigos aos Utentes do CAARPD

A ACAPO define e implementa a¢des apropriadas para garantir uma prestagao de servigos
capaz de se adequar as necessidades dos seus Utentes e, neste sentido, dar a conhecer a
organizacgao é essencial para cumprir este desiderato. As agdes planeadas tém como objetivo
dar visibilidade e disseminar a missdo dos CAARPD enquanto meio para se chegar a mais
pessoas com deficiéncia visual, nomeadamente, pela organizagdo de um seminario dirigido a
entidades da comunidade. Internamente, é de igual forma essencial refor¢ar os valores da
organizacgao através de um trabalho mais colaborativo entre os varios servigos promovendo-se,
desta forma, um maior alinhamento dos objetivos individuais/servigo e coletivos da ACAPO. A
aposta na producao de material de sensibilizagao esta também prevista enquanto atividade na
medida em que o uso de ferramentas/produtos de comunicacao pelas equipas, no seu trabalho

de consciencializagao, é fundamental para a notoriedade da identidade da ACAPO.

Tabela 14: Atividades programadas para o Objetivo n.° 7 (Assegurar a prestagao de
servigcos aos Utentes do CAARPD)

Atividade Programacao

Dinamizar a organizagado de uma sesséo interna de divulgagao dos Primeiro

servicos CAARPD, CAVI e DAEFP dirigida aos seus colaboradores. semestre
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Promover a organizagdo de um seminario, dirigido a entidades Segundo

externas que, entre outras tematicas de relevo para a ACAPO, semestre
permitam a divulgagdo dos CAARPD e a missdo da ACAPO.

Colaborar na organizagao de um video (ou outro produto de Segundo e
comunicacgao) que permita a divulgagao dos CAARPD e que possa terceiro trimestre
ser usado nas sessdes de consciencializacao pelas equipas

multidisciplinares.

Para as atividades definidas, com vista a concretizagdo deste objetivo, estabelecemos as

metas abaixo indicadas:

Tabela 15: Metas definidas para o Objetivo n.° 7 (Assegurar a prestacéo de servigos aos
Utentes do CAARPD)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa média de novos Utentes com 18% 20%

deficiéncia visual no ano

[Voltar ao indice]

6. Apoio a Vida Independente

A 9 de Outubro de 2017, Portugal viu instituido pelo Decreto-Lei 129/2017, o programa
Modelo de Apoio a Vida Independente (MAVI) que se concretiza na disponibilizagcdo de um
servico de assisténcia pessoal de apoio a pessoa com deficiéncia ou incapacidade, para a
realizacdo de atividades que, em razao das limitacbes decorrentes da sua interagdo com as

condigdes do meio, esta ndo possa realizar por si propria.
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Neste programa foram definidas as regras e condigdes aplicaveis a criagdo, organizagao,
funcionamento e reconhecimento dos Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI’s), bem
como os requisitos de elegibilidade e o regime de concessao dos apoios técnicos e financeiros

dos projetos-piloto de assisténcia pessoal.

A implementacdo do MAVI na ACAPO, em 2019, foi operacionalizada através da criagao
de trés CAVI's (Zonas Norte, Centro e Area Metropolitana de Lisboa), responsaveis pela
promogcao da disponibilizacdo de assisténcia pessoal as pessoas com deficiéncia, constituindo-
se como a entidade legalmente responsavel pela execugao dos projetos-piloto de assisténcia

pessoal cofinanciados no ambito dos Fundos Europeus.

Durante a sua execucgao, os projetos obtiveram alteragdes a sua duragdo maxima, sendo
que na Portaria n.° 163/2020, de 1 de julho, permitiu alargar as candidaturas de 36 para 42
meses, e posteriormente, na redagao dada pela Portaria n.° 88/2022, de 7 de fevereiro, o prazo

de duragao dos projetos piloto do MAVI passou de 42 para 55 meses.

Como era expectavel, no ano de 2023, com fim do periodo de financiamento dos projetos
piloto do MAVI pelo Portugal 2020, surgiram alteragcbes no enquadramento destes projetos.
Assim, garantindo a continuidade de funcionamento dos projetos piloto até entrada em aplicagao
do modelo definitivo, foi possivel garantir financiamento através da celebragdo de protocolos
transitorios entre as entidades e o Instituto de Seguranga Social, I.P. Posto isto e tendo em conta
os resultados alcancados pelos nossos CAVI's, a ACAPO pretendeu dar continuidade a este
servico mesmo perante as limitagbes orgcamentais. O atual financiamento encontra-se a ser
realizado nos exatos termos e estritas condigcbes em que os CAVI’'s funcionavam na altura da
manifestacédo de interesse dirigida ao Instituto Nacional para a Reabilitagéo, |.P tendo também

por base as despesas apresentadas a Autoridade de Gestao, para o ano de 2022.

O ano de 2024 sera um ano em que se prevé a definicido do modelo definitivo de apoio

pelo que as atividades e os valores a alcangar de seguida, poderao ser alvo de ajustes.

Objetivo n.° 8: Garantir a satisfagdo e a resposta as necessidades dos Beneficiarios do
CAVI
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A satisfacao e a resposta as necessidades dos beneficiarios sao os alicerces base para o
trabalho diario das equipas técnicas e assistentes pessoais. Assim, pela analise de resultados
da monitorizacdo intermédia, as acdes a desenvolver centram-se na promocao dos direitos e
deveres dos utentes, nomeadamente através do estabelecimento de regras mais concretas e

especificas bem como a melhoria da forma de transmissao por parte das equipas técnicas bem

como a proximidade com a DN.

Tabela 16: Atividades programadas para o Objetivo n.° 8 (Garantir a

satisfacao e a resposta as necessidades dos Beneficiarios do CAVI)

Atividade

Programacao

Revisao dos Regulamentos Internos dos trés CAVI's

1° semestre

Encontro Online entre beneficiarios, Coordenag¢ao Nacional
e DN

1°e 2°

Semestre

Formacao para Equipas Técnicas no ambito da

Comunicacao Assertiva ou Lideranca

1° Semestre

Sessao de esclarecimento para beneficiarios e assistentes

pessoais sobre o novo modelo MAVI

2° Semestre

De seguida estabelecemos as metas tendo em conta a analise da monitorizagédo

intermédia de 2023 e as atividades que nos propomos.

Tabela 17: Metas definidas para o Objetivo n.° 8 (Garantir a satisfagdo e a resposta as

necessidades dos Beneficiarios do CAVI)

Indicador Valor de referéncia Meta

Grau médio de satisfagao global dos Beneficiarios
alcancado pelos CAVI

76,50% 77%
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Grau médio de satisfacdo dos Beneficiarios com o
_ 75,31% 77%
servigo prestado, alcangado pelos CAVI
N.° de reclamacdes dos Beneficiarios do CAVI ] 1
procedentes
Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais
74,67% 80%
alcancado pelos CAVI
Grau médio de Planos Individuais com pelo menos
o o 78,26% 80%
75% dos objetivos atingidos alcangado pelos CAVI

Objetivo n.° 9: Assegurar a prestagao de servigos aos Beneficiarios do CAVI

Tendo em conta a legislagdo em vigor e limitagcbes orgamentais existentes neste

momento, a prestagdo do servico nem sempre vai ao encontro das necessidades efetivas dos

beneficiarios, contudo é importante conhecé-las e trabalhar em prol da resposta mais adequada.

Prevendo-se que 2024 sera um ano de mudanca, as atividades irdo centrar-se na

participagdo na discussao do modelo definitivo e a divulgacdo do novo modelo através da

comunidade envolvente. Paralelamente, irdo desenvolver-se atividades de inovagcao do servigo

como a simplificagdo de procedimentos e de forma de registos.

Tabela 18: Atividades programadas para o Objetivo n.° 9 (Assegurar a

prestacao de servigos aos Beneficiarios do CAVI)

Atividade

Programacao

auscultagao publica

Elaboracgao e apresentacédo de proposta sobre o modelo

definitivo as entidades competentes aquando a

1° Semestre

do servico

Criacao ou adaptacao de uma plataforma digital de gestao

1° Semestre
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Acdes de partilha com outros CAVI's sobre dinédmicas

. 1° Semestre
internas

Desenvolver trés acdes de sensibilizagao junto da
. . 2° Semestre
comunidade relativa ao novo modelo MAVI

Realizagdo de um video de divulgagao do novo modelo 2° Semestre

De seguida, especificamos a forma de afericdo deste objetivo:

Tabela 19: Metas definidas para o Objetivo n.° 9 (Assegurar a prestagao de servigos
aos Beneficiarios do CAVI)

Indicador Valor de referéncia Meta

Grau médio de execugao dos CAVI quanto aos

Planos Individuais de Assisténcia Pessoal (PIAP) 97,78% 98%
ativos
Grau médio de horas executadas pelos CAVI 87,99% 88%

[Voltar ao indice]

7. Apoio ao Emprego e Formagao Profissional

A ACAPO tem desenvolvido respostas na area da formagao profissional e apoio ao emprego,
ao longo dos anos, de forma mais ou menos constante e com projetos pensados nas
necessidades dos nossos utentes, mas também tendo em conta aquilo que sao as diretrizes da

nossa uUnica entidade financiadora.

As atividades desenvolvidas enquanto Centro de Recursos, nomeadamente avaliacdo e apoio
ao emprego, estao presentemente a ser desenvolvidas nos trés polos do departamento: Porto,

Coimbra e Lisboa; as atividades formativas decorrem apenas nos polos do Porto e Lisboa.
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Durante o ano de 2023 houve uma mudancga de paradigma na estratégia do DAEFP, que se
assume no presente como um departamento nuclear, com atuagdo em trés areas geograficas
distintas, mas que aposta num reforco da sua identidade, e no estabelecimento de um tronco

comum de atuagao, sem prejuizo das caracteristicas particulares de cada polo.

Atendemos a varios desafios de momento: as proprias mudangas no mercado de trabalho, as
exigéncias ao nivel do perfil dos candidatos a emprego, as restrigdes impostas pela entidade

financiadora, e também a escassez de utentes em alguns polos.

Precisamos assegurar o financiamento que permita suportar os servigos prestados, e
paralelamente é fulcral desenvolver respostas que vao ao encontro das necessidades dos
utentes. Para que o departamento possa chegar efetivamente a quem dele mais precisa, é
necessario fazer um levantamento rigoroso das necessidades dos candidatos a formacéao, no
sentido de desenvolver propostas formativas ajustadas, para alinhar os perfis dos candidatos

com as exigéncias do mercado laboral.

Na area do emprego precisamos desenvolver um papel mais ativo junto das entidades
empregadoras, considerando as novas realidades que decorrem da lei n°4/2019, referente ao
estabelecimento de quotas de emprego no setor privado, assim como no que respeita aos
apoios necessarios @ manutengao e progressao profissional. A nossa experiéncia em 2023, o
contacto com utentes e parceiros fez-nos perceber que o emprego € mesmo um dominio onde
a nossa aposta tem de ser forte. Continuaremos também a prestar a maior atencao a selecao
de entidades publicas e/ou privadas que nos proporcionem experiéncias em contexto real de
trabalho. E desenvolveremos novas parcerias com enfoque na empregabilidade.

E também nossa meta conseguir a certificacdo para ministrar formacado continua a professores,
uma resposta tdo necessaria ao contexto educativo, nas nossas areas de intervengao
especificas, nomeadamente Grafia Braille, Tecnologias Educativas para Pessoas com

Deficiéncia Visual, Orientagao e Mobilidade.

De seguida apresentamos com mais detalhe o planeamento dos dois objetivos especificos a
prosseguir no ambito de atuagdo do DAEFP.

No final, apresentamos também o nosso contributo para o objetivo n°12, ja que a formagao

para professores se ajusta mais a este objetivo.
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Objetivo n.° 10: Garantir a satisfagao e a resposta as necessidades dos Utentes do DAEFP

Da analise aos resultados dos questionarios de satisfacdo dos Utentes, verificamos que as
questdes que apresentam menor taxa de satisfacdo tém a ver com as condi¢cdes do espaco
fisico de formacgéo, o facto das formagdes serem as mesmas ha varios anos, € ndo estarem
atualizadas e alinhadas com o mercado laboral; por outro lado, os equipamentos disponiveis

nao sao recentes nem tém softwares atualizados.

No geral os utentes gostariam de ter formagdes mais atualizadas e praticas em todos os polos
do DAEFP, e apontam ainda a necessidade de um apoio ao emprego mais pensado, intensivo

e sistematico.

Perante estes resultados, importa naturalmente fazer um levantamento de necessidades, um
planeamento das atividades formativas e um aprofundamento da area do emprego, que se
possa traduzir na melhoria da prestagao do servico e, consequentemente, no reconhecimento

da qualidade, da eficacia e da eficiéncia por parte dos utentes e/ou dos formandos.

Por outro lado, reconhecemos como fundamental o desenvolvimento de iniciativas de
comparagao de praticas como uma estratégia enriquecedora na definicado de abordagens
consistentes em matéria de promog¢ao de respostas no dominio da empregabilidade das

pessoas com deficiéncia visual.

Considerando tudo isto, para 2024 é possivel programar as seguintes atividades:

Tabela 20: Atividades programadas para o Objetivo n.° 10 (Garantir a satisfagdo e a

resposta as necessidades dos Utentes do DAEFP)

Atividade Programacao

Criar um grupo de trabalho para criagéo e aplicagdo de questionario 1° trimestre
sobre necessidades formativas dos utentes.

Criar um manual de boas praticas no dominio da integragao Ao longo do ano

profissional das pessoas com deficiéncia visual

CODIGO:MG.06.02 Pagina: 37/76



. oo o e o
° .
. .
ASSOCIACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

Realizar reunibes setoriais (area comportamental, TIC e Grafia Braille)
para promog¢éao da partilha de know-how e debate de metodologias de

trabalho entre os técnicos e os formadores dos 3 polos do DAEFP.

1° semestre

habilitacdes dos utentes.

Desenvolver uma parceria com um Centro Qualifica, para melhoria de

1.° semestre

deficiéncia visual.

Dar continuidade ao projeto com as Edi¢des Edipsico, finalizando a
afericdo da bateria de avaliagdo de competéncias para pessoas com

1° trimestre

conteudos em diferentes plataformas.

Assinalar a tematica da empregabilidade com a divulgagéo de

2° e 3° trimestre

Desenvolver uma bolsa de parceiros que potencie as oportunidades de

integragao profissional de pessoas com deficiéncia visual.

Ao longo do ano

Além destas atividades, foram estabelecidas as seguintes metas para afericao da

concretizag&o do objetivo:

Tabela 21: Metas definidas para o Objetivo n.° 10 (Garantir a satisfagao e a resposta
as necessidades dos Utentes do DAEFP)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Grau médio de satisfacao global dos Utentes 70,90% 80%
alcancado pelos polos do DAEFP

Grau médio de satisfagcdo dos Utentes com o 62,50% 75%
servigo prestado alcangado pelos polos do DAEFP

N.° de reclamacodes dos Utentes do DAEFP 2 <=6
procedentes

Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais | 78,54% 80%
alcancado pelos polos do DAEFP
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Grau médio de Planos Individuais com pelo menos
75% dos objetivos atingidos alcangado pelos polos
do DAEFP

46,67%

50%

Grau médio de resposta aos pedidos de Apoio a
procura de emprego alcangado pelos polos do
DAEFP

100%

100%

Grau médio de integragdes no seguimento do Apoio
a Integracao prestado, alcangado pelos polos do
DAEFP

22,40%

30%

Grau médio de sucesso do Acompanhamento a
pessoas empregadas face ao objetivo definido

alcancado pelos polos do DAEFP

11,76%

30%

Objetivo n.° 11: Assegurar a prestagcao de servigos aos Utentes do DAEFP

O desenvolvimento deste objetivo tem como fio condutor, por um lado, o alargamento e

consolidagao da base de recrutamento de Utentes e/ou formandos e, por outro, a renovacgao da

bolsa de candidatos ao servico, e a capacitagao dos recursos humanos existentes.

Assim, encontram-se programadas as seguintes atividades:

servicos aos Utentes do DAEFP)

Tabela 22: Atividades programadas para o Objetivo n.° 11 (Assegurar a prestagao de

Atividade

Programacao

Promover um ciclo de formacao para os Colaboradores do

DAEFP no ambito da sua capacitagdo pedagogica e técnica.

Ao longo do ano

pos-laboral e na modalidade a-distancia.

Desenvolver e implementar um plano de formagéo em horario

Ao longo do ano
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Realizar reunides para reforgar uma metodologia de 1.° semestre

comunicacgao e articulagdo com os servicos de emprego
promotora do reforgco do encaminhamento de pessoas com

deficiéncia visual para a ACAPO

Retomar contactos e atualizar a base de dados dos utentes do 1° semestre
DAEFP.
Criar uma bolsa de tutores, como estrutura de suporte as 2° semestre

atividades no ambito da empregabilidade.

Este objetivo é aferido de acordo com as seguintes metas:

Tabela 23: Metas definidas para o Objetivo n.° 11 (Assegurar a prestagao de servigos
aos Utentes do DAEFP)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Grau médio de execugao pelos polos do DAEFP, | 89,58% 90%

dos projetos quanto ao n.° de agdes

Grau médio de execugao pelos polos do DAEFP, | 100% 100%

dos projetos quanto ao n.° de formandos

[Voltar ao indice]

8. Prestacao de Servigos para a Comunidade

Sempre encaramos a prestacdo de servigos para a comunidade numa dupla vertente. Por um
lado, a prestacao de servicos nos dominios da sensibilizacido, formacao e consultoria e, por outro
lado, os servigcos de producdo documental. Em ambas as vertentes, reconhecemos um elevado

grau de complementaridade, quer com a nossa atuagao ao nivel da representagao de interesses,
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quer com as dinamicas de prestacao de servigos as pessoas com deficiéncia visual. Este é,
naturalmente, um trabalho que também carece muito da mobilizagcdo de todos os 6rgaos e
equipas locais, pois a presenca no terreno fornece dados preciosos para direcionar as acdes em
face dos interesses de cada comunidade. Com esta aproximag¢ao multifacetada ao problema,
queremos sobretudo iniciar o desenho de uma oferta ndo apenas reativa, mas sobretudo
proactiva e adaptavel as necessidades, locais ou nacionais, manifestadas a cada momento,
assim maximizando a utilidade dos servicos que prestamos a comunidade e, através dela,

melhorando a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

8.1. Sensibilizacdo, Consultoria e Formacgao para a Comunidade

Dispomos nos nossos quadros de um vasto conjunto de competéncias de grande valia, dispersas
pelo pais. Essas competéncias tém contribuido para uma atuagédo impactante na comunidade,
seja através de agbes de sensibilizagdo, seja também, embora com menor frequéncia, através
da formagao para a comunidade e da consultoria e aconselhamento técnico. Temos, pois, as

bases que nos permitem querer, e fazer, mais e melhor.

Objetivo n.° 12: Assegurar a qualidade da prestacéo de servigos a comunidade

Esta é uma area de atuagao que comporta algumas caracteristicas peculiares, sobretudo
porque o seu grau de estruturagcdo se encontra num estadio de desenvolvimento ainda com um
caminho consideravel a percorrer, mas também porque se trata de um servigco que, pela sua
natureza, € acomodado de forma dispersa por varios departamentos e por niveis de acao local
e nacional. Por esta razao, o investimento em agdes que permitam dar consisténcia a atuacao

neste dominio continua a ser um imperativo para nos.

A ACAPO tem sido contactada por diversas formas e em diferentes pontos do pais, no sentido
de formar professores nas areas de especialidade. Neste sentido, estamos ja em 2023 a tratar
da certificagdo de formadores e numa fase seguinte apresentaremos uma candidatura para a
certificacdo de formagao da ACAPO, ao Conselho Cientifico-Pedagdgico de Formacéao

Continua.
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Tabela 24: Atividades programadas para o Objetivo n.° 12 (Assegurar a qualidade da
prestacao de servigos a comunidade)

Atividade Programacao

Criar um grupo de trabalho com o propdsito de fazer um diagnéstico | 1.° semestre
ao nivel da oferta formativa disponibilizada pela ACAPO e das

solicitacbes enderegadas a instituicao.

Criar grupos de trabalho para o desenvolvimento de referenciais de 1.° semestre

sensibilizagcao em temas especificos.

Desenvolver uma agao de comparagao das praticas das Delegagdes | 2.° trimestre
no dominio das iniciativas da educacéao para a cidadania junto da

comunidade, nomeadamente no que se refere as atitudes perante
pessoas com deficiéncia visual, as técnicas de guia e a relagdo de

ajuda no espaco publico

Promover uma agao de formacéo interna dirigida aos técnicos da 2.° semestre
ACAPO no ambito da sua capacitagao para a atuag¢ao ao nivel das
acessibilidades.

Certificar formadores na ACAPO nas areas de Sensibilizacdo a 1.° semestre
Educacgao Especial, Grafia Braille, Orientacao e Mobilidade,

Tecnologias Educativas para Pessoas com Deficiéncia Visual,.

Apresentar um plano de formacao ao Conselho Cientifico- 1.° semestre

Pedagdgico de Formagao Continua e obter a certificagao.

Desenvolver, pelo menos, uma acgao certificada em cada um dos Ao longo do ano

dominios.

Tabela 25: Metas definidas para o Objetivo n.° 12 (Assegurar a qualidade da prestagao

de servicos a comunidade)
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Indicador Valor de referéncia | Meta
Taxa de resposta a pedidos de 100% 100%
aconselhamento/consultoria técnica sob

responsabilidade dos servigcos centrais

Grau médio de resposta das Delegacgdes 100% 95%

aos pedidos de

consultoria/aconselhamento técnico

Taxa de satisfagcao dos formandos de
cursos para a comunidade desenvolvidos

sob responsabilidade dos servigos centrais

Sem referéncia

Sem meta definida

Grau médio de satisfacao dos formandos Sem referéncia 75%
de cursos para a comunidade alcancado

pelas Delegacdes

Grau médio de satisfagao dos Sem referéncia 80%

participantes em agdes de sensibilizagao

alcangado pelas Delegacdes

[Voltar ao indice]

8.2. Produgao Documental

A mudanca de instalagdes do CPD continua a ser uma necessidade, tanto do ponto de vista

das condicdes de trabalho, como no que se refere a conservagao de materiais e equipamentos.

Apesar disso, e apesar dos recursos humanos e materiais limitados, o CPD continuara a

promover a impressao de documentos em braille a novos clientes externos.

Objetivo n.° 13: Promover o potencial de resposta do CPD a comunidade
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Tabela 26: Atividades programadas para o Objetivo n.° 13 (Promover o potencial de

resposta do CPD a comunidade)

Atividade Programacao

Divulgar os servigos de produgao de documentos em multiformato com | Ao longo do ano

Caodigo QR de acesso a informagao online

Promover um seminario sobre o uso das impressoras 3-D na criagcao 2° semestre

de reproducgdes tateis, dirigido a empresas de impressao 3-D.

Em anos anteriores a meta utilizada foi os resultados operacionais do CPD, mas este valor
engloba os custos dos trabalhos internos que séo alheios a equipa do CPD. Em contrapartida o
valor das vendas aos clientes externos pode medir o impacto da maior promog¢ao dos servigos,

um processo que se iniciou em 2023.

Tabela 27: Metas definidas para o Objetivo n.° 13 (Promover o potencial de resposta
do CPD a comunidade)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Vendas aos clientes externos 13 281 16 000

[Voltar ao indice]

lll. Organizagao Interna

Se nas duas secgdes precedentes nos focamos naquilo que é a atividade da ACAPO orientada
para a sua Missao, importa agora centrarmo-nos num conjunto de atividades que sao
essenciais para a concretizagado dos objetivos acima apresentados, ainda que de angulos e
com impactos diferenciados. Referimo-nos, aqui, a dindmica associativa, na medida em que ela

esta intrinsecamente associada a esséncia da instituicdo, seja na perspetiva da orientagao
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estratégica da ACAPO, seja na perspetiva de entidade de autorrepresentagédo. Falamos aqui
também na atuacéo no plano da comunicagao, sobretudo pela sua importancia ao nivel das
dindmicas estabelecidas na disseminacao de informacgao e respetivos impactos na visibilidade
e credibilizacdo da ACAPO, assim como na concretizagdo da nossa missado, dando a conhecer
0S NOSS0s posicionamentos, os anseios das pessoas com deficiéncia visual, 0s nossos
servicos, etc. Falamos ainda sobre as parcerias, sobretudo tendo em conta o seu principal
designio de proporcionar uma atuagao em rede, frequentemente alicercada na articulagdo com
as comunidades locais, tao importante para uma prestacao de servicos ampliada e eficaz.
Referimo-nos também a nossa atuagao ao nivel do desenvolvimento e gestao de projetos, cujo
suporte ao desenvolvimento da atividade dos CAVI e do DAEFP é incontornavel, mas cuja
atuacao é extensiva a outros projetos eventuais levados a cabo pela ACAPO. Queremos ainda
referir-nos a gestéo de recursos humanos cujo papel podera ser menos visivel, mas que é
fundamental nas dinamicas de formagao dos colaboradores e num vasto conjunto de
procedimentos essenciais a manuteng¢ao de um padrao adequado de relagdes de trabalho
entre a ACAPO e os seus colaboradores. Atentamos também na infraestrutura e equipamentos
sem o que a ACAPO poderia desenvolver qualquer atividade. Falamos ainda da situagao
financeira e patrimonial, em que as nossas preocupac¢des se inscrevem ao mesmo tempo
numa perspetiva de curto prazo e de tesouraria, como numa perspetiva de longo prazo,
orientada pelo pensamento na sustentabilidade. Finalmente e, pela primeira vez, incluimos aqui
também a abordagem as atividades no ambito do desenvolvimento e melhoria, que sdo um
elemento central na nossa politica global de gestédo, designadamente no que diz respeito ao
planeamento, ao acompanhamento/monitorizacado e avaliagao da nossa atividade numa

perspetiva estratégica de desenvolvimento organizacional.

9. Dindmica Associativa

Os associados sao a esséncia de uma associagao que, no caso da ACAPO, se configura
marcadamente como associagao de e para pessoas com deficiéncia visual e organizacao de

autorrepresentacéo.

Assim, as pessoas com deficiéncia visual constituem-se como espetro principal quando
falamos da dindmica associativa, sendo eles a quem nos dirigimos em primeira linha quando

definimos as nossas politicas e medidas de captacao e de fidelizacdo de associados efetivos,
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mas também quando estabelecemos as nossas prioridades em termos de representacao e
mesmo em termos de prestagao de servigos. Mas, se as pessoas com deficiéncia visual sdo o
nosso publico por exceléncia, pelo acima referido sdo também o pilar da ACAPO, ja que é de
entre elas que, cumprindo os requisitos estatutarios, emanam os diversos 6rgaos associativos,

por elas eleitos e por elas constituidos.

Entretanto e, sem prejuizo do que acabamos de expressar, cabe aqui uma palavra muito
especial para os associados cooperantes. De facto, a dindmica da ACAPO a este nivel é

essencial e concorre para o envolvimento da comunidade nas causas defendidas pela ACAPO.

Objetivo n.° 14: Promover a fidelizagado dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento

associativo

Ao assumirmos a autorrepresentacdo como parte fundamental da nossa matriz identitaria, é
incontornavel entendermos o crescimento associativo como um desiderato para a afirmagao da
nossa atuacgao ao nivel da representacao de interesses. A fidelizagcao dos atuais associados
efetivos e a captagao de novos candidatos a filiagado na ACAPO constituem-se, portanto, como
2 eixos fundamentais da nossa atuag&o para o que, sabemo-lo, ndo podemos negligenciar a
satisfagcao dos atuais e dos potenciais associados para com a ACAPO.

Mas, estamos também cientes de que os indices de satisfagcdo, assim como outros fatores
relevantes, estao dependentes de uma multiplicidade de percecdes onde confluem de forma
miscigenada a atuagao conduzida pela Diregdo Nacional e a atuagédo conduzida pelas Diregbes

de Delegacéo.

E, pois, a partir desta premissa que estabelecemos as atividades aqui enunciadas.

Tabela 28: Atividades programadas para o Objetivo n.° 14 (Promover a fidelizagdo dos

Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

Atividade Programacao

Realizar uma sesséo de comparagao de praticas das Delegagdes 1.° semestre
no ambito da angariagao e fidelizagdo de novos Associados dirigida
a atuais e potenciais Dirigentes

CODIGO:MG.06.02 Pagina: 46/76



. oo o e o
° .
. .
ASSOCIACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

Reformular a ficha de inscricdo de Associados Ao longo do ano
Assinalar o 35.° Aniversario da ACAPO Outubro
Proceder ao langamento do Kit de Associado 4.° trimestre

Embora nado exclusivamente, mas também com base nestas atividades, € nossa convicgao

podemos alcancgar as seguintes metas:

Tabela 29: Metas definidas para o Objetivo n.° 14 (Promover a fidelizagao dos

Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de Associados Efetivos com a quotizagdo | 31,79% 35%

regularizada a nivel nacional

Grau de satisfagdo dos Associados com a 69,47% 70%
ACAPO
Grau de satisfagao das pessoas com deficiéncia | 68,62% 67,5%

visual em geral com a ACAPO

Média de atividades associativas realizadas 8,10 8.50

pelas Delegacgdes

N.° de registos no Sistema de Gestéo e 13 15
Tratamento de Sugestdes e Reclamagdes com

origem nos Associados

Objetivo n.° 15: Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a institui¢cao

Referimo-lo acima, consideramos como fundamental para a nossa missao o investimento na
dinamica que pode ser gerada em torno dos associados cooperantes. E, se no que se refere
aos associados efetivos o papel das Delegagdes € fundamental, no tocante aos associados
cooperantes esse papel € mesmo determinante, cabendo a Dire¢cao Nacional sobretudo dar

suporte as estratégias e dindmicas que localmente possam ser desenvolvidas.
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Tabela 30: Atividades programadas para o Objetivo n.° 15 (Valorizar o contributo dos
Associados Cooperantes para a instituigao)

Atividade Programacao

Fazer um levantamento das praticas e estratégias adotadas pelas | 2.° semestre
Delegac¢des no ambito da captagéo e da promogao do

envolvimento dos Associados Cooperantes

A concretizacao deste objetivo devera ser aferida tomando por base a seguinte meta:

Tabela 31: Metas definidas para o Objetivo n.° 15 (Valorizar o contributo dos

Associados Cooperantes para a instituicao)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de Associados Cooperantes com | 9,37% 10%

quotas regularizadas a nivel nacional

[Voltar ao indice]

10. Comunicacgao e Visibilidade

Em 2024 assinalamos o nosso 35.° aniversario. A estes 35 anos precisamos acrescentar quase
mais 6 décadas e meia de historia de associativismo das pessoas com deficiéncia visual, o que
nos confere um importante patrimonio histérico de conquistas e de muitas agdes desenvolvidas

em prol das pessoas cegas ou com baixa visao.

Fizemos, pois, um caminho longo até aqui, com o qual alcangamos notoriedade, credibilidade e

reconhecimento.

Consolidar e potenciar este patamar de afirmacdo da ACAPO é mais uma das nossas apostas
tendo em vista a nossa missdo e 0s nossos objetivos estratégicos. Nesse sentido, impéem-se

campanhas de comunicagao de larga escala, assegurando abrangéncia territorial e setorial, em
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meios de grande alcance, garantindo a maior cobertura possivel, fazendo chegar as

mensagens a todos os publicos e partes interessadas.

Objetivo n.° 16: Contribuir para a divulgagao da instituicao e do trabalho desenvolvido

Uma comunicagao efetiva de uma organizagao, da sua missao, das suas perspetivas e do seu

trabalho implica o recurso a uma multiplicidade de estratégias comunicacionais

operacionalizadas através de atividades especificas.

A elaboracgao do plano de atividades de comunicacado que aqui apresentamos, além da

diversificagao das estratégias, procura basear-se numa segmentacao de publicos-alvo

abrangente de forma a gerar um impacto transversal a toda a sociedade.

divulgacao da instituicdo e do trabalho desenvolvido)

Tabela 32: Atividades programadas para o Objetivo n.° 16 (Contribuir para a

Atividade

Programacao

Realizar um rastreio oftalmoldgico a nivel nacional dirigido a

populagédo em geral

1.° trimestre

Selecionar e participar num evento com impacto mediatico de

grande escala

1.° semestre

Realizar um brunch sobre a tematica das tecnologias versus

Acessibilidade

Direitos das Pessoas com Deficiéncia

21 de maio
Criar um video institucional com informagao atualizada — incluindo 2°e3.°
sobre as Delegagdes, Nucleos e servigos —, bem como um spot trimestre
publicitario
Participar num concurso que distinga o trabalho gréafico que setembro e
sensibilize e mobilize a opinido publica para o reconhecimento dos | outubro

Realizar um Storytelling sobre a deficiéncia visual

4 .° trimestre
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Realizar um encontro de Parceiros

4 .° trimestre

Criar e divulgar um selo comemorativo dos 35 anos da ACAPO

4 .° trimestre

Realizar uma iniciativa que incremente a notoriedade da ACAPO

na comunidade com base na expressao artistica

1.° semestre

Com estas atividades e outras que, seguramente, teremos oportunidade de vir a desenvolver, é

nossa expectativa vir a atingir as seguintes metas pelas quais iremos aferir o grau de

concretizag&o deste objetivo:

Tabela 33: Metas definidas para o Objetivo n.° 16 (Contribuir para a divulgagao da

instituicdo e do trabalho desenvolvido)

Indicadores Valor de referéncia | Meta
Taxa de abertura de conteudos pelos leitores 27,17% 40%
das edi¢cdes do Boletim ACAPO-Actual

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | 7,2% 9%
no Facebook

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | 41% 41%
no Youtube

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | 111% 30%
no Twitter

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | n.a. 40%
no Instagram

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | n.a. 50%
no Linkedin

Taxa de resposta dos 6rgados de comunicagao 66,67 70%

social aos comunicados de imprensa enviados
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Taxa de resposta aos pedidos dos 6rgaos de n.a. 70%

comunicagao social

[Voltar ao indice]

11. Parcerias

E nosso intuito, em 2024, continuar a colocar um especial foco nas parcerias relacionadas com
a prestacao dos servicos aos nossos utentes, reconhecendo a sua absoluta importancia na
prossecucéo dos nossos objetivos, seja ao nivel da incluséo social (nas suas multiplas
dimensdes) seja ao nivel da continuidade dos servigos. (entendendo aqui a continuidade dos
servigos como a expressao de um potencial de garantia aos nossos utentes de que a nossa
capacidade de atender as suas necessidades nao se esgota nas respostas diretamente

disponibilizadas pela ACAPO, mercé da rede de parceiros de que dispomos).

Como facilmente se compreende, maioritariamente, as parcerias aqui consideradas sao
estabelecidas, operacionalizadas e geridas localmente. Essa, € uma perspetiva que importa
valorizar por tudo o que representa do ponto de vista do enraizamento da ACAPO nas

comunidades locais e das mais valias que decorrem de uma gestdo de proximidade.

Ao mesmo tempo, neste capitulo, importa ndo negligenciar a importancia que outras parcerias
possam ter para nds, como sejam 0s casos das parcerias comerciais, das parcerias
mecenaticas ou das parcerias no ambito internacional. A este nivel, € nosso intuito continuar a
tirar partido da aprendizagem ja feita ao nivel das metodologias de gestdo das parcerias que
vem sendo implementada a nivel local, generalizando as praticas de avaliagdo e de tomada de

decisio.

Objetivo n.° 17: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas

Ao longo dos ultimos anos, sobretudo a nivel local, temos vindo a desenvolver um trabalho
assinalavel no dominio das metodologias de gestdo das parcerias. O desenvolvimento e

consolidagado destas metodologias € fundamental para a avaliagao das parcerias. Com efeito,
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permite-nos avaliar cada uma das parcerias e tomar decisdes sobre elas; mas permite-nos

também formular uma visédo global sobre o conjunto das parcerias e planear agées mais

abrangentes.

A gestao das parcerias implica, pois, um elevado patamar de assertividade, tanto na aferi¢gao

do seu potencial para atender as necessidades da ACAPO (e, neste caso, dos servigos

prestados aos utentes), como na tomada de decisdes consonantes com a superagao dos

possiveis constrangimentos existentes e com a melhoria de resultados.

E, pois, neste sentido que planeamos as atividades a desenvolver neste capitulo prosseguindo,

sobretudo, uma perspetiva de capacitacdo das equipas locais para uma cada vez mais eficaz

gestao das parcerias relevantes para o desenvolvimento da sua atuacéo.

em parcerias eficazes e benéficas)

Tabela 34: Atividades programadas para o Objetivo n.° 17 (Dinamizar o envolvimento

Atividade

Programacao

parcerias

Realizar uma agéao interna de comparagao no ambito da gestdo de | 2.° trimestre

com fragilidades no dominio da gestao de parcerias

Desenvolver uma agao de mentoria (individualizada) as equipas 2.° trimestre

No &mbito deste objetivo estabelecemos as seguintes metas:

parcerias eficazes e benéficas)

Tabela 35: Metas definidas para o Objetivo n.° 17 (Dinamizar o envolvimento em

consideradas decisivas a nivel nacional

Indicador Valor de referéncia | Meta
N.° de novas parcerias de dmbito nacional 0 8
Taxa de parcerias para a inclus&o social 52,31% 52,50%
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Taxa de parcerias para a continuidade dos 81,26% 82,50%

servigos consideradas decisivas a nivel nacional

Taxa de parcerias com pelo menos 75% de 81,01% 82,50%

objetivos atingidos a nivel nacional

Taxa global de satisfagdo com as parcerias a 84,18% 85,00%

nivel nacional

Taxa de resposta aos questionarios enviados 42,55% 42,75%

aos parceiros a nivel nacional

Taxa de satisfagao dos parceiros a nivel 88,53% 88,75%

nacional

[Voltar ao indice]

12. Projetos

A area de projetos tendo vindo a apresentar-se como fundamental para a sustentabilidade
financeira da ACAPO. Sera prioritaria a procura e enquadramento de candidaturas para fazer
face a despesas de funcionamento de projetos para o financiamento dos servigos
disponibilizados as pessoas com deficiéncia visual. Paralelamente, pretendemos, impulsionar a
procura de financiamento de projetos que promovam o desenvolvimento de conhecimento em

matérias prioritarias especificas que concorrem para a concretizagao da nossa missao.

A organizacao das atividades associadas a esta area tem como ponto de partida uma reflexao
que nos permitiu constatar alguns factos e identificar desafios e orientagbes para a nossa
intervencao. ldentificamos a nivel externo, nomeadamente na relagdo com a sociedade
envolvente, algumas ameacgas que tem promovido constrangimentos financeiros progressivos,
e consideravelmente imprevisiveis, nomeadamente a dependéncia financeira relativamente as
Tutelas com financiamento insuficiente para as reais necessidades, o aumento dos custos

operacionais sem o correspondente aumento dos financiamentos publicos e a recuperagao
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lenta da economia e risco de inversdo para nova crise. Apesar de nos depararmos com pontos
negativos, identificamos como oportunidades a diferenciagao dos servigos prestados, as
oportunidades de realizagao de candidaturas a programas de financiamento publico,
nomeadamente o Quadro comunitario 2030 e o Plano de Recuperacgao e Resiliéncia 2021-
2026, e programas de financiamento privado.

Ao nivel interno contamos com recursos humanos qualificados e com competéncias
especificas na area da deficiéncia visual, facilidade de adaptacdo a mudanca e forte
conhecimento e experiéncia nas areas de intervengéo, pontos positivos que se apresentam
como forgas.

No entanto mantemos uma forte dependéncia de financiamento publico nacional e Europeu e
custos de funcionamento elevados, que se apresentam como fraquezas.

A analise dos varios fatores externos e internos resulta na definicdo de acdes/atividades
especificas para o ano 2024.

Objetivo n.° 18: Promover a sustentabilidade de projetos no ambito da resposta a

necessidades emergentes e/ou de agdes de melhoria

Para a concretizagdo deste objetivo, em 2024, prosseguiremos com a captagao de
oportunidades de financiamento que garantam a continuidade dos servigos. No entanto, numa
perspetiva de melhoria continua e promog¢ao de qualidade de vida das pessoas com deficiéncia
visual, pretendemos alargar a prospec¢ao de oportunidades de financiamento a novas

ideias/projetos.

Assim, para 2024, pretendemos desenvolver as seguintes atividades:

Tabela 36: Atividades programadas para o Objetivo n.° 18 (Promover a
sustentabilidade de projetos no @mbito da resposta a necessidades

emergentes e/ou de a¢des de melhoria)

Atividade Programacao

Criar grupo de consultoria interna para a identificagdo de 1.° trimestre

necessidades e desenvolvimento de ideias de projeto

Criar modelo de documento para apresentacéo de ideias de | 2 .° trimestre

projeto
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Criar instrumento de monitorizacdo de execucao fisica e

financeira dos projetos

1.° trimestre

Tabela 37: Metas definidas para o Objetivo n.° 18 (Promover a sustentabilidade de
projetos no ambito da resposta a necessidades emergentes e/ou de agdes de melhoria)

financiamento no setor privado aprovadas total ou

parcialmente

Indicadores Valor de referéncia | Meta
Taxa de candidaturas a projetos a oportunidades de 77% 80%
financiamento no setor publico aprovadas total ou

parcialmente

Taxa de candidaturas de projetos a oportunidades de 60% 60%

[Voltar ao indice]

13. Recursos Humanos

A Gestao dos Recursos Humanos numa organizagao desempenha um papel central, sendo

determinante para o alcance dos objetivos, para a captagao de recursos, para a gestao da

organizacao e, afinal, para o seu desenvolvimento global.

A importancia de uma adequada gestao dos recursos humanos reflete-se de forma transversal

a toda a Organizacao que, sem colaboradores comprometidos, capacitados e alocados aos

papeis necessarios e claramente definidos, tera dificuldade em cumprir cabalmente a sua

miss&o e alcancgar os seus resultados mais estratégicos.

Numa altura em que equacionamos as atividades e as metas a planear para 2024, importa nao

perder de vista aquelas que reconhecemos como as principais fragilidades com que nos
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deparamos , como sejam a atragao e contratagéo de profissionais qualificados e detentores de
competéncias especializadas ajustadas as necessidades da ACAPO, a manutengao, a longo
prazo, de niveis adequados de comprometimento e motivacédo dos colaboradores, o
investimento num plano consistente de formagao e desenvolvimento continuo dos
colaboradores e, por ultimo, a adaptagéo e incorporagéo de ferramentas e sistemas digitais
para otimizagao dos diversos processos e procedimentos que compreendem a gestao dos

recursos humanos.

Desta forma, e tendo como referéncia o trabalho desenvolvido nos ultimos anos e os objetivos
planeados, vamos continuar com uma firme aposta no investimento necessario tendo em vista
o recurso a tecnologia digital como instrumental para a eficacia e eficiéncia em tudo o que
envolve a vertente operacional (administrativa, legal e fiscal) da gestdo dos recursos humanos.
Igualmente determinada, sera a nossa aposta em centrar cada vez mais — e de forma
estratégica — o nosso foco em dimensdes cruciais e desafiadoras da gestao dos recursos
humanos, como sejam o seu desenvolvimento (pessoal e profissional), a comunicagao e
envolvimento interno, o recrutamento e seleg¢ao ou, por fim, o acompanhamento do

acolhimento e integragao de novos colaboradores.

Com a reestruturacdo do organograma a que procedemos no inicio de 2023, tornou-se
imperativa uma atualizacdo do Manual de Fungdes, a qual temos vindo a fazer aproveitando
para rever os diversos parametros descritivos de cada fungcdo em particular e para reformular
um conjunto de responsabilidades transversais a todos os colaboradores e a grupos de areas
funcionais. Mas, sabemo-lo, a complexidade deste instrumento — e de outros que norteiam as
praticas de gestao de recursos humanos na ACAPO —, implica um trabalho de aproximagéao e
imersao das varias partes envolvidas, sejam os colaboradores, sejam os préprios dirigentes.

Esta, sera, portanto, uma preocupacao

Também em 2023, foi possivel proceder a implementagcido consolidada do Sistema de
Avaliagdo de Desempenho, apds um longo, sobrio e sustentado processo de aprendizagem
baseado na implementagédo experimental que teve lugar no ultimo quadrimestre de 2021.
Estamos, € nossa convicgao, em condi¢cdes de passar a uma implementacao deste sistema

numa base regular, com uma periodicidade anual.

Finalmente, aspeto muito importante na atividade quotidiana dos colaboradores, € a sua
identificac&o junto de entidades — publicas ou privadas — quando se deslocam ao servigo da
ACAPO. A retoma da atribuicdo dos cartdes de identificagdo dos colaboradores sera, assim,

CODIGO:MG.06.02 Pagina: 56/76



NELPD

ASSOCIACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

um aspeto importante na sua valorizacdo quando se encontram em servigo externo e, nao
menos importante, na consolidagao da sua identidade como profissionais ao servico da
ACAPO.

Objetivo n.° 19: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos

O desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, além de operacionalizar
obrigacdes legais da ACAPO enquanto entidade empregadora, constitui-se como um
instrumento vital para A promocao do crescimento da ACAPO, para a retencao de talentos,
para a atracado de novos profissionais, melhorar o desempenho das equipas, estimular a
inovacéao, para fomentar um clima organizacional positivo e visando a preparagéo futura de

substitutos para fungdes chave através da qualificacao de potenciais sucessores.

Assim, estao previstas no ambito deste objetivo as seguintes atividades:

Tabela 38: Atividades programadas para o Objetivo n.° 19 (Promover o desenvolvimento

pessoal e profissional dos recursos humanos)

Atividade Programacao

Realizar uma formacéao para os colaboradores no ambito da sua 1.° semestre
capacitacao para a sua atuagdo com base nos procedimentos que

incluem o processo de gestao de recursos humanos

Para a aferigdo deste objetivo definimos os seguintes indicadores e metas:

Tabela 39: Metas definidas para o Objetivo n.° 19 (Promover o desenvolvimento pessoal

e profissional dos recursos humanos)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa de cumprimento do Plano de Formacgao Sem referéncia 30%

dos Colaboradores

Taxa de acdes de formagao avaliadas como 50% 60%

eficazes
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Desenvolvimento Pessoal e Profissional

Grau médio de concretizacédo dos Planos de Sem referéncia 60%

Grau médio de satisfacdo dos Colaboradores 65,03%

com a formacéo realizada

67,50%

Objetivo n.° 20: Promover a satisfagdo dos Colaboradores

Se a satisfagdo dos colaboradores é algo essencial em qualquer organizagao, na ACAPO ela

reveste-se de capital importancia em face dos desafios com que se deparam quotidianamente

e que decorrem de fatores tao diversos como a disponibilidade e qualidade de recursos ou a

carga emocional associada as dinamicas e natureza do servigo.

Neste contexto, a satisfacao dos colaboradores deve fazer parte das prioridades da ACAPO na

gestao dos seus recursos humanos. Com efeito, colaboradores satisfeitos tém maior

capacidade de lidar com o stress, de serem resilientes perante fatores que possam interferir no

seu bem-estar emocional e na sua saude mental, o que é essencial para o trabalho eficaz. Por

outro lado, nao podemos esquecer que os colaboradores sao, em boa medida, a imagem da

organizacgdo. Tal significa que a satisfagdo dos colaboradores pode refletir-se na percecédo das

partes interessadas — internas e externas — sobre a qualidade e a seriedade do trabalho

realizado. Reconhecemos, por isso, que é fundamental acompanhar e pedir feedbacks, saber

as dificuldades encontradas, barreiras ultrapassadas e sucessos alcangados.

Para a prossecugao com sucesso deste objetivo, definimos as seguintes atividades:

Tabela 40: Atividades programadas para o Objetivo n.° 20 (Promover a satisfagdo dos

Colaboradores)

Atividade

Programacao

Atualizar o subsidio de alimentagdo de acordo com o

minimo definido para a fungao publica

1.° trimestre

Estudar um protocolo com uma empresa que preveja

beneficios relevantes para os colaboradores

1.° semestre
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Elaborar um plano de visitas técnicas as Delegacgdes, Janeiro
Nucleos e Servigos locais no ambito da gestao dos

recursos humanos

Para a aferigcdo da concretizagdo deste objetivo, sdo estabelecidas as seguintes metas para
2024

Tabela 41: Metas definidas para o Objetivo n.° 20 (Promover a satisfagdo dos

Colaboradores)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa de satisfagéo global dos Colaboradores afetos | 52,36% 55%

aos servigos centrais

Taxa de satisfagao global dos Colaboradores, a 64,34% 65%

nivel nacional

Grau de motivagao dos Colaboradores afetos aos 48,40% 55%

servicos centrais

Grau de motivacédo dos Colaboradores a nivel 58,44% 60%

nacional

Objetivo n.° 21: Promover o envolvimento dos Colaboradores no desenvolvimento

organizacional

O envolvimento dos colaboradores, o fortalecimento do seu sentimento de pertenca e o
reconhecimento dos seus contributos, concorrem para fortalecer e promover a cultura
organizacional. Isso reflete-se, naturalmente, na identificagdo dos colaboradores com os
valores, os objetivos e a missdo da organizagao que, assumindo a cultura organizacional,

tornam-se mais propensos a trabalhar de acordo com os principios adotados.

Por outro lado, quando os colaboradores se sentem a vontade para expressar as suas ideias e
opinides, ficam mais propensos a contribuir com solug¢des inovadoras e criativas. O
envolvimento estimula a geragédo de novas ideias e abordagens, o que pode levar a melhorias

significativas nos processos e atividades da organizagao.
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E, pois, neste sentido que definimos as seguintes atividades para a prossecucéo deste

objetivo:

Tabela 42: Atividades programadas para o Objetivo n.° 21 (Promover o envolvimento

dos Colaboradores no desenvolvimento organizacional)

Atividade Programacao

Definir uma medida de reconhecimento dos colaboradores 1.° semestre

associado as formas e mérito de envolvimento na instituicao

Para a aferigdo deste objetivo, definimos os seguintes indicadores e metas para 2024

Tabela 43: Metas definidas para o Objetivo n.° 21 (Promover o envolvimento dos

Colaboradores no desenvolvimento organizacional)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa de Satisfacdo dos Colaboradores afetos | 48,30% 60%
aos servigos centrais com o seu envolvimento
na ACAPO

Taxa de Satisfacdo dos Colaboradores, a nivel | 67,46% 70%

nacional, com o seu envolvimento na ACAPO

[Voltar ao indice]

14. Infraestrutura e Equipamentos

Os desafios impostos aos dias de hoje, por um lado pela tentativa de acompanhamento
tecnolégico, seja na sua utilizagdo constituindo-se na materializagdo de ferramentas fiaveis e
produtivas, seja na manutengédo da harmoniosa compatibilidade entre equipamentos, servigos e
pessoas, nunca deixando de parte a gestdo de recursos finitos como o financeiro, colocam a

prova diariamente as capacidades de quem cumpre a funcdo de assegurar a gestdo ou
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implementagao tecnoldgica nas empresas ou organizagdes. Nesta época de crise e incerteza,
agravada pelo contexto de multiplas guerras que infelizmente ensombram o mundo, torna-se
especialmente importante atingir compromissos equilibrados na estratégia de alocagao dos

NOsSsos recursos, alguns deles finitos, como os financeiros.

Sera nao s6 com este equilibrio em mente, mas também apostando na melhoria na prestacao
dos nossos servigos, interna e externamente, como parte de uma politica de melhoria continua,
a qual tem vindo a orientar a instituicao ao longo dos anos. A otimizagao tecnoldgica, que passara
obrigatoriamente pela modernizagdo ou substituicdo, seja de equipamentos, seja de
infraestruturas ou servigos que lhes sirvam de apoio, tera sem duvida um papel fundamental para

atingir ou consolidar essas metas

A adocdo de uma politica de responsabilidade social, orientada para as preocupagdes ao nivel
ambiental € também uma preocupacao pela qual orientamos a nossa atuagdo. Continuamos a
trabalhar no sentido de desmaterializar a informagdo em suportes fisicos, processo ja
anteriormente iniciado. Enfatizando esta medida, ambicionamos obter custos e consumos
menores por exemplo com consumiveis de impressao. Uma segunda vertente, prende-se com a
reutilizagcdo de materiais ja existentes, adquirindo componentes que permitam maximizar-lhes a

vida e otimizar o trabalho dos nossos Colaboradores.

De acordo com a teoria do conhecimento, as organizagdes tém como grande capital os dados, a
informacgéo e o conhecimento. Os dados ou registos sobre determinadas areas sao fundamentais
para que as instituicbes consigam caracterizar os seus publicos-alvo e o que os envolve. A
informagéo é um conjunto de dados com significado que contextualizam quem pretende usa-los.
O conhecimento, particularmente na ACAPOQO, é de grande riqueza de indole tiflolégica, ja que a
informacéo é confrontada com a experiéncia de vida dos seus Dirigentes e Colaboradores antes
de ser colocada em pratica no dia-a-dia das pessoas com deficiéncia visual. Assim,
reconhecemos que a seguranga dos dados deve ser amplamente reforgada através de medidas

especificas, incluindo a formacéao de Dirigentes e de Colaboradores.

Assim, temos programadas, em concreto, as seguintes atividades para 2024

Tabela 44: Atividades programadas para o Capitulo n.° 14 (Infraestrutura e

Equipamentos)
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Atividade Programacao
Substituicdo do atual sistema VPN por um mais atual 1.° semestre
Atualizacao/substituicido do parque informatico afeto a instituicao, Ao longo do ano

num universo de 75 equipamentos, em até 25%

Atualizagao de 50% das 16 infraestruturas locais, estruturando as Ao longo do ano
redes de comunicacao e passando-as para uma velocidade de até 1
GBPS, preparando-as para o futuro em termos de fluxo de

informacéao

Tabela 44: Atividades programadas para o Capitulo n.° 14 (Infraestrutura e

Equipamentos)

Atividade Programacao

[Voltar ao indice]

15. Situacao Financeira e Patrimonial

A Associagédo dos Cegos e Ambliopes de Portugal tem uma estrutura elevada,
quantitativamente é uma organizagao que tem tido um desenvolvimento importante, neste
momento a média de trabalhadores constantes no seu quadro é de 175 pessoas e com
atividades associativas e prestagao de servigos em 15 Delegagdes ou Nucleos, e
orcamentalmente tem um valor muito acima do que € normal para uma IPSS. O valor

consolidado para o exercicio de 2024 ¢é de 4.794.141€.
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Com cerca de 4.000 sécios e com um numero muito importante de utentes e beneficiarios, a
ACAPO continua a deter uma importancia na vida social da sua populagao alvo. E com esse
objetivo de satisfazer todas as necessidades a sua gestao tem sido cada vez mais
caracterizada pelo rigor e eficiéncia de recursos, com objetivo de maior e constante

sustentabilidade.

Depois de um ano de 2022 com dificuldades ao nivel econémico, a imprevisibilidade vai ser
persistente e de periodo desconhecido. Pois a atualidade mundial ndo nos deixa prever uma
melhoria de paradigma. Os juros a crescer e a inflagdo a aumentar s&o dois factores que
influenciam muito a vida econdmica de qualquer organizagdo, mas no caso de uma instituicdo
que tem como objetivo a responsabilidade social, ainda mais essa influencia é crucial para o

desenvolvimento das suas atividades.

Sinal dos tempos €, por exemplo, as doag¢des ainda néo voltaram ao nivel que existiam antes
da pandemia de 2020. Apesar de o valor percentual ter descido para os 82%, valor até Outubro
de 2023, a ACAPO continua muito dependente da receita de origem Publica. Mas sera muito?!
Questionamos essa dependéncia, porque os servigos prestados, na vertente social, aos

utentes e beneficiarios, sdo servigos que a associagao efetua por substituicado do Estado.

Assim, & deveras importante a implementagao de novos acordos e a renegociagao de outros,
no ambito do acompanhamento e reabilitagdo, com o Instituto da Seguranga Social, para que
se continue a produzir com a qualidade que define 0 nosso servigo social e 0 acompanhamento
devido aos nossos utentes. E ndo menos importante, para que qualitativamente continuem

nesse nivel, essas atividades continuem sustentaveis financeiramente.

A dependéncia Estatal ao longo dos ultimos exercicios contabilisticos, s6 nos revela a
importancia que é para a ACAPO o Fundo Mais. A sequéncia de continuar a promover a
valorizagc&o dos imoveis € idéntica ao prosseguimento da sustentabilidade da nossa
associagao. Existe um paralelismo e ligagdo importante nos dois conceitos. Assim, a
conservagao e reabilitacdo do nosso edificado continua uma prioridade com o fim da obtencao

de liquidez, por via de arrendamento.

Num plano a médio ou longo prazo, os projetos terdo que ter uma especializagéo e
implementagao forte e as parcerias com relagdo ainda mais forte e duradoura. E integrado

numa estratégia de valorizagao dos servigos existentes e do patrimonio, a gestao financeira e
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patrimonial tera que atuar com rigor e inteligéncia e ao mesmo tempo resistente aos factores

externos.

15.1. SITUAGAO FINANCEIRA

O instrumento coordenador da politica econémica da ACAPOQ, financeiramente tera como

estimativa o valor de 4.794.141€. E de receita prevista o valor de 4.697.369€, que tera como

resultado orgcamental o prejuizo de 96.772€.

A tabela 45 que abaixo apresentamos, vem nos mostrar o resultado orcamental em cada

Delegacao, dos Nucleos e da Diregao Nacional.

Tabela 45: Orgamento por Delegagao / Nucleo

Local/ambito Gastos Rendimentos |Saldo
Acores 108 072 95 405 -12 667
Algarve 140 257 145 911 5654
Aveiro 36 175 35 961 -214
Braga 163 498 164 570 1072
Castelo Branco 113 997 86 190 -27 807
Coimbra 138 906 122 192 -16 714
Leiria 113 170 92 241 -20 929
Lisboa 314 491 297 152 -17 339
Nucleo da Madeira 7271 9971 2700
Porto 193 748 200 339 6 591
Viana do Castelo 145 374 140 238 -5 136
Vila Real 99 57477 814 |77 814 -21 760
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Viseu e Nucleo da Guarda 194 035 200 537 6 502
Dn 3023813 3 027 088 3275
Totais 4 792 381 4 695 609 -96 772

Os gastos do Orgamento Consolidado para o ano de 2023 foram de 4.562.872 euros e o valor

orcamentado para 2024 é de 4.794.141€. Esta variacdo de valor é devido a um compromisso

desafiante de crescimento constante da ACAPO.

Objetivo n.° 22: Assegurar o equilibrio financeiro da ACAPO no desenvolvimento global do Plano

de Acéo

Este objetivo, e enquadrado na analise financeira, tem mais um periodo onde o destaque € pela

valorizagdo das qualidades e capacidades dos individuos que intervém na gestdo e

desenvolvimento da estratégia global da ACAPO, tal como os operacionais que processam toda

a informacgéo para esta chegar a quem toma as decisdes.

Tabela 46: Atividades programadas para o Objetivo n.° 22 (Assegurar o equilibrio

financeiro da ACAPO no desenvolvimento global do Plano de Agao)

Atividade

Programacao

ACAPO.

Realizar uma agéo de capacitagao dos Dirigentes no ambito
dos processos contabilisticos e mapas contabilisticos da

1° Semestre

Promover uma acao de formacao para os administrativos e
outros possiveis interessados nas Delegagdes no ambito da

organizacéao e tratamento de documentagéo financeira.

2° Semestre

As seguintes metas vao ajudar a qualificar a concretizagao do respetivo objetivo.
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Tabela 47: Metas definidas para o Objetivo n.° 22 (Assegurar o equilibrio financeiro

da ACAPO no desenvolvimento global do Plano de Agao)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Grau de execugéo do orgamento 76% (3.447.202€) 85% (4.075.020€)
Resultados operacionais da ACAPO 59.864€ -64.997€

[Voltar ao indice]

15.2. SITUAGAO PATRIMONIAL

A gestao patrimonial, que visa a otimizacgdo e rentabilizagdo dos imoveis da instituicdo, ndo sendo
a atividade principal, assume um papel vital para a prossecucdo da nossa missdao. Sendo o
conjunto de ativos parte do patriménio da Instituicao, estes constituem uma fonte de rendimentos
que vao diretamente para o Fundo MAIS. Assim num planeamento desempenha um papel crucial
no que diz respeito a gestdo da tesouraria da ACAPO, podendo ser importante na liquidez da
associacao e na manutencao da sustentabilidade.

Seguindo o pressuposto que, quanto melhor for o estado dos edificios, mais rendimentos eles
sdo capazes de gerar, 2024 sera o ano em que podera se iniciar as obras nos edificios da
Angelina Vidal, Damaia e Rua do Rel6gio, um processo que se encontra ainda em

desenvolvimento.

No proximo periodo, iremos continuar a dar grande atengao a manutengéo e melhoria do restante
edificado integrante do patriménio da ACAPO, nunca descurando as necessidades e solicitagdes

dos seus arrendatarios.

Em virtude do Patriménio ndo ser um tema intimamente ligado a deficiéncia visual e, portanto,
tratar-se de uma area em que o nosso conhecimento esta longe de ser distinto, requer grande
disponibilidade para assegurar, por exemplo, as visitas de acompanhamento e uma vigilancia
regular ao nosso parque de edificios. Nesta circunstancia, vamos continuar a confiar este
trabalho a entidades especializadas na area para, dessa forma, ser feita uma gestdo mais

vantajosa e uma atuag¢ao mais célere e eficaz sobre o estado do patrimoénio da ACAPO. Assim,
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a ACAPO conta atualmente com os servigos da empresa de consultoria e engenharia Procerce,
na analise e acompanhamento de situagdes relacionadas com obras e manutencao, pedidos de
orcamentos, bem como na elaboracdo de relatérios e pareceres. Conta também com a
colaboracédo das empresas de imobiliaria Europredial em Lisboa e Antonio Duarte no Porto, nas
situagdes que se prendem com contas correntes de pagamentos de rendas, arrendamento de
imoéveis e outras questdes de ambito administrativo. Parcerias importantes nesta area, que a sua

eficacia sera refletida nos anos futuros.

Tabela 48: Atividades programadas para o Subcapitulo n.° 15.2 (Situagao Patrimonial)

Atividade Programacao

Executar o projeto de obras de reabilitagdo de fundo do edificio da Rua 1. Trimestre
Angelina Vidal, n.° 92 em Lisboa, com o objetivo a sua maxima

rentabilizacdo através do arrendamento.

Realizar obras no edificio da Damaia no ambito da conservagao nas 2. Trimestre
partes comuns, fachada e cobertura, bem como de
manutengao/remodelagao nos 1.° Dt.° e 2.° Dt.° para os colocar de novo

no mercado de arrendamento.

Concretizar obras de remodelacdo da Moradia Unifamiliar da Rua do 1. trimestre

Reldgio no Porto tendo em vista coloca-la no mercado de arrendamento.

[Voltar ao indice]

16. Desenvolvimento e Melhoria

O comprometimento para com a Missao e para com a Politica de Gestao da ACAPO
(definicdes estratégicas aprovadas pela AR em 2021) tal como o assumimos, ganha especial
expressao através da aposta que fazemos em metodologias estruturadas de planeamento, de

monitorizacao e de avaliacao da atividade desenvolvida orientadas para um desenvolvimento
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progressivo da nossa capacidade de prossecucéo de objetivos e de melhoria da nossa

capacidade de atuacgao.

A certificagao que detemos acerca de 13 anos pela Norma NP EN ISO 9001 (agora na sua
versao de 2015), ainda que tendo uma abrangéncia restrita aos servigos centrais, tem-se
revelado de uma enorme mais valia do ponto de vista do seu potencial estruturante. Isto
significa que ela se constitui como um importante alicerce na organizagdo das metodologias
acima referidas, incluindo no tocante a estruturagao de um Sistema Documental robusto onde
podemos encontrar um elevado grau de detalhe descritivo das nossas atividades, sejam elas
de gestao, de suporte ou atividades chave. A este respeito, importa notar que, com a auditoria
realizada no passado més de outubro, iniciou-se um novo ciclo de 3 anos de certificacdo com
base nesta Norma, traduzindo de forma inequivoca a responsividade que a ACAPO tem sido

capaz de manter em face de um vasto conjunto de requisitos que a integram.

Do mesmo modo, a certificagdo pelo Referencial EQUASS — nivel Assurance — (obtida em
fevereiro de 2022), de um outro angulo, constitui-se também como um instrumento estruturante
decisivo, designadamente no que diz respeito a organizagao dos servigos, a adogao de
medidas de salvaguarda de requisitos fundamentais da qualidade do servigo e dos direitos dos
utentes, a implementagao pratica de uma politica de recursos humanos compaginavel com um
servico baseado em equipas de trabalho orientadas para as necessidades e expectativas dos
utentes e, ndo menos importante, a adoc¢ao de ferramentas de gestédo orientadas para a
melhoria. A este respeito, importa notar que 2024 corresponde ao ultimo de 3 anos do atual
ciclo de certificacédo, a qual devera ser renovada mediante auditoria a realizar no final desse

ano ou no inicio de 2025.

Entretanto, a opgao adotada ainda em finais de 2022 por um SGQ integrado e responsivo,
simultaneamente, a Norma ISO 9001:2015 e ao Referencial EQUASS e cujo processo foi
concluido formalmente nos ultimos meses, tem-se revelado de uma enorme mais valia,
potenciando sinergias e contribuindo para uma cultura da qualidade mais sélida, uniformizada e

funcional.

Queremos, com isto, enfatizar a nossa determinagdo em orientar as nossas politicas e praticas
de gestdo de forma congruente com um desenvolvimento da ACAPO sustentavel e sustentado
em conhecimento sélido sobre onde nos encontramos e em opg¢des esclarecidas e participadas

sobre o caminho que, em cada momento, queremos seguir.
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Mas, tudo isto so6 € possivel porque desenvolvemos um conjunto de atividades que d&o

expressao operacional as metodologias suprarreferidas, cumprindo-nos aqui dar-lhes o

necessario destaque, ndo apenas pelos impactos ja aludidos, mas também pela transparéncia

que se impde no que respeita ao modo como demonstramos 0s nossos resultados e gerimos

OS NOSSOS recursos.

Levar a cabo um diagndstico estratégico que nos permita melhor conhecer as
envolventes interna e externa (incluindo no tocante as nossas partes interessadas), bem
como as opgdes que melhor poderao contribuir para a prossecug¢ao da nossa missao e
dos nossos objetivos estratégicos. Numa primeira fase, esta atividade ira desenvolver-se
de forma mais circunscrita a areas especificas e assumira um caris essencialmente
interno. Todavia, ndo deixaremos de atentar em eventuais oportunidades que nos
permitam expandir e consolidar este trabalho na expectativa de que ele se constitua
como informacgao inspiradora das opcdes que o executivo eleito para o préximo mandato
queira vir a tomar. Esta, € uma abordagem que desejamos poder vir a consolidar-se,
gerando assim uma solidariedade inter-mandatos que reconhecemos como
absolutamente imprescindivel a uma gestao efetivamente estratégica da ACAPO;
Executar um plano de auditorias internas que nos proporcione a informag¢ao necessaria
ao desencadeamento das agdes pertinentes, seja em termos de superagédo de nao
conformidades, seja do ponto de vista da otimizagao de oportunidades de melhoria. Tal
devera traduzir-se na realizagdo de um conjunto de auditorias com incidéncia nas
Delegacgdes que dispdem de prestagao de servigos, bem como nos servigos
desconcentrados dos 3 departamentos que atuam a este nivel (CAARPD, CAVI e
DAEFP). Neste contexto, serdao auditados os diversos processos chave, de gestao e de
suporte que norteiam a atividade da ACAPO, mobilizando uma bolsa de auditores
devidamente qualificados para o efeito;

Concretizar o Plano de Agdes de Comparagao que contribuam para a aprendizagem
organizacional e para oportunidades de melhoria dos nossos servicos. Este, € um plano
em permanente evolugado, pretendendo-se que seja responsivo, tanto as necessidades
que a cada momento sejam identificadas, como as oportunidades com que nos
possamos vir a deparar. De notar que, a data atual, se encontram ja identificadas 2

acdes de comparacao no ambito externo e uma a nivel interno.;
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Complementarmente, importa ter presente um conjunto de atividades de gestdo geradoras de

importantes inputs para o desenvolvimento e melhoria, de que sdo exemplos:

e A gestdo do Sistema de Reclamagdes, Sugestdes, Elogios e Agradecimentos. E certo
que o Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que veio instituir a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizagao do livro de reclamagdes a um conjunto alargado de
fornecedores de bens e prestadores de servigos ja representa um avango importante na
garantia dos direitos dos cidadaos a reclamarem e a verem as suas reclamacgdes
respondidas. E certo também que na Ultima redacéo deste diploma dada pelo Decreto-
Lei n.° 74/2017 de 21 de junho, de entre outros melhoramentos, vem consagrar a
implementacgéo do Livro de Reclamacgdes Eletronico, trazendo com isso uma
oportunidade para a independéncia de muitos cidadaos no exercicio deste seu direito de
reclamar. Mas a criagao e gestao de um sistema interno impunha-se por varias razdes.
Por um lado, porque a ACAPO dispde de um conjunto de servigos para os quais nao
esta definida uma entidade reguladora, como € o caso do apoio ao emprego e formagao
profissional e, pelo menos até ao momento, como tem sido o caso do apoio a vida
independente. Em segundo lugar, porque é também importante criar mecanismos de
reclamacgao em condi¢des de plena independéncia, acessiveis a pessoas sem
competéncias suficientes para operarem os canais digitais. Finalmente, porque
entendemos que a resposta a uma reclamacao esta longe de ser o fim de linha do seu
tratamento, sobretudo se as encararmos como pontos de entrada para a superagao de
fatores de insatisfacao e para, proactivamente, desenvolvermos solugcdes mais eficazes
e benéficas para 0s nossos servicos;

e A gestao de um Sistema de Tratamento de Nao Conformidades e Oportunidades de
Melhoria. E certo que, ao longo dos tempos, a ACAPO sempre teve preocupagio em
atender a situag¢des de nao conformidade identificadas, designadamente quando
reportadas pelas entidades reguladoras e financiadoras. No entanto, a criagao e gestao
deste sistema impunha-se por varias razées. Por um lado, porque sistematiza num ponto
unico de gestao as diversas entradas, sejam elas provenientes dos reportes das
entidades oficiais, sejam elas oriundas das auditorias realizadas, tenham elas origem
nas reclamagodes e sugestdes recebidas ou mesmo resultem elas da atividade normal no
desenvolvimento dos processos. Em segundo lugar, porque este € um sistema que, nao
s0 valoriza as ndo conformidades como ferramentas para o desenvolvimento, como cria

um espago privilegiado para a analise e tratamento consistente de oportunidades de
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melhoria sem que tenham na sua base qualquer fragilidade, mas sim, a verdadeira
esséncia de oportunidade;

As monitorizagdes intermédia e final dos Planos Anuais. E certo que os Planos Anuais
sdo um instrumento usado pelos 6rgaos executivos para a definicdo de prioridades ao
longo do ano. E também certo que o normal desenvolvimento da atividade se baseia
num constante acompanhamento da execucéo da planificagdo aprovada em sede de
Assembleia. Entretanto, a criacdo de momentos formais de monitorizacdo e avaliagao da
execucgao do Plano reveste-se de especial importancia para uma gestéo cuidada,
respeitadora dos compromissos assumidos perante os associados e orientada de forma
consistente para a prossecug¢ao dos objetivos assumidos. Neste contexto, a ACAPO
optou por proceder a uma monitorizagao intermeédia, a qual tem lugar a meio do ano,
reportando a execucéo verificada a 30 de junho, tendo como particularidade o facto de
permitir identificar desvios, sistematizar as suas possiveis causas e desencadear acdes
pertinentes a sua mitigagcado. A monitorizagdo final, reportada a execugao verificada a 31
de dezembro, tem a particularidade de permitir reapreciar internamente o planeamento
feito para o novo ano, mas € também um importante instrumento no momento de
reportar (sob a forma de Relatério de Atividades) o trabalho e os resultados do ano
anterior;

A afericdo do grau de satisfagao das partes interessadas. Esta atividade tem como
metodologia central a implementagao de questionarios de satisfagédo, os quais estao
desenhados de forma a recolher, relativamente a cada parte interessada, as suas
percecoes relativamente a topicos especificos que séo identificados como pontos de

potencial interesse para a identificacdo de oportunidades de melhoria.

Por ultimo, queremos notar que os diversos processos a que acima aludimos sao alvo de uma

monitorizagdo quanto a um conjunto de indicadores de desempenho, permitindo-nos aferir em

que medida as atividades procedimentadas estdo a permitir alcancar as metas estabelecidas e,

sobretudo, contribuindo para a monitorizagao dos processos e identificagdo de eventuais

necessidades quanto ao respetivo desenho, ou mesmo quanto aos recursos que lhes estao

alocados.

[Voltar ao indice]

CODIGO:MG.06.02 Pagina: 71/76



NELPD

ASSOCIACAO DOS CEGOS
E AMBLIOPES DE PORTUGAL

IV. Participacoes Societarias

17. UEST - Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos

A ACAPO é socia maioritaria da UEST — Unidade de Servigcos e Equipamentos Tiflotécnicos
detendo, por isso, especiais responsabilidades na definicdo da orientagéo estratégica a seguir

pela Geréncia da empresa.

Neste contexto, cabe neste Plano apontar as principais linhas orientadoras defendidas pela
ACAPO para o desenvolvimento da UEST em 2024. Nesse sentido, importa comecar por notar
que a UEST é uma de varias empresas a atuar no mercado nacional de equipamentos e de
servigos tiflotécnicos o qual, por isso, resulta num mercado altamente competitivo em face da
sua dimens&o quando comparada com o sobredimensionamento da oferta. E com base nesta
premissa que entendemos que a UEST deva prosseguir, designadamente, as seguintes linhas

orientadoras da sua acéo:

a) Melhoria da comunicagdo com os seus clientes e potenciais clientes tendo em conta:

¢ A “jornada do cliente” (desde a sensibilizacdo até a fidelizagao), o que devera implicar
um servigo capaz de ir ao encontro das necessidades e expectativas, tanto dos clientes
particulares, como dos clientes empresariais e/ou institucionais;

e Os pontos de contacto, nomeadamente no que se refere aos canais digitais, bem como
as Delegagdes da ACAPO e outros possiveis parceiros que contribuam para a percegao
de uma relacio de proximidade entre a empresa e os clientes.

b) Consolidacdo da relagdo com as demais partes interessadas, designadamente

e Os fornecedores, explorando oportunidades potenciadoras da competitividade da UEST
no mercado portugués;

e Qutros players do meio, visando a promogéo de iniciativas de divulgagéo de novos
produtos e servigos, bem como a ampliagao dos servigos prestados

[Voltar ao indice]
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18. SAS - Sociedade de Apostas Sociais

A ACAPO participa no capital da SAS — Sociedade de Apostas Sociais, S. A., uma sociedade
que tem por objeto principal a exploragao de jogos e apostas online, com agdes representativas
de 7,5% do capital da referida sociedade, integrando atualmente o representante da ACAPO o
Conselho de Administragdo da mesma. E neste quadro que cumpre delinear a estratégia que

nos propomos seguir, no ambito da gestao da referida participagao societaria.

Para a ACAPO, a participagao societaria justifica-se como meio de diversificagdo de fontes de
receita, mas também como meio de transpor, para o0 mundo empresarial, as preocupagoes
estatutarias da ACAPO relacionadas com a deficiéncia visual. Considerando a evolugao do
mercado de jogos online, onde a afirmagdo de uma sociedade como a SAS e de um produto
como o Placard.pt tém conseguido apenas resultados marginais, que carecem de melhoria, mas
igualmente a diversificagcdo de oferta, presente agora na area do Casino online, que se tem
revelado uma fonte de receita melhor do que o esperado no quadro da sociedade, podemos
afirmar que a referida sociedade se encontra ainda em processo de expansao, afirmacao e
consolidagdo, sendo o break even ja atingido em 2022 refor¢gado previsivelmente em 2023,
gracas a forte aposta no casino online. Ainda assim, ressalva-se que, fruto de prestagdes por
conta do capital feitas pela acionista maioritaria — Santa Casa da Misericordia de Lisboa -, bem
como face a forte atuagao dos restantes players no setor, que o tornam bastante competitivo a
nivel nacional e internacional, a distribuicdo de lucros sé ocorrera previsivelmente em 2025 ou

posteriormente.

Por isso mesmo, no quadro da referida sociedade, e atenta a sua evolugao, as linhas de atuagao

da ACAPO serao as seguintes:

- Manter a participagdo no Conselho de Administragéo, a qual gera receitas provenientes de
senhas de presenca, que tém sido afetas ao Fundo MAIS por forma a retribuir o investimento do
Fundo na aquisicdo das acdes representativas do capital social;

- Pugnar pela adogao, no quadro dos novos sitios web e servigos prestados pela sociedade, de
padrées de acessibilidade que garantam, na medida do que seja tecnicamente viavel, que os

mesmos sdo acessiveis a pessoas com deficiéncia visual,

- Continuar a zelar pela manutencédo da trajetdria de rentabilidade ascendente, com vista a

permitir que a distribuicdo de lucros pelos sécios venha a ocorrer tdo breve quanto possivel;
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- Acompanhar a expansao internacional do negdécio da SAS, em paises como a Holanda, por
forma a espelhar, igualmente nesses mercados, as preocupagdes de acessibilidade a informagao

como potenciadoras do direito ao jogo acessivel.

[Voltar ao indice]

V. Conclusao

Procuramos, de forma ndo exaustiva, mas significativa, expor ao longo dos pontos
antecedentes aqueles que assumimos como os compromissos da ACAPO para o ano de 2024.
Esta é a sintese que resulta do contributo de todas as Dire¢cdes de Delegacgao, espelhado
também nos anexos ao presente Programa de Acao e que, oportunamente, foram aprovados
por cada um dos Senhores Associados nas Assembleias Gerais de Delegacéo. Foi com o
contributo de todos eles que chegamos a estes compromissos. Esta €, também, a sintese que
incorpora os contributos, estratégicos e operacionais, introduzidos pela Dire¢do Nacional, a
quem cabe a articulagao de todas estas iniciativas e a quem cabe assegurar a todos os 6rgaos
0S meios necessarios para, na medida do possivel, empreenderem o que os Associados da
ACAPO julgam ser mais pertinente. Esta é, pois, a planificagdo global do que a ACAPO
pretende executar em 2024, feita com base no que os nossos Associados anseiam e traduzida
naquilo que os nossos Associados acham possivel realizar. Certamente muito ficara por fazer,
mas certamente também muitas outras iniciativas e ideias ganharao forma ao longo do préximo
ano. E essa a riqueza de uma planificacdo estratégica, a flexibilidade de incorporar a cada
momento o que a realidade nos exige, sem deixar de reconhecer aquelas que devem ser as
linhas orientadoras da nossa atuagdo. E, pois, com profundo sentido de responsabilidade que
agora devolvemos aos Senhores Associados, através dos Senhores Representantes, este
documento para apreciagcdo. Sera deles a ultima, e sabia, palavra sobre a qualidade do que
nos propomos fazer. Sera por todos eles, enquanto representantes de todos e de cada um dos
nossos Associados, que este Programa de Ag¢ao, que a agao da ACAPO, sera a todo o tempo
avaliada. Essa €, para nés, a maior e melhor garantia da solidez do que agora se propde. Essa

€, para aqueles que lerem o nosso programa, a melhor certificagdo de qualidade que
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poderemos evidenciar. Porque nada sobre nés pode sequer ousar ser definido sem todos, e
cada um, de nds, porque somos noés, pessoas com deficiéncia visual, os atores da ACAPO
plural, forte, coesa, sustentavel e projetada para o futuro que queremos construir. Porque
somos, todos e cada um de nos, os protagonistas da sociedade inclusiva que, através da
ACAPOQO, criamos e reforcamos diariamente. Porque, por fim, € essa a riqueza transformadora
do associativismo: a uma sociedade que nos queira reduzir a numeros, metas ou indicadores,
podermos sempre responder com as esperangas, 0S anseios, e a rigueza de sermos pessoas,
de sermos mais fortes na unido de esforgos pela causa que é de todos — mesmo dos que ainda
nao tenham interiorizado que € na soma que enriquecemos, € nao pela divisdo que nos

libertamos.

[Voltar ao indice]
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