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Acronimia

Na tabela abaixo, apresentamos-lhe uma lista das varias siglas (coluna 1) que estéao

mencionadas ao longo da leitura deste documento, assim como as respetivas definicoes

(coluna 2).

Tabela 1: Lista de siglas encontradas ao longo do documento e respetivas definicdoes

Sigla Definicao

ABAADV Associacdo Beira Aguieira de Apoio ao Deficiente Visual

CAARPD Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social
para Pessoas com Deficiéncia e Incapacidade

CAVI Centro de Apoio a Vida Independente

CiB Conselho Iberoamericano do Braille

CPD Centro de Produgéo Documental

CPLP Comunidade dos Paises de Lingua Portuguesa

DAEFP Departamento de Apoio ao Emprego e Formacéo Profissional

DN Direcao Nacional (da ACAPO)

DRAS Departamento de Reabilitacdo e A¢ao Social

ENIPD Estratégia Nacional para a Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia

IEFP Instituto do Emprego e Formacé&o Profissional, I.P.

ISS Instituto da Seguranga Social, I. P.

IPSS Instituicdes Particulares de Solidariedade Social

MAVI Modelo de Apoio a Vida Independente

NAPPA Nucleo de Apoio a Prescri¢cdo de Produtos de Apoio

ONCB Organizacéo Nacional de Cegos do Brasil

ONCE Organizacédo Nacional de Cegos Espanhois

ONGD Organizacdo N&o Governamental para o Desenvolvimento

ONGPD Organizacdo Nao Governamental das Pessoas com Deficiéncia

PA Produto de Apoio

Pl Plano Individual

PIAP Plano Individual de Assisténcia Pessoal

SAS Sociedade de Apostas Sociais, S.A.

UCLP Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa

UEC Unido Europeia de Cegos

UEST Unidade de Equipamentos e Servigos Tiflotécnicos

[Voltar ao indice]
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Introducéao

1. Nota Introdutéria

1. O Programa de Ac&o que agora apresentamos aos Senhores Representantes e que

publicitaremos ap0s a respetiva aprovacdo em Assembleia de Representantes, assume-
se como um programa de continuidade e de rutura.

Continuidade porque persiste em nds a ambicdo que norteou, ha mais de 33 anos, 0s
gue sonharam a ACAPO que hoje temos, a querer uma organiza¢ao unida, ampla,
consolidada, interventiva, proativa e ligada a cada um dos que a compdem, que S&o a
sua base e a sua razédo de ser, alicercada nos mais elementares principios de direitos
humanos. Continuidade porque persiste em nés a visdo que nos anima ao cumprimento
da missao estatutaria, conforme interpretada pelos Senhores Associados no ultimo ato
eleitoral e pelos Senhores Representantes no inicio deste mandato. Continuidade
porque, como organizagao consequente, mantemos uma atuacao consistente, criadora
de expectativas nos que a integram e na sociedade para quem, e com quem,
trabalhamos. Por isso mesmo, no essencial mantemos a estrutura deste instrumento,
agora alinhado ao nivel interno com uma estrutura essencial a sua corporizacao,
execucao, monitorizacao e avaliacdo de impacto.

Mas, simultaneamente, assumimos este plano como um plano de rutura. A ACAPO de
hoje precisa de redescobrir a sua identidade e a sua génese; precisa de se reinventar
para fazer face aos novos, e complexos, desafios que se avizinham. A sociedade ndo é
a mesma de ha trés anos, muito menos € a mesma de ha 10, 20 ou 30. Se cada um de
nos esta diferente, como néo estara diferente o coletivo? Como poderemos querer que,
no essencial, tudo se mantenha, se a nossa volta tudo muda?

As ameacas a sociedade inclusiva e ao paradigma de direitos humanos em que todos
nos situamos, sao recorrentes e de diversa ordem: uma crise econémica profunda num
cenario em gue se apela ao refor¢co de recursos para finalidades néo sociais; um quadro
axiolégico social em que, frequentemente, o individuo suplanta o coletivo em vez de
contribuir para ele; um fluxo de medidas que apelam ao isolamento e ndo a congregacao
de esforcos; um apelo subliminar ao extremar de posi¢oes conflituantes, em lugar da

busca por uma posigdo comum que inclua todos os contributos.

5. Em face destas ameacas, dois caminhos sdo possiveis: ou mantemos uma trajetoria

algo idéntica, ainda que adaptada, ou rompemos para novos desafios e por novos
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caminhos. A sociedade exige-nos, claramente, o segundo. Cada um de nés, na
realidade, também o quer para a nossa organizacdo, porque precisamos que ela se
projete no futuro.

6. Mas isto implica que, como organizagao, teremos que sair da nossa zona de conforto,
teremos que ousar, teremos que explorar territorios até aqui ndo explorados, para nos
focarmos cada vez mais na nossa razao de ser, na nossa matriz associativa, de direitos
humanos e de construcdo de uma sociedade inclusiva e plural.

7. Importa, contudo, ndo nos deixarmos conduzir pela ansia de rutura, sem um propasito
concreto. A continuidade €, necessariamente, o elemento que da solidez e credibilidade
a qualquer organizacao. E ela que da significado ao direcionamento e & concentracao
dos esforcos, para que a atuacao prossiga fins concretos e para que ndo voguemaos ao
sabor dos ventos. S6 sabendo onde queremos chegar poderemos definir o melhor rumo
e, isso s6 se consegue reconhecendo o que foi feito para projetarmos o muito que ha a
fazer.

8. Por isso mesmo, neste programa de acao partiremos de uma contextualizacdo, a nossa
verdade e a nossa leitura do momento atual, do ponto de vista interno e externo. Uma
contextualizagdo que nédo pode deixar de ter em conta alguns elementos estruturantes,
como o facto de assumirmos, também agora, um papel de maior visibilidade, como
membros suplentes do Conselho Econdmico e Social, em representacao da area da
deficiéncia, marcando presenca no 6rgdo onde sédo pensadas, desenhadas e
construidas as politicas publicas que moldam a sociedade. Uma contextualizacdo que
nao pode esquecer, por iISSO mesmo, que assumirmos 0 nosso papel como Unica
organizacdo ndo governamental de pessoas com deficiéncia visual, a quem é
reconhecido o mais elevado grau de representatividade, é sobretudo uma
responsabilidade acrescida para nos, que exige uma interlocucao ativa com as outras
organizacdes que atuam focadas nestas pessoas, baseada em parcerias bilaterais
efetivas e reciprocas, e que nos coloca em posi¢des de lideranca no movimento da
deficiéncia globalmente considerado — como € o caso do posicionamento que temos
assumido na Unido Europeia de Cegos e, a nivel nacional, no Mecanismo Nacional de
Implementagao e Monitorizagédo da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

9. Uma contextualizac&o, ainda assim, que nado olvida os desafios e ameacas que
enfrentamos, num cenario pos-pandémico com ameacas de novas pandemias, com

escassez de recursos provocada pela guerra as portas da Europa, mas que assume
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dimensdes globais, e com tantas ameacas ideoldgicas e socioldgicas ao contributo das
instituicbes de base associativa.

10.Uma contextualizacao na qual, igualmente, reconhecemos oportunidades para crescer e
para fazer melhor e, sobretudo, para fazer diferente, o que exige de todos e de cada um
maior agilidade, capacidade e profissionalismo, para que assim possamos manter e
reforcar o brio que temos em ser quem somos como organizacdo, bem como o orgulho
no gue ja alcancamos e o foco que mantemos no que queremos atingir, tanto individual
guanto coletivamente.

11.A esse respeito, € pertinente reforcarmos que, ja em fevereiro desde ano, obtivemos a
certificacdo dos nossos servicos a nivel nacional pelo Referencial EQUASS, como
corolario de um longo e complexo processo interno de mudancas, sobretudo do ponto de
vista da estruturacao, organizacado e, de algum modo também, do funcionamento, que se
foi desenvolvendo ao longo dos 2 anos precedentes. Como sempre sucede quando
falamos de gestéo da qualidade, estamos perante processos de desenvolvimento
progressivo que implicam uma recolha sistematica de informacao, mas também formas
de aprendizagem diversificadas. E isso que temos vindo a fazer ao longo de 2022 e que
Nnos propomos prosseguir em 2023, agora ja com um sistema de gestao da qualidade em
efetivo percurso de integracéo de instrumentos e de praticas com origem na certificacao
pela Norma ISO 9001:2015 e na certificacdo pelo Referencial EQUASS nivel Assurance.

12.Ao0 longo deste documento, encontraremos, assim, diversas referéncias que nos
remetem precisamente para este processo, Como sejam as iniciativas de comparacao de
praticas ou a sistematizacdo de informacéo sobre a gestdo das parcerias, assim como o
foco que continuamos a colocar na procedimentacéo de novas areas de atuacao.

13.Por isso mesmo, reforcamos a dimensao estrutural dos capitulos seguintes do programa
de acao, os quais, perpassados por esta forma de sistematizar a realidade, mantém a
estruturagdo que temos vindo a adotar, ainda que contenham, cada um deles, diversas
medidas inovatorias e, até certo ponto, de rutura e crescimento organizacional.

14.Assim, no dominio da representacédo de interesses, que constitui a Parte Il deste
documento, focamos a nossa atuacéo na educacao, eleita como prioridade tematica
para 2023. Nesse sentido, foi essencial o contributo recolhido junto dos Associados,
qguer na sessédo de auscultacdo que realizdmos a 20 de outubro deste ano, quer
incorporando também propostas apresentadas numa outra sessao anterior, a 22 de
setembro de 2021. Ouvir concretamente os anseios dos nossos Associados, dar-lhes

corpo e forma, é levar a sério o principio “nada sobre nés sem nés”, mas mais do que

CODIGO:MG.06.01 Pagina: 6/78



isso, é darmos razdo a nossa matriz associativa, e ao contributo que as diversas
opinides incorporam como mais-valia para o todo que somos.

15.Esta dimenséo €, igualmente, reforcada no dominio das rela¢gGes internacionais, onde
podemos constatar uma maior preocupacao com a visibilidade concreta do que fazemos
perante 0s nossos Associados, e mesmo perante aqueles que possam néo abranger a
globalidade da atuacéo que ai é desenvolvida. Sem esquecermos esta dimensao,
reforcamos também neste dominio o nosso papel de participantes ativos, ndo apenas
como recetores de informagao e conhecimento, mas igualmente como parceiros
criadores de solugdes. A ACAPO de hoje néo se limita a beneficiar dessas parcerias
internacionais, atua de pleno direito como os que tém sido considerados os grandes
interlocutores nesta matéria, e continua a liderar processos de transformacgédo que muito
nos beneficiam, e que muito engrandecem igualmente as organizacdes e contextos onde
os desenvolvemos.

16.A matriz dos servicos que prestamos incorpora a Parte Il deste documento. As
respostas indutoras de autonomia, como os CAARPD e o CAVI, alinham este ano
estratégias entre si, assumindo a complementaridade de solu¢des para um mesmo fim,
uma opcao fulcral num momento em que o projeto piloto de implementacao dos CAVI
comeca a entrar em velocidade cruzeiro. Concomitantemente, comeca a desenhar-se a
desejavel interligacdo entre estes servicos e a forma como definimos e representamos
os interesses das pessoas com deficiéncia visual, a0 mesmo tempo que as capacitamos
para o pleno exercicio dos seus direitos.

17.Reforcamos igualmente a matriz dos servigos para a comunidade, quer através do
capitulo proprio que continuamos a dedicar-lhe, quer através da sua interligacdo com as
respostas que, ao nivel local, a ACAPO tem sabido criar. A constru¢do de uma
sociedade inclusiva ndo passa apenas por nés, mas jamais se fard sem o contributo de
todos e de cada um de nos.

18.0 trabalho na e para a comunidade é também uma matriz que integramos no redesenho
dos nossos servigos ao nivel do apoio ao emprego e formagao profissional.
Conseguindo para ja ndo reduzir a nossa presenca territorial nesta area, procuramos
acima de tudo inovar para melhor corresponder as necessidades das pessoas com
deficiéncia visual e do mercado de trabalho, tornando esta uma resposta mais
sustentavel do que até aqui tem sido, mas sobretudo uma resposta mais efetiva as
necessidades daqueles que justificam a nossa atuacdo — as pessoas com deficiéncia

visual.
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19.Nenhuma destas atividades, que constituem o cerne da nossa missao, seria possivel
sem uma estrutura que as suporte de forma adequada. Por isso, na Parte IV deste
documento focamo-nos nas areas que, transversalmente, garantem solidez, coesao e
possibilidade de crescimento a ACAPO. Comecando pela base associativa, que temos
vindo a conseguir reforcar e que projetamos dinamizar ainda mais, propomos expandir a
nossa presenca a Regido Autonoma da Madeira, interpretando um antigo anseio dos
Associados daquela regido autbnoma que ganhou énfase no ano de 2022, e que reune,
parece-nos, condi¢des para se traduzir igualmente numa resposta social inovadora,
construida localmente e em alinhamento com as expectativas das pessoas com
deficiéncia visual e da comunidade daquela Regido Autonoma.

20.Nao deixamos igualmente de atender a necessidade de dinamizarmos, cada vez mais, 0
envolvimento dos Associados Cooperantes na prossecucdo da nossa missao estatutéria,
reconhecendo e dinamizando o papel que os Estatutos preconizaram ao criar esta
figura. Afinal, este é também um ponto essencial para projetarmos, na sociedade, 0s
direitos e interesses daqueles que, em geral, tém sido pouco vistos pela sociedade —
referimo-nos, naturalmente, as pessoas com deficiéncia visual, e ao muito que a
sociedade tem a ganhar com a partilha de exemplos que, internamente, tdo bem
sabemos fazer e criar.

21.A aposta numa comunica¢do mais sistematizada, atuante, mas sobretudo dindmica, em
gue a ACAPO assume inequivocamente a intencionalidade da comunicacéo e da
mensagem que quer transmitir, € outro dos vetores em que assentamos a nossa
atuacdao, reforcando o papel desta area como fonte de conhecimento e garantia de
reforco da coeséo e credibilidade.

22.A dinamizacéao e capacitacao, que queremos reforcar, de uma estrutura de projetos, a
par com o reforco de capacidades de infraestrutura e com a dinamizacao de novas
formas de interacdo, designadamente de uma &rea especifica do nosso site onde os
Associados possam manter atualizados os seus dados, sao igualmente eixos que
julgamos relevantes para o fortalecimento de uma ACAPO sustentavel, dinamica e
adaptativa, capaz de corresponder de forma eficaz aos desafios e oportunidades
decorrentes de uma realidade em permanente mutagéo.

23.Para tanto, ndo so6 precisaremos de refor¢cos ao nivel da infraestrutura tecnolégica, os
guais se seguirdo a uma melhoria ja implementada nos sistemas de comunicacgao, a
gual urge, contudo, consolidar, mas precisaremos igualmente de uma atencéao reforcada

nas pessoas. A dimensdo dos recursos humanos é, por isso, essencial 8 ACAPO de
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futuro que queremos construir. Uma dimenséo que valorize o contributo e a capacitacéo
de quem esta connosco todos os dias, mas que também seja capaz de prestar, a cada
um dos nossos mais de 150 Colaboradores, uma atencéo personalizada, alinhada com
os dominios estratégicos em que a nossa atividade se desenvolve.

24.No contexto financeiro que vivemos neste momento, palavras como “resiliéncia” e
“sustentabilidade”, mas também conceitos como os de aposta na rentabilizagdao do
Nosso patrimonio, parecem-nos a chave para a sobrevivéncia. Sem medos, mas com
consciéncia, para evitar estrangulamentos indesejaveis, enfrentaremos os desafios de
crescimento com vista a reduzir a forte dependéncia de financiamento publico que se
tem agravado para niveis incomportaveis. S6 assim poderemos continuar a procurar
guebrar o ciclo recessivo que ameaca, em particular, as organiza¢des sociais.

25.Finalmente, a Parte V deste Plano sera dedicada as perspetivas da ACAPO no que
concerne as suas participacdes societarias, nomeadamente no que diz respeito a UEST
e a SAS. Em rigor, ndo cabe neste documento a planificacdo da acdo destas
organizacdes. Mas faz parte do compromisso da Direcdo Nacional para com 0s
Associados e para com a Assembleia de Representantes dar nota daquele que é o
posicionamento da ACAPO face as mesmas, e das linhas de atuacdo que, no ambito do
capital que detemos, procuraremos imprimir a cada uma das sociedades comerciais em

andlise.

Este €, pois, um programa de acdo que, cremos, conjuga duas vertentes: uma de continuidade,
que traduz o0 que somos e queremos continuar a ser, mas também uma de rutura e de
inovacgao, porque o tempo ndo espera e todos os dias € exigido de nés que sejamos uma
organizagdo mais forte, coesa, atuante e diversa. Por n6s, respondemos “sim” a esses
desafios, na certeza de que nunca é facil sair da zona de conforto, mas também com a firme
convicgao que é nestes momentos de maior incerteza e desafio, que mais facilmente podemos
focar-nos no que nos fez, ha mais de 33 anos, juntar e manter acesa a chama que, ha 95 anos,
nos torna a todos nos, pessoas com deficiéncia visual, pioneiros no movimento associativo de

pessoas com deficiéncia.

[Voltar ao indice]
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2. Enquadramento do Plano

Ao longo deste capitulo, pretendemos apresentar elementos que permitam a contextualizacéo
sobre o0 que esteve na base das opcdes tomadas no presente Programa de A¢do. Assim,
comecaremos por uma abordagem de caracterizacdo da ACAPO, apds o que analisaremos
com maior detalhe aquela que € a nossa visdo sobre o contexto de atuagdo em que

desenvolveremos a nossa atividade.

2.1 Caracterizagdo da ACAPO

A ACAPO - Associacao dos Cegos e Ambliopes de Portugal — € uma associacao que goza do

estatuto de instituicdo particular de solidariedade social. Por isso, ndo temos fins lucrativos.

Somos uma Associacao que resulta da fusdo da Associacdo de Cegos Luis Braille, da Liga de
Cegos Joao de Deus e da Associagao dos Cegos do Norte de Portugal, herdando quase 100
anos de histéria de associativismo em Portugal. Somos também a Unica Associacao com
dimensao nacional de e para pessoas com deficiéncia visual. Assim, a ACAPO € Unica e tem
personalidade e caracteristicas especificas, na medida em que 0s nossos 0rgaos associativos

de tomada de deciséo séo integralmente constituidos por pessoas com deficiéncia visual.

A data atual, dispomos de 12 Delegacées dispersas pelo pais, maioritariamente nas regides
Norte e Centro, as quais, gozando de alguma autonomia em matérias eminentemente locais,
trabalham em estreita simbiose num contexto unificado nacional. Acrescidamente, dispomos de
um Ndcleo (na Guarda), estando perspetivada a criacdo de um outro na Madeira. As
Delegacdes e os Nucleos permitem-nos uma atuacao de proximidade, quer junto dos

Associados, quer junto da comunidade envolvente.

Ainda do ponto de vista da nossa dimenséao, temos mais de 3600 Associados Efetivos,
trabalham connosco mais de 150 Colaboradores e o nosso orgcamento anual supera os
4.000.000 de euros. Acresce que somos socios em duas empresas, uma no dominio dos
produtos e servigos para pessoas com deficiéncia visual, e outra no dominio dos jogos e

apostas desportivas, esta ultima com finalidades e preocupac¢des eminentemente sociais.

No que diz respeito a nossa atuacéo, pertencemos ao terceiro sector, assumindo-nos como

Associacao que, em Portugal, defende, representa e presta servi¢cos aos cidaddos com
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deficiéncia visual desde 20 de outubro de 1989. Neste contexto, pugnamos pela supressao das
falhas ou inexisténcias do Estado, do Sector Privado e da sociedade civil na correspondéncia
as necessidades e anseios das pessoas cegas ou com baixa viséo, trabalhando em prol da

construcdo de uma sociedade verdadeiramente inclusiva.

No quadro da nossa missao, assumimos como um dos principais designios a representacao de
interesses, 0 que se materializa desde logo num amplo conjunto de acfes de interlocucéo junto
dos mais diversos organismos. Para isso, ao longo dos anos temos vindo a integrar diversas
plataformas interinstitucionais especialmente propicias a afirmacéo dos direitos e dos
interesses das pessoas com deficiéncia visual, mas também das pessoas com deficiéncia em
geral, como € o caso da recente indigitacdo como membro suplente do Conselho Econémico e

Social para a area da deficiéncia.

Somos, a nivel nacional, a Unica organiza¢cdo ndo-governamental de pessoas com deficiéncia
(ONGPD), registada junto do Instituto Nacional para a Reabilitagéo, I. P., que goza de
representatividade genérica no dominio da deficiéncia visual. Somos também reconhecidos
como organizacao ndo-governamental para o desenvolvimento. O reconhecimento da ACAPO
ficou ainda patente com a condecoracgao atribuida a instituicio como Membro Honorario da
Ordem do Mérito por sua Exceléncia o Presidente da Republica Marcelo Rebelo de Sousa em

abril de 2019 devido ao papel que tem tido na sociedade portuguesa.

Integramos varias organizacfes internacionais representativas da deficiéncia visual. A ACAPO
esta filiada em organismos internacionais e europeus sendo a Unica instituicdo portuguesa que
assume a representacao das pessoas com deficiéncia visual portuguesas junto da UMC (Uni&o
Mundial de Cegos), e a escala europeia na UEC (Unido Europeia de Cegos), veiculos
essenciais na comunicacdo entre a ACAPO e os restantes movimentos internacionais
associativos na area da deficiéncia. Somos membros fundadores da UCLP - Unido dos Cegos
de Lingua Portuguesa. Ainda no plano internacional, temos vindo a estabelecer diversos
convénios e parcerias com organizagdes congéneres, quer seja por afinidades socioculturais,
histéricas ou linguisticas, como é o caso do Grupo Social ONCE (grupo social da Organizacao
Nacional de Cegos Espanhdis), da ONCB (Organizacdo Nacional de Cegos do Brasil) e do CIB
(Conselho Iberoamericano do Braille). Temos igualmente vindo a posicionarmo-nos de forma
ativa como ONGD através de projetos de apoio ao desenvolvimento dirigidos as pessoas com
deficiéncia visual nos Paises de Lingua Portuguesa, destacando-se nos tempos mais proximos

a intensificacao dos contactos com Timor Leste.
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Ainda no quadro da nossa missao, incorporamos na nossa atuacéo 3 grandes respostas
dirigidas as pessoas com deficiéncia visual asseguradas, respetivamente, através dos
CAARPD (Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social para Pessoas com
Deficiéncia e Incapacidade), dos CAVI (Centros de Apoio a Vida Independente) e do DAEFP
(Departamento de Apoio ao Emprego e Formacao Profissional).

Presentemente, a nivel nacional, dispomos de 10 CAARPD através dos quais sao assegurados
mais de 400 atendimentos mensais a pessoas com deficiéncia visual. Nestes centros sao
prestados servigos nas areas do apoio social, psicologia, orientacdo & mobilidade, atividades
da vida diaria, terapia ocupacional, aconselhamento em matérias relativas a deficiéncia, entre
outros, potenciando a capacitacao e o exercicio dos direitos conferidos as pessoas com
deficiéncia, sendo a intervencéo feita em articulacdo com os atores locais relevantes da

comunidade e em parceria com o contexto onde cada pessoa com deficiéncia visual vive.

O DAEFP desenvolve a sua atividade em 3 polos (Lisboa, Porto e Coimbra), comportando a
oferta formativa e um conjunto de apoios prestados enquanto Centro de Recursos
Especializado reconhecido pelo IEFP no que concerne a deficiéncia visual. Em 2021, o DAEFP
tratou de mais de duas centenas de processos no dominio do emprego ativo. Colaboramos
com 60 entidades empregadoras disponibilizando o nosso conhecimento especializado.
Apoiamos 88 pessoas com deficiéncia visual na elaboracao de planos de inclusdo na vida ativa
e profissional através do desenvolvimento de processos de orientacdo para a qualificacédo e
emprego e prestamos apoio a 201 pessoas no que diz respeito a integracao e reintegra¢do no
mercado de trabalho.

Somos reconhecidos como entidade prescritora de produtos de apoio (PA) pelo Instituto da
Segurancga Social, I. P., e pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional, I. P., 0 que nos
permite intervir na prescricdo de PA atraves das equipas dos CAARPD e do DAEFP. Desde
2019, dispomos de 3 CAVI, 0 que nos permite prestar apoio de assisténcia pessoal a

aproximadamente 180 Beneficiarios nas regides Norte, Centro e Lishoa e Vale do Tejo.

Estas 3 respostas encontram-se certificadas pelo Referencial EQUASS, Nivel Assurance,
desde fevereiro de 2022. Ainda em matéria de certificacdo, em outubro vimos confirmada a
manutencao da certificacdo pela Norma ISO 9001:2015 (Norma de certificacdo de Sistemas de

Gestéo da Qualidade) que implementamos para o dominio da representacao de interesses.
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Ainda ao nivel da prestacdo de servicos, dispomos do Centro de Produ¢cdo Documental (CPD)
que da resposta ao nivel da impressao em Braille e caracteres ampliados nos suportes de
papel, aluminio, acrilico, entre outros, contribuindo para a incrementacéao da acessibilidade dos
servigos e produtos dos atores que nos procuram diariamente. Dispomos ainda de oferta de
servigos para a comunidade nos dominios da sensibilizagédo, da formacéo e da consultoria,
resposta esta assegurada por técnicos que atuam no dominio da prestacao de servicos as

pessoas com deficiéncia, bem como pelos servi¢os centrais quando apropriado.

[Voltar ao indice]

2.2 Contexto de atuagao

Conforme acabamos de descrever, a ACAPO comporta, hoje, uma dimenséo significativa, tanto
no que se refere a sua estrutura organizacional, como no que toca ao quadro de pessoal, como
Nno que respeita ao orcamento que subjaz a sua atividade ou ainda do ponto de vista daquilo
que, genericamente, podemos aqui designar como publico-alvo. Esta dimenséo traduz um
percurso de crescimento acentuado que se foi desenhando ao longo dos ultimos anos e cujo

altimo impulso se observou em 2019 com a criacdo dos CAVI.

De um ponto de vista essencialmente focado no potencial de acdo da ACAPO,
designadamente no que se refere ao cumprimento da sua misséo, este dimensionamento
traduz, inequivocamente um ponto forte que pode alavancar uma mais solida atuacéao,
caracterizada pela diversidade de respostas e de destinatarios e, por consequéncia,
favorecendo o atendimento de um mais amplo espetro de problematicas. Este, € também um
aspeto que nos coloca numa particular posicao de responsabilidade — e, ao mesmo tempo, de
destaque — na acdo de representacdo das pessoas com deficiéncia visual numa base coletiva,

assim como na afirmacao organizacional perante as entidades publicas e privadas.

Ainda como ponto forte, € de salientar a certificacdo pela qualidade obtida em fevereiro pelo
Referencial EQUASS no dominio da prestacao de servi¢os e a confirmacéo da manutencéo da
certificacdo de qualidade no dominio da representacdo de interesses através da Norma ISO
9001:2015. De notar que, tratando-se de uma opcao da gestdo, a adesao a processos de
certificacdo de qualidade nos traz um importante conjunto de beneficios a nivel interno —

nomeadamente no que diz respeito a melhoria dos processos de gestao e de trabalho — mas
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também a nivel externo, sobretudo porque nos permite obter o reconhecimento em termos de

nivelamento do nosso funcionamento por padrdes exigentes de acdo em diversas dimensdes.

Igualmente relevante, é o conhecimento especializado e alargado a varias areas que, ano apos
ano, temos vindo a acumular no que diz respeito a deficiéncia visual, traduzindo-se num
elemento diferenciador, tanto no que diz respeito a oferta de servigos, como no que concerne a

capacidade de afirmacéo das nossas propostas e posicoes.

As credenciacdes como Centro de Recursos Especializado por parte do ISS e do IEFP acima
referidas, sdo também um corolario de toda a capacidade técnica que temos vindo a conseguir

demonstrar, constituindo-se, ao mesmo tempo, como pontos fortes que deveremos sublinhar.

Também como ponto forte e no alinhamento do que vimos referindo, cabe registar a procura
pelos nossos servigos que, no caso dos CAVI se traduz em listas de espera dificilmente
superaveis e que, no caso dos CAARPD, se traduz num volume de trabalho muito préximo da
capacidade maxima de resposta.

Sem deixarmos de reconhecer que sempre poderemos melhorar, os resultados dos inquéritos
de satisfacdo as pessoas com deficiéncia visual e, aos Associados em particular, assim como
aos nossos Utentes/Beneficiarios, aos nossos Colaboradores e aos nossos Parceiros,
reforcam-nos precisamente a percecado que acabamos de expor e estimulam-nos a valorizar

todos aqueles pontos como elementos a explorar como mais valias.

No subcapitulo anterior, destacamos ainda todo um vasto reconhecimento granjeado pela
ACAPO ao longo dos anos e que, sem duavida, se constitui também como uma inestimavel mais
valia do ponto de vista da nossa capacidade para desenvolvermos a nossa missao em matéria
de representacdo de interesses. Por isso mesmo, e também como ponto forte, merece
destaque o facto de continuarmos a integrar e a assumir responsabilidades de lideranca em
grupos de trabalho, projetos e outras plataformas, de ambito local, regional, nacional e
internacional. De resto, este € um aspeto que registou uma evolucéo positiva em 2022 com a
indigitacdo da ACAPO como membro suplente para a area da deficiéncia no Conselho

Econdmico e Social, conforme ja aludido.

O facto de sermos a Unica organizacdo nao governamental de pessoas com deficiéncia visual,
permite-nos — e confere-nos a responsabilidade de — manter um posicionamento ativo e, nao

raras vezes, de lideranca, no movimento de representacao dos interesses das pessoas com
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deficiéncia conforme, alids, tem vindo a suceder, seja a nivel nacional, seja a nivel

internacional.

Ao mesmo tempo, temos conseguido constituir veiculos suscetiveis de reforcar a nossa
autossuficiéncia, sendo disso exemplos a UEST, o CPD ou a participagao no capital da SAS.
De igual forma, a ACAPO soube aproveitar como oportunidades de aprendizagem
organizacional os desafios potenciados pelas medidas de reacdo a pandemia, bem como o
facto de termos internalizada uma cultura de gestao rigorosa, fruto de ha muito o nosso

financiamento estar fortemente dependente de métricas de desempenho.

Mas o dimensionamento da ACAPO acima referido, confronta-nos com importantes desafios,

sobretudo se nos focarmos nos planos da gestdo organizacional e da sustentabilidade.

Por um lado, urge melhorar a conciliacdo entre a acdo voluntaria dos Dirigentes e a acao de
uma estrutura profissional, bem como a necessidade de definicdo de uma politica estratégica

de estudo, planeamento, operacionalizacdo e gestao de impacto dos projetos.

Ao nivel da representacdo de interesses, ha ainda um caminho a percorrer na criacéo de
suporte técnico a esta atividade, ndo obstante a reorganizacédo a que procedemos ja em 2022
com a criagao do Departamento de Representacéo Institucional e de Relag¢des Internacionais.
No tocante a organizacdo interna, consideramos que urge fidelizar mais pessoas a ACAPO e
as suas respostas, o que se repercute igualmente na capacidade de mobilizacdo dos nossos
Associados, tal como se nos afigura premente uma estratégia consistente de capacitacdo dos
Dirigentes e dos recursos humanos. A falta de um apoio técnico mais especializado em
matérias fortemente impactantes na dinamica de funcionamento diaria da organizagcdo, como
sejam o apoio juridico ou o cumprimento de legislagédo exigente como o Cédigo dos Contratos
Publicos, ou mesmo até na area dos direitos das pessoas com deficiéncia, tém condicionado
em muito a nossa capacidade de resposta atempada e consentanea com os padrdes de gestéao

gue esperamos numa organizacao da dimensao da ACAPO.

Ao nivel dos servigos prestados e, particularmente no que concerne a procura, suscita-nos
preocupacdao a situagdo do DAEFP, cujo grau de execuc¢do da oferta é até aqui insatisfatorio.
Este, € um aspeto que reputamos de crucial, ndo apenas porque pretendemos que a nossa
oferta de servicos seja 0 mais ajustada possivel as necessidades e expectativas dos nossos

destinatarios, mas também porque uma execucdo deficitaria se traduz também numa
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capacidade deficitaria de afetacdo de despesa aos projetos cuja ocorréncia, diga-se, €

incontornavel em face da respetiva estrutura de custos.

Precisamente no plano financeiro e, ndo obstante os pontos fortes supracitados, devemos
reconhecer o estado atual de uma elevada dependéncia de financiamentos externos e,
sobretudo, de financiamentos publicos o que nos ocasiona, com frequéncia, dificuldades
operacionais nao negligenciaveis. De resto, cabe notar que os efeitos esperados dos veiculos
para a autossuficiéncia suprarreferidos devem ser perspetivados num horizonte temporal

alargado, ndo sendo tdo-pouco que venham a fazer-se sentir ja em 2023.

Um ultimo ponto que deveremos registar como fragilidade, diz respeito as nossas instalacdes
de Chelas, cujo estado de conservacao se tem vindo a degradar progressivamente e que,
tratando-se de instalacdes camararias, somos alheios a qualquer responsabilidade de obras a
executar. Facto, é que esta circunstancia se vem revelando num agravamento das condi¢des
de habitabilidade para os Colaboradores e formandos, assim como numa ameaga para a

operacionalidade dos equipamentos e para a conservacao de papel e da producédo Braille.

Ja no que respeita ao ambiente externo, vemos como oportunidades o facto de, fruto da
unificagdo que sonhamos h& 33 anos, sermos a Unica organizag¢édo reconhecida como
representante e defensora dos direitos e interesses das pessoas com deficiéncia visual,

reconhecimento esse que se projeta também além-fronteiras.

Vemos ainda como oportunidade o facto de as politicas publicas serem cada vez mais
construidas a partir de um paradigma de cidadania e de direitos, de plena incluséo social,
faltando, todavia, torna-las progressivamente mais operativas e capazes de induzir na
sociedade a mudanca preconizada de padrbes de resposta das organizagdes e de padroes

socio comportamentais.

Por outro lado, antevemos como oportunidade o facto de termos entrado num periodo de
estabilidade politica em Portugal, condi¢cdo esta que encaramos como propicia a consolidagao
e melhor operacionalizacdo de medidas relevantes para as pessoas com deficiéncia e para as
organizagfes que para elas trabalham. Esperamos também que esta seja uma condicéo
favoravel a situacédo economico-financeira do pais de que muito precisamos, sabendo como a

nossa sustentabilidade esta tdo fortemente ligada ao ambiente econdmico a nossa volta.
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E, precisamente, esta € uma dimensdo que vemos com alguma apreensdo. De facto, sabemos
gue estamos a caminhar para uma fase do ciclo econdmico propicia a instabilidade ou mesmo
a rececao, cujos sinais sao sobejamente evidentes a data atual, com a subida das taxas de juro
e da inflagcdo a que, naturalmente, ndo séo alheios os efeitos de uma pandemia ainda
impactante na situacao socioeconomica, assim como os efeitos da guerra no leste europeu,
cuja evolucao e cujos impactos ainda comportam um elevado grau de incerteza, mas que se

tém feito sentir de forma abrupta.

Jé o dissemos, reconhecemos que existe ainda muito caminho a fazer no plano social em
matéria de inclusdo das pessoas com deficiéncia. De facto, ainda perdura nos individuos — e
nas organizacfes, naturalmente — uma visdo das pessoas com deficiéncia que obstaculiza a
inclusédo, ndo raras vezes marcada pela subestimacao do potencial que esta mesma incluséo
pode ter para o desenvolvimento econdmico e social. Precisamente por via de um ambiente
economico instavel ou recessivo como aguele que se antevé, pode agravar-se ainda mais esta
ideia — ou o0s seus efeitos — exigindo de n6s uma particular atencéo para que as medidas de
promocao ndo sejam relegadas para segundo plano e para que o tecido empresarial ndo deixe

de tratar as pessoas com deficiéncia como pessoas que podem trazer eficiéncia.

Cabe, a este propdsito, dar nota que esta prevista para 2023 a reconfiguracdo das medidas de
suporte ao Movimento de Apoio a Vida Independente (MAVI), designadamente no que diz
respeito a operacionalizacdo dos Centros de Apoio a Vida Independente (CAVI). Neste ponto,
desde logo esperamos que a instabilidade econémica ndo resulte num hiato na resposta de
assisténcia pessoal de que muitas pessoas cegas e com baixa visao tém vindo a beneficiar.
Mas esperamos também que as condi¢cfes de operacionaliza¢do desta resposta ndo venham a
constituir-se como desfavoraveis, designadamente do ponto de vista da sustentabilidade das

organiza¢des que operam no terreno.

[Voltar ao indice]
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ll.  Representacdo de Interesses

A representacao de interesses tem sido, € e devera continuar a ser, até com cada vez mais
vigor, um eixo da concretizagao da nossa missédo ao qual devemos dedicar 0s nossos maiores

esforcos.

Este € um dominio da acdo da ACAPO que, por definicdo, associamos ao ja classico lema
“Nada sobre n6s sem nés” e, por isso, queremos garantir que os Associados sao os grandes
protagonistas da nossa matriz de atuacéo. Mas nos tempos que correm este € também um
dominio da nossa acéo cada vez mais exigente, reclamando uma crescente capacidade de

afirmacéo e de fundamentacdo das nossas posi¢cdes perante 0s nossos interlocutores.

O recente ajustamento introduzido no N0sSso organograma, traduzindo-se na criagéo de uma
area agregadora de toda a nossa atividade ao nivel da representagéo institucional e das
relacdes internacionais, vem precisamente ao encontro desta realidade. Trata-se de uma
opc¢ao na organizacao interna dos nossos servi¢os que facilitard a indispensavel agregacao de
informacdo e o alinhamento estratégico e operacional de toda a nossa atividade no dominio da

representacao, quer nacional, quer no plano internacional.

3. Atuagéo nacional, regional e local

A semelhanca de anos anteriores, queremos sublinhar neste nosso Programa de Ac¢&o o
carater multifacetado da representacéo de interesses no plano nacional tal como a

entendemos.

E nesta aceGdo que nos propomos prosseguir os mesmos 3 grandes objetivos ja identificados
para 2022: um primeiro, mais orientado para o acompanhamento ao desenvolvimento dos
quadros normativos relevantes para a vida das pessoas com deficiéncia visual e da propria
ACAPO; um segundo, orientado para a promoc¢ao do debate enquanto instrumento privilegiado
de formacgédo da opinido e, particularmente, da opinido politica; e um terceiro objetivo, focado no
potencial da atuacdo de proximidade, protagonizada pelas Delega¢gBes com o necessario

suporte nacional.

Em qualquer caso, temas de elevada relevancia € algo que ndo nos faltara. Por economia de

esforgos, e para maximizar os efeitos da representacéo de interesses, decidimos eleger, em
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linha com as grandes opc¢des que foram sufragadas pelos Senhores Associados aquando da
eleicdo desta Direcdo Nacional, uma grande prioridade tematica por ano, sendo que para 2023

procuraremos focar como area tematica a educacéao.

Muito se tem feito ao longo dos anos em torno da educacéo — desde o trabalho de proximidade
realizado pelas Delegacdes, até ao empenho estratégico que dé vida ao campo das ideias para
a representacao que fazemos em matéria de educacao. No entanto, tem-se assistido a uma
aceleracdo nas mudancas que se operam nas estratégias, nas ferramentas e nos materiais que
dao suporte a educacao escolar com forte impacto na educacao de pessoas com deficiéncia
visual. Exemplo disso, € a explosao a que temos vindo a assistir no uso das tecnologias em
contexto de ensino desde os primeiros anos de escolaridade e de como este fendmeno se tem

mostrado desencorajador para o ensino do Braille.

A Educacédo é uma area estruturante da vida de cada ser humano, o que ndo sera alheio ao
facto de este ser um direito fundamental presente na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. Alias, reconhecamo-lo, cada pessoa revela o acesso que teve a educacéao, atraves

da sua interac&o consigo proprio e com o mundo.

As pessoas com deficiéncia visual deparam-se com desafios especificos no acesso a
educacéo, desde os contextos mais informais até aos mais formais — a comecar pelo papel dos
pais e/ou outros cuidadores, passando pela acdo dos professores e das estruturas
comunitarias e sociais de suporte a educacao ou ainda pelas condi¢cdes de acesso a materiais

educativos, fisicos ou audiovisuais.

Por tudo isto, continua a ser crucial a existéncia de dinamicas de sensibilizacéo, de debate
publico, de divulgacéo de solugbes para problemas ja hd muito concretos... Por tudo isto ainda,
torna-se imperioso focar a nossa atencao no pessoal docente e na sua preparagao,
particularmente no que concerne aos professores de educacéio especial... Por tudo isto, enfim,
impde-se prosseguir e insistir numa atuagao politica que nos permita veicular publicamente as
mensagens que queremos passar para a sociedade, com vista a melhoria da Educacao para

pessoas com deficiéncia visual em Portugal.

Este trabalho ndo pode — nem deve — ser feito somente com o esforco da ACAPO. Devemos
envolver a comunidade, os jovens, 0os Professores que todos os dias operam a educacéao, as

familias que educam e se integram no processo de educacao e, necessariamente, 0s agentes
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que regulam a legislacdo que sustenta a educacao e que tém a responsabilidade de induzir a

mudanca.

No proximo ano queremos ser mais ouvidos sobre 0 que sabemos e 0 que pensamos a
respeito das medidas a adotar em matéria de educacao de pessoas com deficiéncia visual,
assim como queremos contribuir ativamente para a implementacao de praticas alinhadas com
a mudanca que desejamos ver acontecer. E queremos fazer tudo isto através de um conjunto
de atividades que, sendo a expressao de um posicionamento politico que vimos assumindo em
matéria de representacao dos interesses e defesa dos direitos dos alunos com deficiéncia
visual, sdo também o corolério de contributos dos nossos Associados recebidos,

nomeadamente, através de sessdes de auscultacdo concretizadas para este efeito.

Objetivo n.° 1: Acompanhar a produgéao legislativa e as normas administrativas com incidéncia
em areas relevantes para a deficiéncia e intervir sempre que esta nao respeite os direitos e

interesses das pessoas com deficiéncia visual

A prossecucao deste objetivo passa pela efetividade e eficacia das agdes pelas quais nos
propomos afirmar as nossas posi¢des, para o que deveremos imprimir uma atuacédo concertada

e alicercada em varias estratégias.

Desde logo, n&o hesitaremos em dar visibilidade publica as nossas posi¢des, na convicgao de
que os posicionamentos politicos nao se bastam a si proprios carecendo, ndo raras vezes, da

mais valia que decorre de uma opinido publica forte e esclarecida.

Em qualquer caso, a nossa concecao do que devera ser a acao de representacao de
interesses tem como pilar fundamental o exercicio de um dialogo franco, construtivo,
mobilizador e consistente. E neste contexto que valorizamos, por um lado, a atuacdo em lobby
e, por outro, a participagao em plataformas interinstitucionais, particularmente naquelas
dedicadas as matérias que dizem diretamente respeito aos interesses das pessoas cegas ou
com baixa visdo. E ainda neste contexto que queremos assegurar ao longo de 2023 uma
dindmica tao intensa quanto possivel no que diz respeito a concretizagcdo de reunides e/ou
audiéncias que, sublinhe-se, decorrem muitas vezes da iniciativa de entidades externas e,
sobretudo, da esfera partidaria, o que € bem o espelho da credibilidade que vem sendo

granjeada pela ACAPO.
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Abaixo indicamos algumas das atividades que temos, a esta altura, bem identificadas e que,

acreditamos, serao fundamentais para a concretizagcdo deste nosso objetivo.

com deficiéncia visual)

Tabela 2: Atividades programadas para o Objetivo n.° 1 (Acompanhar a producao
legislativa e as normas administrativas com incidéncia em areas relevantes para a

deficiéncia e intervir sempre que esta nao respeite os direitos e interesses das pessoas

Atividade

Programacao

Criar um grupo de trabalho de apoio técnico a DN no ambito do

acompanhamento a implementacéo das medidas previstas na ENIPD

1.° semestre

Articular com as demais ONGPD e instituicdes pertinentes no ambito do
contributo para a implementacdo das medidas da ENIPD planeadas para
2023

Ao longo do ano

Atuar em lobby no ambito da defesa do reforco da formacao de nivel
superior dos docentes do grupo 930, em particular nas areas do Braille,

Orientacéo e Mobilidade e Novas Tecnologias

Ao longo do ano

Desenvolver iniciativas de lobby no ambito da defesa da disponibilizagao
de material de aprendizagem adaptado em tempo util, no formato
escolhido pelo aluno atendendo ao seu nivel de desenvolvimento e

percurso escolar

Ao longo do ano

Promover iniciativas no ambito do acompanhamento do processo de
digitalizagao na area da educagao, assim como da defesa da nao
exclusado e da garantia de que nao é prejudicada a aquisi¢cao de
competéncias essenciais pelos alunos com deficiéncia visual por conta

deste processo

Ao longo do ano

Diligenciar junto do Ministério da Educacao no quadro da promog¢éao da
utilizacdo do Codigo Matematico Unificado desenvolvido no @mbito das
atividades do CIB

2.° semestre
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Defender, junto dos ministérios com as tutelas da educacéo, da 2.° semestre
reabilitacdo e da formacéao profissional, que a formagao no dominio do
Braille para os professores, para os formadores e para os técnicos de

reabilitacio, seja alvo de uma certificagdo que reconhecga a adequacgéao

dos seus conteudos e da sua duracao

Diligenciar junto da Secretaria de Estado da Inclusdo e da A¢&o Social 2.° semestre
no sentido de que seja monitorizada a aplicagcao da legislagao sobre a
acessibilidade dos sitios web e ferramentas digitais disponibilizadas

pelos servigos da administragdo publica

A realizagcdo das atividades acima indicadas, assim como a implementagédo das linhas
estratégicas elencadas acima, deverao contribuir para a concretizacdo das metas abaixo

apresentadas.

Tabela 3: Metas definidas para o Objetivo n.° 1 (Acompanhar a produgéo legislativa e as
normas administrativas com incidéncia em areas relevantes para a deficiéncia e intervir

sempre que esta nao respeite os direitos e interesses das pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de Referéncia | Meta
Taxa de efetivacdo das reunides / audiéncias solicitadas | Sem referéncia 90%
pela ACAPO

Taxa de efetivacéo das reunides / audiéncias solicitadas | Sem referéncia 90%
a ACAPO

N.° de plataformas interinstitucionais ativamente Sem referéncia 9

participadas pela ACAPO

Taxa de presenca nas reunides / sessdes agendadas no | Sem referéncia 90%
ambito do funcionamento das plataformas

interinstitucionais integradas pela ACAPO
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Objetivo n.° 2: Promover e/ou participar em iniciativas destinadas a divulgagao e discusséo

publica de tematicas relevantes para a ACAPO e para as pessoas com deficiéncia visual

A centralidade que reconhecemos a tematica da promog¢ao dos direitos e interesses das
pessoas com deficiéncia visual em Portugal exige de nés uma atuagcdo em que sejamos tao
melhor sucedidos quanto mais formos capazes de fomentar pensamento critico sobre as

diversas problematicas que nos dizem respeito e sobre as quais pretendemos ser interventivos.

Por isso, e porque “nada sobre nés sem nds” ndo € uma proclamacgao vazia de sentido, mas é
algo que deveremos praticar na nossa prépria casa todos os dias, queremos continuar a
apostar em estratégias de consolidagao da participagdo das pessoas com deficiéncia visual na
formacgao das nossas posigdes e linhas de atuacao. De resto, esta € uma linha que ja trouxe, a
este plano, varios contributos, tanto ao nivel dos eixos e temas prioritarios como ao nivel de
alguns projetos que pretendemos implementar no proximo ano. Mas queremos, naturalmente, ir

mais longe.

Assim, como prioridades neste dominio para 2023, temos a implementagao de uma politica de
criacao de grupos setoriais de representacao de interesses dentro da ACAPO, em face de
segmentos populacionais especificos ou com interesses especificos no ambito da deficiéncia

visual.

De igual forma, ndo podemos nem devemos esquecer que outras organizagées em Portugal
também incorporam na sua missao elementos de convergéncia com os nossos fins primordiais,
nomeadamente no que se refere a valorizagdo e a promogao da inclusdo das pessoas cegas e
com baixa visdo. Precisamente, esse € um espago de convergéncia que pretendemos
potenciar, seja promovendo o debate das matérias mais prioritarias, seja mesmo na eventual
atuacdo em sinergia. E neste quadro que nos propomos, em 2023, prosseguir as seguintes

atividades.
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Tabela 4: Atividades programadas para o Objetivo n.° 2 (Promover e/ou participar em

iniciativas destinadas a divulgagao e discusséo publica de tematicas relevantes para a

ACAPO e para as pessoas com deficiéncia visual)

Atividade

Programacao

Assinalar o Dia Mundial do Braille

Janeiro

Criar um grupo de utilizadores de cao-guia no ambito da estratégia de
formacéo de pensamento critico relevante para a representacéo de

interesses

1.° semestre

Criar um grupo de estudantes no ambito da estratégia de formagao de

pensamento critico relevante para a representacao de interesses

1.° semestre

Convidar outras organizagdes que atuam ao nivel da deficiéncia visual
para iniciativas no ambito da formacéao de posi¢des relacionadas com a

representacio de direitos e interesses

Ao longo do ano

Apresentar uma proposta de redefinicdo das competéncias e da

composi¢cado do Nucleo para o Braille e Meios Complementares de

2.° semestre

Leitura

Assinalar o Dia Mundial da Bengala Branca Outubro
Assinalar o Dia das Acessibilidades Outubro
Assinalar o Dia Internacional das Pessoas com Deficiéncia Dezembro

Desenvolver um estudo sobre a implementacdo na ACAPO da resposta
de Centro de Recursos para a Inclusdo no ambito do apoio
especializado que a ACAPO podera assegurar a alunos com deficiéncia

visual

Ao longo do ano

Desenvolver um estudo sobre a possibilidade de a ACAPO se candidatar
a acreditacdo como entidade formadora de professores, nomeadamente

dos professores do quadro de recrutamento 930

Ao longo do ano
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Estas sdo algumas das atividades com as quais temos a expectativa de alcangar as seguintes

metas:

Tabela 5: Metas definidas para o Objetivo n.° 2 (Promover e/ou participar em iniciativas
destinadas a divulgacgao e discussao publica de tematicas relevantes para a ACAPO e

para as pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de Referéncia Meta
Taxa de convites institucionais aceites 100% 90%
N.° de iniciativas promovidas pela ACAPO (Dire¢cao | Sem referéncia 8
Nacional) no ambito da discussao/divulgacao

Objetivo n.° 3: Promover a atividade local de representacéo de interesses e direitos das

pessoas com deficiéncia visual

As Delegagbes desempenham, e devem desempenhar cada vez mais, um papel impar na agao
de representagao das pessoas com deficiéncia visual, sobretudo tendo em conta as mais valias
préprias de uma relacao de proximidade. Com efeito, a representacao regional e local tem a
particularidade de incidir em matérias que impactam diretamente na vivéncia quotidiana das
pessoas com deficiéncia visual de cada regido, podendo fazer a diferenga nas suas vidas de
uma forma bem mais imediata e concreta. As Delegagdes, como atores de proximidade, estao
numa posicao unica para assumirem esse papel, sem prejuizo do suporte que, como

organizagcado de ambito nacional, possamos e devamos disponibilizar.

A prossecucgao deste objetivo tem, por isso, um valor particularmente estratégico e revela-se
essencial para aquela que € a nossa missao. Mas trata-se também de um objetivo que nos
remete essencialmente para o papel que cabe as Dire¢des de Delegacgao e onde,
necessariamente, o papel da DN se configura exclusivamente como suporte. E precisamente

neste entendimento que perspetivamos as atividades a seguir elencadas.
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Tabela 6: Atividades programadas para o Objetivo n.° 3 (Promover a atividade local de

representacao de interesses e direitos das pessoas com deficiéncia visual)

Atividade Programacao

Fazer uma caracterizagao da participagao das Delegacdes em 2.° semestre

plataformas interinstitucionais

Realizar uma agéo de formacgao para Dirigentes atuais e potenciais no 2.° trimestre
ambito da sua capacitagdo para a adogao de estratégias de
empoderamento das pessoas com deficiéncia visual para a
manifestagado de posicdes sobre os direitos e interesses numa base

coletiva

Este objetivo devera ser aferido tomando por base as seguintes metas:

Tabela 7: Metas definidas para o Objetivo n.° 3 (Promover a atividade local de

representacao de interesses e direitos das pessoas com deficiéncia visual)

Indicador Valor de referéncia | Meta

N.° de plataformas interinstitucionais integradas 59 70

pela ACAPO a nivel local

Taxa média de aceitagdo de convites institucionais | Sem referéncia 60%

nas Delegagdes

Média, por Delegacao, de reunides/audiéncias Sem referéncia 6

conseguidas

Média, por Delegacéo, de diligéncias efetuadas Sem referéncia 7
no dominio da defesa dos direitos e interesses

das pessoas com deficiéncia visual

[Voltar ao indice]
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4. Atuacéo internacional

A maior parte da atividade desenvolvida a nivel internacional, assim como 0s seus resultados,
assumem, pela sua prépria natureza uma expressao sobretudo no plano institucional. E por isso
mais desafiante para cada Associado, individualmente considerado, perceber em que medida é
que esta atividade, e o trabalho que nela decorra, pode impactar a sua vida. A formulagéo de um

objetivo especifico neste dominio assume, por isso, uma especial relevancia.

Objetivo n.° 4: Contribuir para a defesa dos direitos e para a representagédo dos interesses das

pessoas com deficiéncia visual no contexto internacional

Boa parte daquilo que € a concretizagao deste objetivo decorre maioritariamente — mas nao sé
—, da nossa participagdao em plataformas de ambito internacional. Esta participacao traduz-se,
nao apenas na presenga nas reunides e eventos promovidos, mas também e sobretudo no
contributo que cada nossa intervengao pode aportar para a efetivacao das atividades e das

metas programadas.

De facto, estas plataformas desempenham um papel decisivo no quadro das tomadas de
decisao e orientacdes supranacionais, pelo que s6 com o contributo efetivo de todas as
organizagdes nacionais que as integram, elas podem alavancar o seu potencial de acéo e de

impacto junto dos organismos internacionais interlocutores.

Estas plataformas sdo também um espaco por exceléncia de projecao e visibilidade
internacional das conquistas feitas em cada pais e por cada membro nacional, e
consequentemente de partilha de boas praticas. Este € um aspeto que nao pode ser
menosprezado, na medida em que ele se interliga estreitamente com os objetivos prosseguidos
pela ACAPO, designadamente no campo da cooperacgao e desenvolvimento com as
organizagbes da CPLP. Dai que valorizemos na nossa participagao nestas plataformas, o
reforco e o reconhecimento do papel da ACAPO. Do mesmo modo, valorizamos e, queremos
consolidar o nosso contributo para as publicagcbes regulares destas plataformas, onde temos a
oportunidade de dar a conhecer os desenvolvimentos mais marcantes em matéria da inclusao

e da promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia visual em Portugal.

Como acima referimos, reconhecemos que nem sempre a atividade e os resultados alcancados

no ambito da atuagédo internacional tém suficiente visibilidade. Queremos, por isso, ao longo de
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2023, reforgar a divulgacao de informacéo a este respeito através dos diversos canais de

comunicacgao de que dispomos.

Abaixo indicamos as principais atividades a realizar ao longo de 2023.

Tabela 8: Atividades programadas para o Objetivo n.° 4 (Contribuir para a defesa dos direitos

e para a representacio dos interesses das pessoas com deficiéncia visual no contexto

internacional)

Atividade

Programacao

Apresentar a candidatura da ACAPO a Direcédo da UEC

1.° semestre

Realizar uma sessao de trabalho no ambito do empoderamento
organizacional da Associagédo dos Cegos da Republica Democratica de
Timor Leste, no quadro da ACAPO como ONGD

2.° semestre

Desenvolver iniciativas de lobby no ambito da sensibilizagdo para a
implementacgao de linhas especificas de financiamento para projetos de
cooperacgao para o desenvolvimento com paises da UCLP, no quadro da
ACAPO como ONGD

1.° semestre

Realizar agdes de lobby no ambito da promogéo da seguranga para as
pessoas com deficiéncia visual associada a circulagao e permanéncia na
via publica de veiculos auténomos e novas formas de mobilidade, como

sejam as trotinetas e veiculos a pedido

Ao longo do ano

Atuar em lobby em articulagdo com a UEC sobre a adogéo do Cartéao

Europeu da Deficiéncia

Ao longo do ano

Atuar em lobby em articulagdo com a UEC sobre as Eleicoes Acessiveis

Ao longo do ano

Desenvolver iniciativas de lobby em articulagdo com a UEC sobre os
servicos de audio-descricao como requisito para financiamento publico

de produtos audiovisuais

Ao longo do ano

Selecionar e publicar os temas mais relevantes nos canais de

comunicacédo da ACAPO no dmbito da atuagao internacional

Ao longo do ano
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atividades da ACAPO

Criar uma newsletter trimestral em lingua inglesa dirigida as

plataformas/parcerias internacionais que integramos, divulgando

1.° trimestre

Implementar as acdes de encerramento do Projeto LEGO® Braille Bricks

Ao longo do ano

Com a estratégia definida, assim como com estas atividades e outras que eventualmente

possamos vir a desenvolver, temos a maior expectativa de vir a concretizar este nosso objetivo

para o qual estabelecemos as metas abaixo indicadas.

Tabela 9: Metas definidas para o Objetivo n.° 4 (Contribuir para a defesa dos direitos e para

a representacao dos interesses das pessoas com deficiéncia visual no contexto internacional)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Taxa de participagcao em reunides/eventos das 100% 75%
plataformas internacionais que integramos

N.° de acdes de cooperagao para o desenvolvimento, |2 2
enquanto ONGD

Taxa de participacédo nas agdes de lobby programadas | 75% 100%
Taxa de resposta aos pedidos de producao de 25% 50%
conteudos das plataformas internacionais que

integramos

Taxa de envio da Newsletter trimestral em lingua Sem referéncia 100%

inglesa dirigida as plataformas internacionais que

integramos, divulgando atividades da ACAPO

[Voltar ao indice]
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lll.  Prestacao de Servicos

Dedicamos toda esta seccao do nosso Plano de Acao a prestacao de servigos, seja dirigidos
as pessoas com deficiéncia visual — como sucede nos 3 primeiros capitulos — seja dirigidos a
comunidade — conforme o capitulo n.° 8 deste documento. Esta € uma secc¢do do nosso Plano
de Acdo a qual atribuimos uma elevada importancia, ja que a prestacéo de servi¢cos se constitui

como um dos pilares da misséo da ACAPO.

No que diz respeito aos 3 capitulos dedicados a prestacao de servicos as pessoas com
deficiéncia visual, e antes de passarmos ao respetivo desenvolvimento, importa sublinhar aqui
a obtencdo da certificacao pelo Referencial EQUASS no passado més de fevereiro, fruto de um
vasto conjunto de ac¢des estruturantes desenvolvidas ao longo dos 2 anos precedentes. De
entre estas agdes estruturantes, assumiram particular destaque, por um lado, a revisao e/ou a
criacao de instrumentos de trabalho e, por outro, a definicdo e/ou a sistematizacéo de
metodologias. Estas séo, claramente, duas linhas de ac&o que irdo manter-se ativas em 2023,
nao apenas por razdes de principio ligadas a ideia de melhoria continua, mas também porque
0 ano de 2022 nos permitiu detetar varias necessidades e oportunidades de aprimoramento

cujo tratamento tera que ser diferido para o proximo ano.

Note-se que, quando aqui nos referimos a trabalhos de aprimoramento de instrumentos de
trabalho, tratando-se de instrumentos maioritariamente de utilizacdo na esfera técnica, estamos
a querer enfatizar o rigor que pretendemos imprimir nesta matéria, assegurando ndo apenas o
seu alinhamento com as finalidades visadas pela intervencdo da ACAPO, mas também a sua
efetiva funcionalidade, eficacia e eficiéncia do ponto de vista do registo e tratamento da
informacdo, para além da observancia de requisitos legais e regulamentares, assim como de

padrdes de acessibilidade, designadamente para pessoas com deficiéncia visual.

No que concerne as metodologias de trabalho subjacentes a implementacdo do Referencial
EQUASS, ganha uma especial expressao a metodologia de intervencéo pelos Planos
Individuais. De resto, trata-se de uma metodologia que ja ha varios anos vinha a ser
implementada nos CAARPD — Centros de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacao
Social para Pessoas com Deficiéncia — e que, agora, foi igualmente generalizada aos CAVI —
Centros de Apoio a Vida Independente — e ao DAEFP — Departamento de Apoio ao Emprego e
Formacdao Profissional. Trata-se de uma metodologia que incorpora um conjunto de principios

extremamente importantes do ponto de vista da centralidade da pessoa que beneficia do
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servigco e que, simultaneamente, nos permite o reforco, de uma forma mais direta, da relacao

entre o servico prestado e os seus efeitos ao nivel da qualidade de vida de cada pessoa.

O planeamento ao nivel dos 3 capitulos dedicados a prestacdo de servicos as pessoas com
deficiéncia visual tem como denominador comum o facto de se basear em 2 objetivos chave.
Um primeiro objetivo é orientado para a satisfacao e para a resposta as necessidades dos
Utentes/Beneficiarios/formandos, sendo os indicadores de afericdo utilizados maioritariamente
comuns as 3 areas de atuacao (CAARPD, CAVI e DAEFP). Um segundo obijetivo é orientado
para a garantia da prestagao do servico em si mesmo e os seus indicadores de aferi¢cdo estao,
em boa medida, associados a requisitos que se prendem com a operacionalidade e

sustentabilidade do servico sendo, por isso, especificos de cada area de atuacao.

Ainda em matéria de prestacao de servicos as pessoas com deficiéncia visual, lembramos que
a ACAPO é um centro prescritor especializado do Sistema de Atribuicdo de Produtos de Apoio
(SAPA) e intervém no ambito de processos de financiamento pela Seguranca Social, I.P. e pelo
Instituto do Emprego e Formacao Profissional, I.P. desde ha vérios anos, designadamente
através das equipas dos CAARPD e do DAEFP. Entretanto, a experiéncia tem-nos permitido
observar alguns constrangimentos relacionados com a metodologia de intervencao
constatando-se, assim, a necessidade de encontrarmos uma solugéo que permita apoiar as
equipas multidisciplinares prescritoras de Produtos de Apoio (PA) da ACAPO no seu trabalho
diario. Assim, recentemente, procedemos a criacdo do Nucleo de Acompanhamento de
Prescricdo de Produtos de Apoio (NAPPA), que terd como competéncias preparar, difundir e
atualizar informacéo técnica, no sentido de apoiar as equipas, promovendo boas préticas de
prescricdo de acordo com os requisitos especificados por cada um dos financiadores para os

guais nos constituimos como centro prescritor.

De forma a melhor acompanharmos a implementacéao e consolidagcdo do NAPPA,
consideramos neste documento a programacao de um objetivo préprio e cujo desenvolvimento
sera transversal a atuacdo dos departamentos de Reabilitacdo e Acdo Social (DRAS) e de
Apoio ao Emprego e Formacéo Profissional (DAEFP), pelo que o apresentamos desde ja,
antes de explicitarmos o planeamento dos capitulos naquilo que € especifico de cada um

deles.
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Objetivo n.° 5: Assegurar a implementacdo de uma metodologia estruturada e uniformizada de

Prescricao de Produtos de Apoio na ACAPO

Em 2023, este objetivo devera traduzir-se, sobretudo, na consolidagcdo do NAPPA enguanto

instrumento operacionalizador desta estratégia de atuacao.

Tabela 10: Atividades programadas para o Objetivo n.° 5 (Assegurar a implementagao
de uma metodologia estruturada e uniformizada de Prescrigdo de Produtos de Apoio na
ACAPO)

Atividade Programacao

Definir orientagdes para a constituicao e funcionamento das equipas 1.° trimestre

multidisciplinares de Prescrigdo de PA

Definir procedimentos e critérios de selecéo e de prescricao de PA 1.° semestre

Organizar um documento orientador de apoio as equipas 1.° semestre

multidisciplinares com as principais especificagdes dos PA

Abaixo, especificamos a forma de afericdo deste objetivo:

Tabela 11: Metas definidas para o Objetivo n.° 5 (Assegurar a implementagdo de uma
metodologia estruturada e uniformizada de Prescrigdo de Produtos de Apoio na
ACAPO)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Grau de implementagcao do NAPPA | Sem referéncia NAPPA em funcionamento
(a prestar apoio as

equipas)

[Voltar ao indice]
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5. Atendimento, Acompanhamento e Reabilitacdo Social

A prestacdo de servicos, através dos CAARPD - Centros de Atendimento, Acompanhamento e
Reabilitacdo Social para Pessoas com Deficiéncia - € um dos pilares da missdo da ACAPO. Os
CAARPD desenvolvem um servigo especializado, que assegura o atendimento,
acompanhamento e o processo de reabilitagéo social das pessoas com deficiéncia visual e a

capacitacao e suporte as suas familias ou cuidadores informais.

Os CAARPD encontram-se dispersos por praticamente todo o territorio nacional, no entanto, no
distrito de Aveiro, continuamos a aguardar a abertura do Programa de Celebragéo ou
Alargamento de Acordos de Cooperacao para o Desenvolvimento de Respostas Sociais
(PROCOOP), que permita firmar o acordo de cooperacao para a implementacao de um
CAARPD neste distrito.

Pretende-se também implementar no decorrer do proximo ano, no Nucleo da Madeira da
ACAPO, uma resposta equivalente ao CAARPD constituido por profissionais nas areas das
ciéncias sociais, humanas e da saude que providencie uma resposta impar na reabilitacdo em
deficiéncia visual, de proximidade com a comunidade, junto de uma populacéo insular que

carece do acesso a bens e servicos em equidade com os demais cidadaos do continente.

E ainda ambig&o da ACAPO implementar no CAARPD dos Agores e, em concordancia com a
respetiva Direcdo de Delegacdo, os procedimentos inerentes ao Sistema de Gestao da
Qualidade em consonancia com os restantes CAARPD da instituicdo, facilitando a
aprendizagem, o intercambio de boas préticas e a melhoria global dos servicos prestados.
Importa referir que a intervencdo dos CAARPD beneficia, ha varios anos, da adogéo da
metodologia de intervencgéo pelos Planos Individuais que permite estabelecer, de uma forma
mais direta, a relacdo entre o servico prestado aos Utentes e 0s seus impactos ao nivel da

qualidade de vida.

Objetivo n.° 6: Garantir a satisfacéo e a resposta as necessidades dos Utentes do CAARPD

A ACAPO define e implementa a¢gdes concretas que contribuem para a satisfagéo dos seus
Utentes. Neste sentido, as atividades que se seguem tém como propadsito: sinalizar e colmatar
necessidades técnicas das equipas multidisciplinares; promover a unido e o trabalho conjunto

em cada uma das areas de intervencdo dos CAARPD, partilhando resultados e uniformizando
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praticas entre equipas; capacitar os recursos humanos, organizando sessfes de formacao

ministradas por profissionais em areas de destaque da organizacdo, bem como em

colaboracdo com outras instituicdes que se diferenciam positivamente no trabalho com

pessoas com deficiéncia visual, complementando e aprofundando a capacidade de resposta

das equipas; contribuir para a uniformizacéo das praticas da ACAPO enquanto Centro

Prescritor de Produtos de Apoio, colaborando no desenvolvimento e implementacédo do Nucleo

de Apoio a Prescricdo de Produtos de Apoio (NAPPA). Reforca-se que estas atividades sé&o

fundamentais para a melhoria do desempenho organizacional e para uma prestagcéao de

servicos mais adequada as necessidades das pessoas com deficiéncia visual.

resposta as necessidades dos Utentes do CAARPD)

Tabela 12: Atividades programadas para o Objetivo n.° 6 (Garantir a satisfacéo e a

Atividade

Programacao

intervencao dos CAARPD

Diagnosticar necessidades técnicas dos profissionais por area de

1.° trimestre

CAARPD

Implementar grupos de trabalho por cada area de intervengéo dos

1.° semestre

Promover, em conjunto com organizagdes da area da deficiéncia,

formacao especializada dirigida aos profissionais dos CAARPD

2.° semestre

Promover formagao interna na area das TIC aos técnicos dos CAARPD

1.° semestre

Para as atividades definidas, com vista a concretizagdo deste objetivo, estabelecemos as

metas abaixo indicadas:

Tabela 13: Metas definidas para o Objetivo n.° 6 (Garantir a satisfagao e a resposta as

necessidades dos Utentes do CAARPD)

Indicador

Valor de referéncia

Meta

Grau médio de satisfagao global dos Utentes alcangado
pelos CAARPD

80,22%

85%
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contexto de vida alcangado pelos CAARPD

Grau médio de satisfagcao dos Utentes com o servico 77,84% 80%
prestado, alcancado pelos CAARPD

N° de reclamacdes dos Utentes do CAARPD 3 <=3
procedentes

Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais 79,19% 80%
alcancado pelos CAARPD

Grau médio de Planos Individuais com pelo menos 75% | Sem referéncia 70%
dos objetivos atingidos alcangado pelos CAARPD

Grau médio de Utentes de prestagao de servigos no Sem referéncia 50%

Objetivo n.° 7: Assegurar a prestagao de servigos aos Utentes do CAARPD

A ACAPO define e implementa a¢cOes apropriadas para garantir uma prestacao de servigos

capaz de se adequar as necessidades dos seus Utentes. Neste sentido, as acdes planeadas

tém como propadsitos: monitorizar, mensalmente, as equipas no desenvolvimento do servico;

reforcar a partilha de boas praticas internas entre equipas e fomentar a partilha de parcerias

existentes ou de outros recursos da comunidade que permitam garantir a continuidade dos

servicos favorecendo o trabalho com a comunidade; dar continuidade a revisdo dos

instrumentos utilizados pelos CAARPD; divulgar os servicos dos CAARPD no sentido de tornar

evidente o trabalho que desenvolvemos em cada area especifica, com o objetivo de

alcancarmos um maior nimero de pessoas ao mesmo tempo que garantimos a prestacao de

um servico de exceléncia.
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Tabela 14: Atividades programadas para o Objetivo n.° 7 (Assegurar a prestagcao de
servigcos aos Utentes do CAARPD)

Atividade Programacao

Realizar reunides de acompanhamento técnico junto das equipas Mensal
e/ou Diregao Técnica no ambito da monitorizagdo da prestagao dos

servigos.

Realizar, pelo menos, uma sessao de partilha de boas praticas 1.° semestre

internas, entre CAARPD, ao nivel da prestacao de servicos.

Realizar, pelo menos, uma sessao de partilha de iniciativas 2.° semestre

desenvolvidas em conjunto com entidades parceiras.

Criar, pelo menos, um conteudo por area de intervengao dos Ao longo do ano
CAARPD para divulgar os servigos prestados nos canais de

comunicacao da ACAPO.

Dar continuidade a revisao dos instrumentos dos CAARPD. Ao longo do ano.

Abaixo, especificamos a forma de afericdo deste objetivo:

Tabela 15: Metas definidas para o Objetivo n.° 7 (Assegurar a prestagdo de servigos aos
Utentes do CAARPD)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa média de novos Utentes no ano 16,7% 18%

[Voltar ao indice]

6. Apoio a Vida Independente

Esta resposta tem como objetivo a disponibilizagdo de um servigo de assisténcia pessoal, de

exceléncia, a pessoas com deficiéncia visual em Portugal, para a realizacéo de atividades que,
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em razéo das limitacdes decorrentes da sua interagdo com as condi¢des do meio, ndo possam
realizar por si proprias. Através do servigco de assisténcia pessoal sdo assegurados o bem-
estar, a autonomia e a autodeterminacéo das pessoas destinatarias do servico e igualmente
garantido o seu reconhecimento e participagdo na sociedade e a promocéo da sua
independéncia e cidadania plena, de acordo com as suas necessidades e expectativas.

O servico de assisténcia pessoal, alicercado no Modelo de Apoio a Vida Independente - MAVI,
€ um projeto-piloto que se encontra consignado pelo Decreto-Lei 129/2017, de 9 de outubro e é
cofinanciado no ambito dos Fundos Europeus Estruturais e de Investimento — Programas
Operacionais do Portugal 2020, tendo sido assumido politicamente o compromisso de, durante
0 ano de 2023, poderem vir a surgir alteracdes legislativas e de enquadramento das respostas

desta natureza.

Conscientes dos resultados positivos alcancados, tendo como base a experiéncia adquirida
bem como o conhecimento desenvolvido pelas equipas técnicas no curso dos ultimos trés anos
de operacionalizacdo do projeto, pretendemos dar continuidade ao servico, procurando
influenciar as alteracdes que vierem a ser apresentadas pela tutela, e em todo o caso nao
deixando de atender as necessidades especificas dos destinatarios de assisténcia pessoal da
ACAPO, as pessoas com deficiéncia visual.

Objetivo n.° 8: Garantir a satisfacdo e a resposta as necessidades dos Beneficiarios do CAVI

Serdo definidas atividades que incidam no empoderamento dos Beneficiarios ao nivel das
barreiras culturais ou emocionais limitadoras da participacéo e, consequentemente, da
motivagdo para a autonomia, a vida independente e a incluséo social. Verificamos, através da
analise dos resultados de avaliacdo de satisfagdo dos Beneficiarios do servi¢o, que a menor
taxa de satisfacdo incide sobre a comunicacdo das equipas, que se deveria apresentar como
um promotor de empoderamento. Neste sentido, as acdes a desenvolver terdo como finalidade:
promover competéncias de lideranca, inteligéncia emocional e comunicacao assertiva nos
Colaboradores, apostar na formagéo das equipas técnicas ao nivel dos diferentes servigos
prestados pela ACAPO, fomentando a articulacdo destas equipas com outros servi¢cos da
instituicdo e aumentar a quantidade de horas de assisténcia pessoal por semana aos

destinatarios. Pretendemos que estas ac¢oes se traduzam na melhoria da prestacao do servigo
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e consequentemente no reconhecimento por parte dos destinatérios de assisténcia pessoal da

qualidade, eficacia e exceléncia do servigo.

Tabela 16: Atividades programadas para o Objetivo n.° 8 (Garantir a satisfacéo e a

resposta as necessidades dos Beneficiarios do CAVI)

Atividade

Programacao

Promover agbes de formagao e /ou coaching no ambito do

desenvolvimento profissional das equipas ao nivel da lideranca,

inteligéncia emocional e comunicagao assertiva

1.° semestre

Implementar praticas de articulagao interna entre servigos da ACAPO

no ambito da promocao da formacao aos assistentes pessoais e

elementos das equipas técnicas

Ao longo do ano

Aumentar o numero de horas por semana disponibilizadas aos

destinatarios de assisténcia pessoal

Ao longo do ano

Com a definicdo desta estratégia temos expectativa de vir a realizar este nosso objetivo, para o

gual estabelecemos as metas abaixo indicadas:

Tabela 17: Metas definidas para o Objetivo n.° 8 (Garantir a satisfagdo e a resposta as
necessidades dos Beneficiarios do CAVI)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Grau médio de satisfagao global dos Beneficiarios 75,85% 80%
alcancado pelos CAVI

Grau médio de satisfagcao dos Beneficiarios com o 79,2% 85%
servico prestado, alcangado pelos CAVI

N.° de reclamacgdes dos Beneficiarios do CAVI 0 <=1
procedentes

Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais Sem referéncia 70%
alcancado pelos CAVI
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Grau médio de Planos Individuais com pelo menos Sem referéncia 70%

75% dos objetivos atingidos alcangado pelos CAVI

Grau médio alcangado pelos CAVI quanto a taxa de 91,58% 95%

apoios pontuais assegurados

Objetivo n.° 9: Assegurar a prestagao de servigos aos Beneficiarios do CAVI

Serao definidas e implementadas atividades que promoverdo a organizacao e desenvolvimento
de respostas adequadas as necessidades das pessoas com deficiéncia visual que pretendem o
apoio da ACAPO na promogéao da vida independente. Estas acdes permitirdo a continuidade e
a sustentabilidade do servico, designadamente tendo em consideragéo os requisitos de
financiamento legais e regulamentares. Estas atividades tém em conta os fatores que
contribuem em termos imediatos e a prazo para responder a eventuais constrangimentos que
condicionem a possibilidade de os Beneficiarios receberem um apoio conforme as suas
necessidades. Deste modo, em 2023 continuaremos a promover a realizacao de reunides de
acompanhamento e monitorizacdo as equipas técnicas, a divulgacao das atividades do servico
nao so junto do INR, mas também, através dos meios de comunicacao da ACAPO e a revisao
de documentacao e procedimentos inerentes ao servi¢co. Apostaremos também na criacao de
materiais de divulgagéo do servico em multiformato bem como, na sensibilizacdo & comunidade

para o Modelo da Vida Independente e as especificidades da assisténcia pessoal.

Tabela 18: Atividades programadas para o Objetivo n.° 9 (Assegurar a prestagao de

servicos aos Beneficiarios do CAVI)

Atividade Programacao

Realizar reunides mensais com as diretoras técnicas para Ao longo do ano
monitorizagdo do servigo e organizagao de metodologias de

desenvolvimento das atividades
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Promover e divulgar, pelo menos uma atividade do CAVI, por més, Ao longo do ano
junto dos meios de comunicagdo da ACAPO e da newsletter do INR,
l.P.

Realizar um video de divulgagcédo do CAVI Ao longo do ano

Criar um grupo de trabalho para o desenvolvimento de conteudos de 1.° semestre

divulgacao do servigo em diferentes formatos.

Promover a organizacéo de pelo menos 3 agdes de sensibilizagao Ao longo do ano
para divulgagao do servico CAVI, nomeadamente nas areas da cultura,

educacgao, desporto e saude.

Dar continuidade a revisdao de documentos e instrumentos para a Ao longo do ano

organizacao do servigo

De seguida, especificamos a forma de afericdo deste objetivo:

Tabela 19: Metas definidas para o Objetivo n.° 9 (Assegurar a prestagao de servigos
aos Beneficiarios do CAVI)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Grau médio de execugao dos CAVI quanto aos 96,67% 98%
Planos Individuais de Assisténcia Pessoal (PIAP)

ativos

Grau médio de aproveitamento, pelos CAVI, da 57,75% 60%

bolsa de horas disponiveis

[Voltar ao indice]

7. Apoio ao Emprego e Formacgao Profissional

A resposta da ACAPO no dominio do apoio ao emprego e formacao profissional tem sido
assegurada, hd mais de 30 anos, através do DAEFP. Apesar de algumas evolucdes e
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alargamentos ao longo deste periodo, no essencial a resposta tem-se mantido idéntica ao
longo da ultima década, estando presentemente assente em duas matrizes — formacéo
profissional, inicial e continua, e apoio ao emprego. Presentemente, e apesar das suas
necessidades e identidade proprias, o DAEFP da ACAPO desenvolve a sua atividade em trés
polos — Lisboa, Coimbra e Porto.

Mas ao longo dos ultimos anos a realidade mudou, e mudou drasticamente, seja ela a das
necessidades de formacao de cada pessoa, seja ela a do préprio mercado de emprego, seja

ela a da forma de financiamento que permite suportar 0s servigcos prestados.

E precisamente neste enquadramento que pretendemos dar inicio, em 2023, a uma mudanca
de paradigma na estratégia do DAEFP, desde logo, imprimindo uma nova dinamica as
atividades de formacéo profissional e de apoio ao emprego repensando, na medida dos
constrangimentos legais e contratualizados, a oferta formativa e a resposta de apoio a
empregabilidade. Este ajustamento estratégico passa também por uma atuacao mais proativa
junto de empregadores publicos e privados, designadamente tendo em conta as novas
realidades que decorrem da Lei n.° 4/2019, relativa ao estabelecimento de quotas de emprego
no setor privado, assim como no que concerne aos apoios necessarios a manutencao e

progressao profissional.

O desenvolvimento de estudos sobre o mercado de emprego para pessoas com deficiéncia
visual, afigura-se-nos como fundamental para que consigamos alcancar o melhor alinhamento
entre o perfil dos candidatos a emprego que procuram 0 NO0SSO apoio, por um lado, e por outro
as exigéncias do mercado de trabalho. Tais estudos poderao igualmente corporizar-se como
instrumento cientifico capaz de gerar inputs especialmente qualificados no quadro do
desenvolvimento de novos quadros legais e regulamentares colocados a consideracao de
entidades financiadoras e de decisores politicos nas areas social e da inclusdo da pessoa com
deficiéncia, area onde, reconhecemos, muito tem ainda que ser feito. Naturalmente, a
prossecucéao desta abordagem carece do estabelecimento de parcerias, designadamente com
universidades e/ou com associagfes empresariais, que nos proporcionem o necessario entorno
cientifico e técnico para um trabalho capaz de nos permitir em tempo til resultados com a

qualidade pretendida.

A crescente valorizagdo das modalidades de trabalho a distancia permitir-nos-a ensaiar um

conjunto de novas perspetivas em termos de empregabilidade, trazendo a inovacdo a uma area
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que, apesar das balizas legais e contratuais, tem ainda um grande campo para reformulacdo e
evolucdo. O mesmo sucede com o surgimento de respostas na comunidade que se
apresentam com modelos de referéncia no que ao emprego de pessoas com deficiéncia diz

respeito e com as quais nos dispomos a trabalhar em rede.

Ainda numa logica de aproximacao a comunidade e de atuacdo em rede, acreditamos que a
estratégia de desenvolvimento do DAEFP nos préximos tempos devera passar pela promocéo
da integracao de pessoas com deficiéncia visual em entidades de formacéao profissional
regular. Trata-se, ndo apenas, de uma abordagem ao investimento na inclusdo, mas também
de uma aposta na oferta aos potenciais formandos de percursos formativos mais diversificados
e ajustados as necessidades e interesses individuais e, quando apropriado, de dupla
certificacdo. Naturalmente, trata-se de uma estratégia que considera a necessidade de atender
as necessidades especificas dos formandos com deficiéncia visual, sendo esta, afinal, a area
na qual nos reconhecemos como detentores de especial competéncia. Neste sentido, 2023
devera ser um ano ao longo do qual nos propomos desenvolver acdes exploratérias,
nomeadamente ao nivel do estabelecimento de parcerias com entidades publicas e/ou privadas

com oferta ao nivel da formacao profissional dirigida & populagéo em geral.

Naturalmente, ndo deixaremos de prestar a maior atencdo a selecao de entidades publicas
e/ou privadas que nos proporcionem igualmente oportunidades de experiéncias em contexto
real de trabalho em &reas profissionais especificas e ajustadas aos perfis e aos objetivos

estabelecidos para os nossos Utentes e/ou formandos.

De seguida, apresentamos com detalhe o planeamento dos dois objetivos especificos a

prosseguir no @mbito da atuacdo do DAEFP.

Objetivo n.° 10: Garantir a satisfagao e a resposta as necessidades dos Utentes do DAEFP

Da anélise aos resultados dos questionarios de satisfacdo dos Utentes — cujas respostas foram
recolhidas em finais de junho — verificamos que as questdes que apresentam menor taxa de
satisfacdo tém como denominador comum aspetos onde a comunicacéo eficaz das equipas se
deveria apresentar como um promotor de empoderamento. Assim, o desenvolvimento de
competéncias de comunicacéao eficaz por parte dos Colaboradores, afigura-se-nos como uma

prioridade fundamental em face deste objetivo, esperando-se que tal se possa traduzir na
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melhoria da prestagéao do servigo e, consequentemente, no reconhecimento da qualidade, da

eficacia e da eficiéncia do servico por parte dos Utentes e/ou dos formandos.

Por outro lado, reconhecemos como fundamental o desenvolvimento de iniciativas de

comparacao de praticas como uma estratégia valiosa na definicdo de abordagens consistentes

em matéria de promocao de respostas no dominio da empregabilidade das pessoas com

deficiéncia visual. De resto, o envolvimento dos técnicos e Colaboradores em dindmicas de

analise de praticas e de resultados, assim como de reflexdo e de projecéo de hipdteses de

melhoria, afigura-se como fundamental para uma implementacdo das mesmas de forma mais

efetiva e consistente.

Vérios dos focos estratégicos aqui enunciados passarao, em 2023, por acdes exploratérias que

nos permitirdo no futuro desencadear atividades mais concretas. Entretanto, para 2023,

possivel programar as seguintes atividades:

resposta as necessidades dos Utentes do DAEFP)

Tabela 20: Atividades programadas para o Objetivo n.° 10 (Garantir a satisfagdo e a

Atividade

Programacao

Estabelecer parcerias com entidades na area do desenvolvimento
profissional no ambito do desenvolvimento de competéncias de

lideranga, comunicacéo e estratégia dos técnicos e formadores

Umano1.e
outra no 2.°

semestres

Criar um manual de boas praticas no dominio da integragao

profissional das pessoas com deficiéncia visual

Ao longo do ano

Iniciar um projeto de reorganizag¢ao da resposta do DAEFP

Ao longo do ano

Criar 3 grupos de trabalho multidisciplinares no ambito da promocéao
da partilha de know-how e do debate de metodologias de trabalho

entre os técnicos e os formadores dos 3 polos do DAEFP

1.° semestre

Desenvolver uma bolsa de parceiros que potencie as oportunidades de
integragao profissional de pessoas com deficiéncia visual, com
investimento mensal por parte dos técnicos envolvidos nos processos

de colocagao e empregabilidade

Ao longo do ano
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O projeto acima referido de reorganizacédo da resposta do DAEFP deverd iniciar-se no 1.°
trimestre de 2023 e implicara a constituicdo de um grupo de trabalho de natureza técnica que
comecara por fazer um levantamento de possiveis linhas de financiamento publico e/ou privado
passiveis de dar suporte as respostas de promoc¢éo da empregabilidade a implementar pela
ACAPO. Este grupo de trabalho ter4 ainda como responsabilidade a identificacdo de propostas
de respostas de promocao da empregabilidade que, apds serem devidamente estudadas,
serdo experimentadas e avaliadas. Este projeto devera permitir-nos obter um novo quadro de
respostas no DAEFP norteado pela sua melhor adequacgéo as necessidades daqueles que nos
procuram, pela incluséo socioprofissional das pessoas com deficiéncia visual e pela sua

sustentabilidade.

Além destas atividades, foram estabelecidas as seguintes metas para aferi¢cdo da

concretizacao do objetivo:

Tabela 21: Metas definidas para o Objetivo n.° 10 (Garantir a satisfagao e a resposta

as necessidades dos Utentes do DAEFP)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Grau médio de satisfacao global dos Utentes 77,82% 80%
alcangado pelos polos do DAEFP

Grau médio de satisfagao dos Utentes com o 72,22% 75%

servigo prestado alcangado pelos polos do DAEFP

N.° de reclamacdes dos Utentes do DAEFP 0 <=6
procedentes
Grau médio de cumprimento dos Planos Individuais | 56,39% 60%

alcancgado pelos polos do DAEFP

Grau médio de Planos Individuais com pelo menos | Sem referéncia 60%
75% dos objetivos atingidos alcang¢ado pelos polos
do DAEFP
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Grau médio de resposta aos pedidos de Apoio a Sem referéncia 90%
procura de emprego alcangado pelos polos do
DAEFP

Grau médio de integragdes no seguimento do Apoio | Sem referéncia 10%
a Integracao prestado, alcangado pelos polos do
DAEFP

Grau médio de sucesso do Acompanhamento a Sem referéncia 60%
pessoas empregadas face ao objetivo definido

alcangado pelos polos do DAEFP

Objetivo n.° 11: Assegurar a prestacao de servigos aos Utentes do DAEFP

O desenvolvimento deste objetivo tem como fio condutor, por um lado, o alargamento e
consolidacéo da base de recrutamento de Utentes e/ou formandos e, por outro, a renovagéo da
bolsa de candidatos ao servigo.

Assim, encontram-se programadas as seguintes atividades:

Tabela 22: Atividades programadas para o Objetivo n.° 11 (Assegurar a prestacao de
servigos aos Utentes do DAEFP)

Atividade Programacgao

Promover um ciclo de formacao para os Colaboradores do Ao longo do ano

DAEFP no ambito da sua capacitagdo pedagdgica e técnica

Definir uma metodologia de comunicacgao e articulagdo com os 1.° semestre
servigos de emprego promotora do reforgo do encaminhamento

de pessoas com deficiéncia visual para a ACAPO

Implementar um plano de oferta formativa em horario pés-laboral | Ao longo do ano

e na modalidade a-distancia

Este objetivo € aferido de acordo com as seguintes metas:
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Tabela 23: Metas definidas para o Objetivo n.° 11 (Assegurar a prestagao de servigos
aos Utentes do DAEFP)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Grau médio de execucéo pelos polos do DAEFP, | 50,67% 70%

dos projetos quanto ao n.° de ag¢des

Grau médio de execucéao pelos polos do DAEFP, | 50% 70%

dos projetos quanto ao n.° de formandos

[Voltar ao indice]

8. Prestacédo de Servicos para a Comunidade

A semelhanca do que vem sucedendo, encaramos a prestacdo de servicos para a comunidade
numa dupla vertente. Por um lado, a prestacédo de servicos nos dominios da sensibilizagéo,
formacao e consultoria e, por outro lado, os servi¢cos de producdo documental. Em ambas as
vertentes, reconhecemos um elevado grau de complementaridade, quer com a nossa atuacéo
ao nivel da representacao de interesses, quer com as dinamicas de prestacao de servicos as
pessoas com deficiéncia visual. Este é, naturalmente, um trabalho que também carece muito
da mobilizacdo de todos os 6érgaos e equipas locais, pois a presenca no terreno fornece dados
preciosos para direcionar as acdes em face dos interesses de cada comunidade. Com esta
aproximacéo multifacetada ao problema, queremos sobretudo iniciar o desenho de uma oferta
nao apenas reativa, mas sobretudo proativa e adaptavel as necessidades, locais ou nacionais,
manifestadas a cada momento, assim maximizando a utilidade dos servicos que prestamos a

comunidade e, através dela, melhorando a inclusdo das pessoas com deficiéncia.

8.1 Sensibilizacado, Consultoria e Formacgéao para a Comunidade

Ainda que reconhecamos algumas fragilidades na sua sistematizacao e otimizacao, dispomos
Nnos nossos quadros de um vasto conjunto de competéncias de enorme valia dispersas pelo

pais. Essas competéncias tém contribuido para uma atuacdo impactante na comunidade, seja
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através de acdes de sensibilizacdo, seja também, embora com menor frequéncia, através da

formacdo para a comunidade e da consultoria e aconselhamento técnico. Temos, pois, as

bases que nos permitem querer, e fazer, mais e melhor.

Objetivo n.° 12: Assegurar a qualidade da prestacao de servigos a comunidade

Esta é uma area de atuacdo que comporta algumas caracteristicas peculiares, sobretudo

porque o0 seu grau de estruturacdo se encontra num estadio de desenvolvimento ainda com um

caminho consideravel a percorrer, mas também porque se trata de um servigo que, pela sua

natureza, € acomodado de forma dispersa por varios departamentos e por niveis de acao local

e nacional. Por esta razdo, o investimento em a¢des que permitam dar consisténcia a atuacao

neste dominio continua a ser um imperativo para nos.

Assim, sao programadas as seguintes atividades no a&mbito deste objetivo:

prestagao de servigos a comunidade)

Tabela 24: Atividades programadas para o Objetivo n.° 12 (Assegurar a qualidade da

Atividade

Programacgao

Criar um grupo de trabalho com o propdsito de fazer um diagnéstico
ao nivel da oferta formativa disponibilizada pela ACAPO e das

solicitacbes enderegadas a instituicao.

1.° semestre

Criar grupos de trabalho para o desenvolvimento de referenciais de

sensibilizagdo em temas especificos.

1.° semestre

Promover uma acgao de formacao interna dirigida aos técnicos da
ACAPO no ambito da sua capacitacao para a atuacao ao nivel das

acessibilidades

1.° trimestre

Realizar agdes de sensibilizacdo em instituicdes de ensino superior

dirigidas a estudantes de areas de formacgao diversificadas

Mensal

Desenvolver uma agao de comparagao das praticas das Delegagdes

no dominio das iniciativas da educagao para a cidadania junto da

2.° trimestre
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comunidade, nomeadamente no que se refere as atitudes perante
pessoas com deficiéncia visual, as técnicas de guia e a relagao de

ajuda no espaco publico

As ac0les de sensibilizacdo acima referidas estédo, presentemente, candidatas a apoio
financeiro, sendo de toda a forma essencial que se estabelecam parcerias efetivas com
associagOes de estudantes do ensino superior. O desenvolvimento destas acdes devera ser
flexivel, de forma a melhor responder as especificidades das areas de formacéo dos
estudantes, e pensadas sobretudo naquelas areas onde hajam sido identificadas necessidades
de formacéo especifica sobre a deficiéncia visual, que detenham maior potencial de efetividade
na prossecucao do paradigma de sociedade inclusiva que defendemos. Encaramos este tipo
de acGes como extremamente importante, precisamente atendendo a que se dirigem a
estudantes em fase de consolidacao das suas competéncias e perspetivas pertinentes para o
seu futuro exercicio profissional. Por outro lado, a perspetiva de envolvimento das associacdes
de estudantes pode também ser indutora de mudancas nas instituicées do ensino superior,

tendo em conta o papel que, comumente elas detém.

A afericdo deste objetivo é feita tendo em conta as seguintes metas:

Tabela 25: Metas definidas para o Objetivo n.° 12 (Assegurar a qualidade da prestacao

de servigos a comunidade)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de resposta a pedidos de Sem referéncia Sem meta definida
aconselhamento/consultoria técnica sob

responsabilidade dos servigos centrais

Grau médio de resposta das Delegacoes 95,51% 95%
aos pedidos de

consultoria/aconselhamento técnico

Taxa de satisfagcao dos formandos de Sem referéncia Sem meta definida
cursos para a comunidade desenvolvidos

sob responsabilidade dos servigos centrais
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Grau médio de satisfagao dos formandos
de cursos para a comunidade alcangado

pelas Delegacdes

Sem referéncia

Sem meta definida

Grau médio de satisfagcao dos
participantes em ag¢des de sensibilizagao

alcangado pelas Delegacdes

94,18%

95%

Aproveitamos ainda, neste capitulo, para dar conta de outras duas atividades que, nao estando

engquadradas nos servigcos para a comunidade, correspondem a contributos para a inclusao das

pessoas com deficiéncia visual desenvolvidos no ambito do Departamento de Acessibilidades:

e Criar uma rede de respostas de proximidade especializada no apoio em orientacao e

mobilidade para atuais e futuros utilizadores de cédes-guia. Trata-se de uma atividade

com a qual pretendemos proporcionar a capacitacdo dos técnicos da ACAPO para o

adequado apoio aos utilizadores de cao-guia no ambito das técnicas de orientacao e

mobilidade. Esta atividade, a primeira que resulta da parceria formalizada, em 2022, com

a Associacao Beira Aguieira de Apoio ao Deficiente Visual (ABAADV), entidade que

detém a Unica escola de treino de cdes-guia em Portugal, foi igualmente candidata a

apoio financeiro.

e Implementar o projeto “Vida sem barreiras”, um projeto no ambito da promog¢ao da

autonomia ao nivel das atividades de vida diaria para o qual estao previstas as seguintes

acles: 1) realizacdo de workshops dirigidos a pessoas com deficiéncia visual e suas

familias; 2) sistematizagdo, com o envolvimento das pessoas com deficiéncia visual, de

um conjunto de regras e boas praticas para tornar acessiveis equipamentos de uso

diario que normalmente ndo apresentam caracteristicas de acessibilidade; 3)

constituicdo de um grupo de especialistas que, aplicando as regras e boas préticas

definidas, possam tornar mais acessivel a realizacéo de atividades de vida diaria por

pessoas com deficiéncia visual, com recurso aos equipamentos que ja tenham ou que

venham a adquirir e que ndo contemplem nativamente requisitos de acessibilidade. Este

foi outro dos projetos nesta area cuja candidatura a financiamento foi ja por nés

submetida.

[Voltar ao indice]
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8.2 Produg¢ao Documental

O trabalho que vem sendo desenvolvido ao nivel do Centro de Producdo Documental (CPD), a
par com a reestruturacdo interna presentemente em curso na referida area da ACAPO,
permite-nos sustentar a expectativa de uma evolugéo consideravel nas dindmicas de oferta de

servigos a comunidade.

Objetivo n.° 13: Promover o potencial de resposta do CPD a comunidade

Conforme serd melhor detalhado no capitulo 14 deste documento (Infraestrutura e
Equipamentos), a mudanca de instalagées do CPD afigura-se cada vez mais necessaria, tanto
do ponto de vista das condi¢des de trabalho, como no que se refere a conservacao de

materiais e equipamentos.

A par disso, torna-se necessario que o CPD disponha de condi¢Bes propicias para que possa
responder, de forma eficaz e eficiente, a um mercado competitivo e emergente,
designadamente no dominio das acessibilidades, o que passa pelo investimento em
ferramentas de trabalho — equipamentos e software —, mas também, e muito, em competéncias
técnicas que vao para além do Braille ou dos formatos acessiveis em si mesmos. Isso devera
permitir em 2023 a diversificacdo da oferta de servi¢cos que, claramente, deverao ir para além

da mera producéo Braille.

Tabela 26: Atividades programadas para o Objetivo n.° 13 (Promover o potencial de
resposta do CPD a comunidade)

Atividade Programacao

Divulgar os servigos de produgao de documentos em multiformato com | Ao longo do ano

Cddigo QR de acesso a informagao online

Criar um arquivo de trabalhos realizados pelo CPD 1.° semestre

Proceder a aquisicao de uma impressora Braille de alta tiragem no 2.° semestre
ambito da estratégia de substituicdo do atual equipamento em fim de

vida sem gerar ruturas na capacidade de produgao
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Estudar a aquisigao de novo software de impressao Braille no ambito 2.° semestre

da modernizagao da producgao Braille

Proceder a revisdo de “meia vida” as impressoras que o justifiquem

Ao longo do ano

Promover uma acao de formacgao para quadros especializados na

impressao e revisio de Braille

2.° trimestre

Divulgar a oferta de servigos no ambito da produgéo de sinalética e de | Ao longo do ano

placas com texto Braille

Promover uma acao de formagao sobre impressao Braille aos

Colaboradores afetos a Diregao Nacional no ambito da estratégia de

otimizagao dos recursos materiais € humanos do CPD

2.° semestre

Promover uma ac¢ao de formacao técnica especializada de técnicos de | 2.° trimestre

producao e de revisao Braille

Estudar a possibilidade da oferta de servigos de produgéo de maquetas | Ao longo do ano

(3D) adequadas a utilizagao por pessoas com deficiéncia visual

Este objetivo devera ser aferido de acordo com a seguinte meta:

Tabela 27: Metas definidas para o Objetivo n.° 13 (Promover o potencial de resposta

do CPD a comunidade)

Indicador

Valor de referéncia

Meta

Resultados operacionais do CPD

-45.696 €

11.762 €

[Voltar ao indice]

IV. Organizacéo Interna

Os 6 capitulos que integram esta secgéo dizem respeito a um conjunto de areas de atividade

que tém como denominador comum o facto de se constituirem como suporte a concretizagcao
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da missao da ACAPO, designadamente provendo recursos, promovendo a gestédo e otimizagéo
desses mesmos recursos, potenciando a visibilidade da ACAPO, contribuindo para a melhor
gestao de interlocutores ou de atores-chave na comunidade, ou ainda fomentando o potencial

de representacdo da ACAPO pelo reforco e dindmica da sua massa associativa.

9. Dinamica Associativa

Sabemos que, entendida em sentido estrito, a dindmica associativa expressa-se
maioritariamente no contexto da atuacéo das Delegac¢des, sobretudo no que se refere a sua
vertente quotidiana e de proximidade. Mas também reconhecemos que compete a Diregao
Nacional alavancar essa mesma dinamica através de a¢gdes concretas e orientadas

estrategicamente.

Neste sentido, sdo aqui planeados de forma separada, um objetivo no que se refere aos

Associados Efetivos e outro, focado nos Associados Cooperantes.

Além destes 2 objetivos, queremos aqui dar especial destaque a criagdo do nucleo da Madeira
da ACAPO cuja proposta é trazida a apreciacao e votagao desta Assembleia e cuja
fundamentacao €, portanto, discutida em momento préprio. Aqui, importa sobretudo realgar o
que tal representa do ponto de vista da expansao territorial da ACAPO e do nosso

compromisso para com as dinamicas de proximidade.

Objetivo n.° 14: Promover a fidelizagao dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento

associativo

Este é um objetivo que abordamos tomando como fio condutor a criagdo de mecanismos que
proporcionem a maior proximidade possivel entre os Associados — ou potenciais Associados —

e a ACAPO, ao mesmo tempo que valoriza o papel indispensavel das Delegagdes.

Assim, s&o programadas as seguintes atividades:
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dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

Tabela 28: Atividades programadas para o Objetivo n.° 14 (Promover a fidelizagc&o

Atividade

Programacao

Implementar o formulario de apresentacédo de Reclamacdes e

Sugestdes em formato online no website da ACAPO

2.° semestre

Realizar uma sesséo de comparacédo de préticas das Delegacdes
no ambito da angariacao e fidelizagdo de novos Associados dirigida

a atuais e potenciais Dirigentes

1.9 semestre

Reformular a ficha de inscricdo de Associados

2.° semestre

Elaborar o kit do Associado

2.° semestre

Elaborar um procedimento de Gestédo Associativa

1.9 trimestre

Assinalar o 34.° Aniversario da ACAPO

Outubro

Para a afericdo deste objetivo, sdo definidas as seguintes metas:

Tabela 29: Metas definidas para o Objetivo n.° 14 (Promover a fidelizacdo dos

Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

Indicador Valor de referéncia | Meta
Taxa de Associados Efetivos com a quotizacao | 23,5% 25%
regularizada a nivel nacional

Grau de satisfacdo dos Associados com a 66,96% 67,5%
ACAPO

Grau de satisfacdo das pessoas com deficiéncia | 67,16% 67,5%
visual em geral com a ACAPO

Média de atividades associativas realizadas Sem referéncia Sem meta
pelas Delegacdes definida
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N.° de registos no Sistema de Gestéo e 5 10
Tratamento de Sugestdes e Reclamagdes com

origem nos Associados

Objetivo n.° 15: Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituicao

Reconhecemos que nem sempre tem sido possivel desenvolver as agdes que consideramos
pertinentes ao nivel da valorizagao dos Associados Cooperantes, conferindo-lhes assim o

relevo que lhes é reconhecido estatutariamente. Mas também sabemos que o conhecimento
real das dindmicas de envolvimento dos Associados Cooperantes na vida associativa reside

nas Delegagdes, conhecimento este que carece de sistematizagao e otimizagao.

Tabela 30: Atividades programadas para o Objetivo n.° 15 (Valorizar o contributo dos

Associados Cooperantes para a instituicao)

Atividade Programacéo

Fazer um levantamento das praticas e estratégias adotadas pelas | 2.° semestre
DelegacOes no ambito da captacéo e da promocgéo do

envolvimento dos Associados Cooperantes

Este objetivo € aferido de acordo com a seguinte meta:

Tabela 31: Metas definidas para o Objetivo n.° 15 (Valorizar o contributo dos
Associados Cooperantes para a instituicao)

Indicador Valor de referéncia | Meta

Taxa de Associados Cooperantes com | 4,12% 6%

quotas regularizadas a nivel nacional

[Voltar ao indice]
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10. Comunicacao e Visibilidade

Em todas as organizagdes, e desde logo na ACAPO, a comunicagao configura-se como um
processo-chave por varias razdes. Desde logo, ela assume-se como um instrumento decisivo
na promogao da visibilidade e da credibilidade da ACAPO, mas & igualmente um forte indutor
de mudancas internas. Além disso, as especificidades inerentes a deficiéncia visual também
apresentam oportunidades e desafios, ao nivel comunicacional, onde o nosso know-how pode
ser um excelente demonstrador de boas praticas, induzindo assim a mudanga num aspeto
fulcral para as pessoas com deficiéncia visual — afinal de contas, cerca de 80% da informacao
transmitida pela sociedade na sua atuacao ¢é difundida de forma visual. Por isso,
reconhecemos como fundamental esta area de atuagédo, como forma de mantermos uma
estratégia de comunicacao consistente e eficaz. A comunicagao € um veiculo incontornavel na
promog¢ao da nossa missao, permitindo-nos dar expressédo as nossas tomadas de posicéo, as
nossas preocupagoes e as nossas propostas, mas também dar proje¢ao a nossa atividade e

aos resultados que alcangamos, e aquilo que sabemos, como ninguém, fazer e defender.

Objetivo n.° 16: Contribuir para a divulgacéo da instituicdo e do trabalho desenvolvido

Ao longo destes quase 2 anos de mandato, temos vindo a identificar um conjunto de
circunstancias que recomendam a planificagdo e padronizacao de procedimentos e ag¢des de

comunicacao (externa e interna).

Em 2023, é nosso propdsito manter e, se possivel, consolidar, a nossa estratégia de presenca
em iniciativas relevantes (conforme detalhado no capitulo 3 deste documento), assim como na
comunicacao social. Do mesmo modo, pretendemos dar seguimento a estratégia que temos
vindo a desenvolver ao longo dos ultimos tempos no sentido de promover a diversificagao de

comunicacao e a segmentagao de publicos.

Ainda no quadro deste objetivo, queremos valorizar os nossos Colaboradores enquanto
publico-alvo da nossa estratégia de comunicagao, reconhecendo que é com eles — e com a
informagéo que possuem sobre os impactos da ACAPO no exterior — que poderemos

ambicionar um cada vez maior reconhecimento da instituicio.

Assim, propomo-nos levar a cabo as seguintes atividades:
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Tabela 32: Atividades programadas para o Objetivo n.° 16 (Contribuir para a

divulgacéo da instituicao e do trabalho desenvolvido)

Atividade

Programacao

Concluir o Livro de Estilos

1.° trimestre

Renovar o site institucional

4 .° trimestre

Criar a pagina da ACAPO no Linkedin

1.9 semestre

Desenvolver a estratégia de comunicacao para as redes sociais

Twitter e Instagram

1.9 semestre

Distribuir o clipping (que detalha a presenga da ACAPO nos meios

de comunicacéo social) pelos Colaboradores e Dirigentes

Janeiro

Entretanto, a afericdo da concretizagcédo deste objetivo devera ser feita com base nas seguintes

metas:

Tabela 33: Metas definidas para o Objetivo n.° 16 (Contribuir para a divulgagcéo da

instituicéo e do trabalho desenvolvido)

Indicadores Valor de referéncia | Meta
Taxa de abertura de contetdos pelos leitores Sem referéncia 50%
das edi¢cdes do Boletim ACAPO-Actual

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | 5% 7%
no Facebook

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | 22% 25%
no Youtube

Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | Sem referéncia 30%

no Twitter
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Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | Sem referéncia Sem meta

no Instagram definida
Taxa de crescimento de seguidores da ACAPO | Sem referéncia Sem meta
no Linkedin definida
Taxa de resposta dos 6rgaos de comunicacao Sem referéncia 80%

social aos comunicados de imprensa enviados

Grau médio, a nivel nacional, de conhecimento | Sem referéncia 50%

da comunidade sobre os servicos da ACAPO

Grau médio, a nivel nacional, de Sem referéncia 50%
reconhecimento da comunidade sobre os
servicos da ACAPO

[Voltar ao indice]

11. Parcerias

Temo-lo referido, e ndo poderia ser de outra forma: as parcerias tém um enquadramento
inestimavel na nossa estratégia de desenvolvimento, seja porque potenciam a atuagcdo em rede
€ as sinergias que dai podem decorrer, seja porque nos permitem alargar horizontes em termos

de agao e objetivos a prosseguir.

Ao longo destes ultimos anos, temos orientado a nossa atengao para a gestao das parcerias ao
nivel da prestagao de servigos, procurando definir e consolidar metodologias. Esta devera
continuar a ser uma aposta em 2023 conforme, de resto, fica bem patente em toda a seccao |l
deste documento. Mas ao mesmo tempo, pretendemos explorar e valorizar a gestao das
parcerias em outros ambitos, incluindo as parcerias estabelecidas a nivel nacional com vista ao

incremento da eficacia da representacao de interesses e defesa de direitos.

Objetivo n.° 17: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas
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A nossa atuagao nas mais diversas areas conta atualmente com, aproximadamente, 2

centenas de parcerias, o que espelha bem a sua relevancia no quotidiano da atividade

desenvolvida.

Nesse mesmo alinhamento, sdo diversas as parcerias que se pretendem estabelecer em 2023,

nomeadamente ao nivel da prestagao de servigcos, conforme resulta das atividades

preconizadas nos capitulos 5, 6 e 7 deste documento, além de outras, como seja ao nivel dos

recursos humanos.

Um principio fundamental para a promoc¢ao da eficacia e dos efeitos benéficos das parcerias,

reside na sua gestdo adequada, implementando mecanismos de avaliagdo periodica e de

tomada de decisao sobre as mesmas, assim como negociando clausulas de operacionalizagao

e de acompanhamento dos resultados alcancados. E precisamente nesta perspetiva que

queremos dar expressao a este objetivo ao longo de 2023, para o que nos propomos levar a

cabo as seguintes atividades:

em parcerias eficazes e benéficas)

Tabela 34: Atividades programadas para o Objetivo n.° 17 (Dinamizar o envolvimento

Atividade Programacao
Definir uma metodologia de avaliacdo das parcerias comerciais 1.° semestre
Realizar uma sesséo de comparacdo de praticas no ambito da 3.0 trimestre
implementacéo dos resultados da avaliagdo das parcerias

Proceder a sistematizacao das parcerias de ambito nacional 2.° trimestre

A aferigao deste objetivo sera feita tendo em conta as seguintes metas:

parcerias eficazes e benéficas)

Tabela 35: Metas definidas para o Objetivo n.° 17 (Dinamizar o envolvimento em

Indicador

Valor de referéncia Meta

N.° de novas parcerias de ambito nacional

Sem referéncia 6
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Taxa de parcerias para a incluséo social 42,47% 50%
consideradas decisivas a nivel nacional

Taxa de parcerias para a continuidade dos 80,65% 85%
servicos consideradas decisivas a nivel nacional

Taxa de parcerias com pelo menos 75% de 69,14% 75%
objetivos atingidos a nivel nacional

Taxa global de satisfacdo com as parcerias a 81,53% 85%
nivel nacional

Taxa de resposta aos questionarios enviados 33,85% 35%
aos parceiros a nivel nacional

Taxa de satisfacdo dos parceiros a nivel 84,84% 85%

nacional

[Voltar ao indice]

12. Projetos

Esta € uma area de atuagao a qual temos vindo a dar uma crescente importancia na ACAPO,

sobretudo tendo em conta o seu papel decisivo na capacidade da instituicdo para levar a cabo

iniciativas especificas que, de outro modo, n&o teriam a almejada sustentabilidade financeira.

Referimo-nos aqui tanto a iniciativas orientadas para o desenvolvimento organizacional, como

a projetos que concorrem para a concretizagdo da nossa misséo.

Objetivo n.° 18: Promover a sustentabilidade de projetos no ambito da resposta a

necessidades emergentes e/ou de agdes de melhoria

A nossa abordagem a este objetivo em 2023 passa, por um lado, pela consolidagao das

praticas de recolha de ideias que possamos vir a converter futuramente em projetos e, por
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outro lado, pela diversificagdo das estratégias de captagao de financiamentos, de que o

exemplo mais saliente € o recurso ao Crowdfunding.

Assim, temos previstas as seguintes atividades para 2023:

Tabela 36: Atividades programadas para o Objetivo n.° 18 (Promover a sustentabilidade
de projetos no ambito da resposta a necessidades emergentes e/ou de a¢des de
melhoria)

Atividade Programacao

Criacdo e expedicdo de um formulario para registo das ideias que serdo | 1.° trimestre

transformadas em projetos.

Elaborar o planeamento de candidaturas a decorrer em 2023, tendo por | 1.° trimestre

base o mapeamento realizado no ano transato

Divulgar um projeto numa plataforma de Crowdfunding 1.° semestre

Este objetivo sera aferido quanto a sua concretizagdo tomando como referéncia as seguintes

metas:

Tabela 37: Metas definidas para o Objetivo n.° 18 (Promover a sustentabilidade de

projetos no ambito da resposta a necessidades emergentes e/ou de acdes de melhoria)

Indicadores Valor de referéncia | Meta

Taxa de candidaturas a projetos a oportunidades de 100% 7%
financiamento no setor publico aprovadas total ou

parcialmente

Taxa de candidaturas de projetos a oportunidades de Sem referéncia 60%
financiamento no setor privado aprovadas total ou

parcialmente

[Voltar ao indice]
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13. Recursos Humanos

Nenhuma organizacao concretiza os seus fins nem se desenvolve se nao envolver e valorizar
as pessoas que a constituem. Esta ideia, verdadeira para qualquer organizacao, € ainda mais
essencial numa organizagao de tipo social, como a nossa, que foca a sua razdo de ser e a sua
atividade em cada pessoa e nas suas dinamicas. Por isso, cada vez mais, a gestao de
recursos humanos assume um papel preponderante em organizagdes como a nossa, para
mais num quadro mundial em que a incerteza, e até algum descrédito, ameacam o
reconhecimento e a promocéao do individuo como centro da sociedade. Esta €, pois, uma area

em que manteremos a centralidade ao longo do ano de 2023.

A gestao de recursos humanos desenvolve-se em varias frentes, repartidas essencialmente em
duas vertentes: uma predominantemente estratégica, e outra marcadamente de cariz
operacional. A simbiose entre ambas, torna-as igualmente importantes. Sublinhamos esta
realidade, reconhecendo que se trata de algo ébvio para todos, porque reconhecemos também
que, com a dimensao que a ACAPO hoje comporta, um Departamento de Recursos Humanos
na ACAPO apenas com um Colaborador a tempo inteiro € manifestamente insuficiente.
Queremos, por isso, expandir a equipa deste Departamento, com o0 que esperamos, por um
lado, priorizar a promog¢éo e 0 acompanhamento ao desenvolvimento, envolvimento e
motivacao dos nossos Colaboradores e, por outro lado, potenciar o desenvolvimento das novas

tecnologias para uma maior otimizagcado das acdes de cariz operacional.

Queremos igualmente manter em 2023 a aposta nos objetivos e boas praticas que iniciamos
em 2021 e 2022, designadamente através da mudancga, da introdugéo e da melhoria de
procedimentos e de praticas na gestdo dos recursos humanos a nivel nacional, que tém até
aqui contribuido para uma maior uniformizagao e uma maior eficiéncia, assim como para a

valorizagdo da comunicagao interna e do envolvimento e motivagdo dos Colaboradores.

Ao longo de 2022, temos vindo a introduzir algumas melhorias no Manual de Fungbes dos
Colaboradores da ACAPOQO, assim como no nosso Sistema de Avaliagdo do Desempenho dos
Colaboradores, cuja aplicacao se encontra, de resto, a decorrer neste momento. Estes sao dois
instrumentos chave na gestao dos recursos humanos que, decerto, continuarao a ser alvo de

melhorias em 2023, atenta a fragil maturagao propria dos seus ainda escassos 2 anos de vida.

Ainda em 2023, pretendemos também dar um impulso definitivo a operacionalizagdo da gestéo
da assiduidade dos nossos Colaboradores através de reldgios de ponto. Acreditamos que os
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reldgios de ponto, associados a sistemas de informagao robustos, acessiveis e disponiveis,
permitem n&o s6 uma maior programacao e transparéncia para os Colaboradores na gestao da
respetiva assiduidade, com a respetiva capacitacao para a flexibilizagao, e, por outro, a
automatizacao e fiabilidade nas tarefas de recolha de dados pertinentes ao processamento
salarial. Este é, por isso mesmo, um passo importante na otimizagao das tarefas de gestao

operacional dos recursos humanos acima referida.

Objetivo n.° 19: Promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos recursos humanos

Sendo certo que corresponde a uma obrigagao legal, a qualificagdo dos recursos humanos é
uma pega-chave na criagdo de um quadro de competéncias criticas para a prossecugao da
nossa atividade em geral e, em particular, para o enfoque dessa atividade no cumprimento da
nossa missao. Iremos, assim, implementar um plano de formacéo dos Colaboradores
diversificado, incluindo agbes de carater facultativo e outras de frequéncia obrigatoria, tendo

sempre como objetivo a maximizagao dos resultados atingidos.

A qualificagdo dos nossos recursos humanos é também fator de promocgao do seu
empoderamento e da sua realizagao e, por consequéncia, resulta numa menor taxa de
rotatividade. E neste quadro que entendemos também este objetivo, para o que consideramos
essencial a diversificagao de estratégias que, incluindo a formacao profissional, deverao passar
igualmente por dinamicas internas de suporte ao seu desenvolvimento, quer no plano

profissional, quer a nivel pessoal.

Salientamos, a este respeito, a matriz de gestdo do desempenho em que assenta 0 nosso
Sistema de Avaliagao de Desempenho ja acima referido, que nos mobiliza para uma
abordagem baseada na promog¢ao de competéncias orientada para uma cada vez maior
capacidade organizacional para a obtengdo dos resultados estratégicos da ACAPO. E, pois,
com esta orientagcado essencialmente estratégica que encaramos o plano de agdes de

desenvolvimento pessoal e profissional dos Colaboradores.

Assim, estdo previstas no d&mbito deste objetivo as seguintes atividades:
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pessoal e profissional dos recursos humanos)

Tabela 38: Atividades programadas para o Objetivo n.° 19 (Promover o desenvolvimento

Atividade

Programacao

Celebrar protocolos com 3 empresas de formacao

1.° trimestre

Realizar uma acéo de formacao para os Colaboradores no ambito da
sua capacitacao para a atuacdo com base nos procedimentos que

incluem o processo de gestao de recursos humanos

2.9 trimestre

Para o acompanhamento deste objetivo, foram definidos 2 grupos de indicadores: um primeiro,

relativo ao cumprimento do plano de formacéo dos Colaboradores e das formacdes avaliadas

como eficazes e um segundo grupo relativo a concretizagdo dos planos de desenvolvimento

pessoal e profissional e o grau médio de satisfagcdo dos Colaboradores com a formagéao

realizada. No quadro seguinte apresentamos os valores de referéncia de cada indicador, assim

como as respetivas metas. De salientar que o cumprimento do plano de formacao dos

Colaboradores e o grau médio de concretizagdo dos planos de desenvolvimento dos

Colaboradores serao aferidos pela primeira vez.

Tabela 39: Metas definidas para o Objetivo n.° 19 (Promover o desenvolvimento pessoal
e profissional dos recursos humanos)

Indicador Valor de referéncia Meta
Taxa de cumprimento do Plano de Formagéo Sem referéncia Sem meta
dos Colaboradores definida
Taxa de ac¢Oes de formacédo avaliadas como 66,67% 70%
eficazes

Grau meédio de concretizacao dos Planos de Sem referéncia Sem meta
Desenvolvimento Pessoal e Profissional definida
Grau meédio de satisfacdo dos Colaboradores 61% 65%

com a formacéao realizada
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Objetivo n.° 20: Promover a satisfagdo dos Colaboradores

A satisfacdo e motivacdo dos nossos Colaboradores tem impacto direto e indireto no
desempenho quotidiano das suas fungdes. A implementac&do anual de um instrumento de
avaliacao da satisfacdo dos Colaboradores permite-nos identificar alguns dos fatores mais
determinantes a este respeito e, assim, projetar algumas linhas de atuacéo.

Neste dominio, em 2023 queremos continuar a apostar na capacitacdo dos Dirigentes
enguanto interlocutores decisivos na gestao dos recursos humanos afetos as Delegacoes,
dando seguimento a uma acao ja realizada em 2022 e que se nos afigurou como
extremamente valiosa. Mas queremos igualmente desenvolver medidas que sejam percebidas

de forma muito direta como promotoras de um desejavel sentimento de pertenca.

Assim, propomo-nos realizar as seguintes atividades:

Tabela 40: Atividades programadas para o Objetivo n.° 20 (Promover a satisfacdo dos

Colaboradores)

Atividade Programacao

Realizar uma acéo de formacao para os Dirigentes no ambito da sua | 1.° semestre
capacitacdo para a atuacdo com base no Manual de funcdes da
ACAPO

Estudar a oferta aos Colaboradores de um plano de saude no ambito | 1.° semestre

das politicas de reconhecimento coletivo

Implementar a atualizacdo do Subsidio de alimentacdo de acordo 1.° trimestre

com o0 minimo estabelecido para a funcao publica.

Para a aferigdo da concretizagao deste objetivo, sdo estabelecidas as seguintes metas para
2023:
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Colaboradores)

Tabela 41: Metas definidas para o Objetivo n.° 20 (Promover a satisfacao dos

Indicador Valor de referéncia | Meta
Taxa de satisfacdo global dos Colaboradores afetos | 61,12% 65%
aos servicos centrais

Taxa de satisfacao global dos Colaboradores, a 69,77% 70%
nivel nacional

Grau de motivacao dos Colaboradores afetos aos 55,74% 60%
servicos centrais

Grau de motivacao dos Colaboradores a nivel 64,91% 67%
nacional

Objetivo n.° 21: Promover o envolvimento dos Colaboradores no desenvolvimento

organizacional

Reconhecendo que o envolvimento formal dos Colaboradores é fundamental, temos a

convicgcao de que, nao raras vezes, ele é alavancado por iniciativas de carater informal,

facilitadoras do desbloqueio de barreiras atitudinais tantas vezes alicergadas em crengas ou

em perspetivas cuja origem se foi perdendo ao longo do tempo.

Assim, para este objetivo estdo definidas as seguintes atividades:

dos Colaboradores no desenvolvimento organizacional)

Tabela 42: Atividades programadas para o Objetivo n.° 21 (Promover o envolvimento

Atividade

Programacao

Realizar um evento de comemoracao do aniversario da ACAPO

envolvendo todos os Colaboradores que reportam diretamente a DN

Outubro

Realizar uma acéo de Team Building

2.° semestre

A aferigao deste objetivo devera ser feita tendo em consideragéo as seguintes metas:
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Tabela 43: Metas definidas para o Objetivo n.° 21 (Promover o envolvimento dos

Colaboradores no desenvolvimento organizacional)

Indicador Valor de referéncia Meta

Taxa de Satisfacdo dos Colaboradores afetos | 61,11% 65%
aos servigos centrais com o0 seu envolvimento
na ACAPO

Taxa de Satisfacado dos Colaboradores, a nivel | 73,64% 75%

nacional, com o seu envolvimento na ACAPO

[Voltar ao indice]

14. Infraestrutura e Equipamentos

Os desafios impostos pelas necessidades das instituicdes face a evolugcdo ao longo do tempo,
bem como face aos respetivos custos de manutencao e atualizacéo, constituem-se como fatores
criticos para a inovagdo nas IPSS. Em particular, nesta época de crise agravada devido a
pandemia e a guerra, torna-se especialmente decisivo encontrarmos compromissos equilibrados

na estratégia de alocacdo dos nossos recursos e, em particular, dos recursos financeiros.

E neste contexto que queremos aqui sublinhar a importancia que vimos dando a solucées de
automatizacdo de tarefas de processamento de informacdo que, embora por vezes sejam
onerosas, nos permitem ganhos de eficacia e de eficiéncia determinando, ndo raras vezes, a
nossa capacidade de resposta, seja no cumprimento de responsabilidades, seja na tomada de

deciséo, por exemplo, no contexto da concec¢ao e desenvolvimento de projetos.

E também neste contexto que reconhecemos a extrema importancia de prestarmos a maior
atencao a evolucao dos precos dos produtos e materiais, o que implica um esfor¢co no sentido

de conciliar, por um lado, o investimento financeiro e, por outro lado, a qualidade.

Ainda neste capitulo, queremos sublinhar as nossas preocupacdes com a ado¢do de uma politica
de responsabilidade social orientada para as preocupacdes ao nivel do ambiente. Neste sentido,

queremos colocar o foco em duas vertentes essenciais Uma primeira, respeita a
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desmaterializacdo da informacédo que ja iniciamos e que pretendemos aprofundar em 2023
gerando, assim, menos consumo de papel e de outros consumiveis. Uma segunda vertente,
prende-se com a reutilizacdo de materiais ja existentes, adquirindo componentes que permitam
maximizar-lhes a vida e otimizar o trabalho dos nossos Colaboradores. Neste ponto, esperamos
vir a obter indicadores de monitorizacdo que nos permitam ter uma melhor percecédo dos

resultados conseguidos a este nivel.

De acordo com a teoria do conhecimento, as organiza¢cdes tém como grande capital os dados, a
informacao e o conhecimento. Os dados ou registos sobre determinadas areas séo fundamentais
para que as instituicdbes consigam caracterizar os seus publicos-alvo e 0 que o0s envolve. A
informacé&o é um conjunto de dados com significado que contextualizam quem pretende uséa-los.
O conhecimento, particularmente na ACAPO, é de grande riqueza de indole tiflologica, ja que a
informacéo é confrontada com a experiéncia de vida dos seus Dirigentes e Colaboradores antes
de ser colocada em prética no dia-a-dia das pessoas com deficiéncia visual. Assim,
reconhecemos que a seguranca dos dados deve ser amplamente reforcada através de medidas

especificas, incluindo a formacao de Dirigentes e de Colaboradores.

Por dltimo, queremos aqui dar destaque as condicbes de trabalho no que diz respeito a
seguranca, higiene e saude e que, de resto, sdo também imprescindiveis para a qualidade do
ambiente fisico proporcionado aos nossos Associados, aos nossos Utentes e a todos quantos
nos visitam. De entre todo o edificado afeto a atividade da ACAPO, merece-nos particular
preocupacao a situacao das instalagdes de Chelas onde, atualmente, temos em funcionamento
0 CPD e o polo de Lisboa do DAEFP. De facto, estas instalagcbes — arrendadas pela Camara
Municipal de Lisboa ainda a um baixo custo —, neste momento encontram-se num estado
preocupante para quem ali desenvolve o seu trabalho, assim como para o funcionamento dos

proprios equipamentos que, desta forma, correm sérios riscos de avarias importantes.

Assim, temos programadas, em concreto, as seguintes atividades para 2023:
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Tabela 44: Atividades programadas para o Capitulo n.° 14 (Infraestrutura e

Equipamentos)

Atividade

Programacao

Promover uma ac¢éo de formacéo dos Colaboradores no dominio da

gestao e da protecdo de dados

2.° semestre

Promover uma acao de formacgéo dos Dirigentes no dominio da

gestao e da protecéo de dados

2.° trimestre

Proceder a uma caracterizagcéo detalhada do parque informético da
ACAPO

1.° semestre

Criacdo de uma area de acesso e edicdo de dados pessoais por

parte dos Associados em conformidade com o RGPD

2.° semestre

Substituicdo do atual sistema VPN por um mais atual

1.9 trimestre

Estabelecer contactos com empresas desenvolvedoras de software
no ambito da procura de apoio para a aquisi¢éo de software

atualizado

Ao longo do ano

Encontrar solucbes de alojamento para as plataformas partilhadas da
instituicdo ainda nédo realojadas, no ambito da conclusao da migragéao

para solucdes regidas por elevados padrdes de seguranca

Ao longo do ano

Diligenciar com a autarquia e outras entidades relevantes no ambito
da procura de solucdes para realojamento dos servigcos atualmente
em funcionamento nas instalagdes arrendadas a Camara Municipal

de Lisboa em Chelas

Ao longo do ano

[Voltar ao indice]
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15. Situagcéo Financeira e Patrimonial

A ACAPO é uma instituicdo que conta nos seus quadros com mais de 150 Colaboradores, com
atividades associativas e prestacdo de servicos aos seus Utentes e Beneficiarios em 15
Delegacdes ou Nucleos, abrangendo a totalidade do territério nacional incluindo as ilhas e com
praticamente 4.000 Associados.

Estruturalmente, somos uma instituicdo com uma dimenséo elevada, com valores

orcamentados superiores a quatro milhdes e quinhentos mil euros.

Ano apo6s ano, observamos que a ACAPO assume um papel importante na responsabilidade
social, e com uma dimenséo transversal que potencia e obriga uma gestdo cada vez mais

cuidada, de compromisso e de sustentabilidade.

Entretanto, ao longo de 2022, temos vindo a assistir ao agravamento da situacdo econdémica de
todos conhecido e cujos contornos para 2023 ainda sao consideravelmente imprevisiveis. De
qualguer forma, poderemos reconhecer que sera previsivel que a receita proveniente de
donativos persista em valores significativamente inferiores aos verificados antes do surgimento
da pandemia da COVID-19, registando-se decréscimos superiores a 75% face a esse periodo,
assim como podemos antecipar que nos poderemos vir a deparar com subidas nos custos de
bens e servicos decorrentes dos aumentos nas taxas de inflacao e de juros. Estes fatores
afetam-nos, ndo s6 de forma direta, como de forma indireta, na medida em que determinam
condicionalismos de diversa ordem no acesso a financiamentos privados e publicos

extremamente relevantes para a nossa capacidade financeira.

Deste modo, e por forma a fazer face ao crescimento de quase 10% da dependéncia de
financiamento publico, colocando-a acima dos 90%, devemos ser claros quanto ao
desajustamento dos financiamentos concedidos em face da despesa que subjaz a essa mesma
atividade. Mas estamos também certos que deveremos cada vez mais apostar no
estabelecimento de parcerias solidas e proficuas com entidades privadas que, seja através do
mecenato, seja através de modalidades diversificadas de responsabilidade social, nos possam

apoiar e suprir constrangimentos com que nos deparemos no plano financeiro.

Este cenario que acabamos de descrever, € também a demonstracéo inequivoca do quéo
importante €, para nés, o Fundo MAIS. A nossa estratégia para o Fundo Mais sera baseada na

méaxima valorizacdo do patrimonio. Com uma linha de gestéo virada para a conservacao e
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reabilitacéo do edificado, com o objetivo de potenciar o seu valor patrimonial e a capitalizacéo

por intermédio do mercado de arrendamento, ou por outras formas de exploracdo, como a

eventual colocacdo em modalidades de alojamento temporario.

Assim, a gestao financeira e patrimonial da ACAPO exige uma atuacéo diligente e orientada

para a sua solidez, com vista ao fortalecimento da sua Sustentabilidade, onde a captacéo de

financiamento, por intermédio de parcerias publicas ou privadas ou projetos e a rentabilizacéo

do patrimodnio, tera que ser mais consistente.

15.1 Situacéo Financeira

Este Plano de Acdo, em termos financeiros, sera desenvolvido numa estimativa orcamental de

4.562.872 euros de gastos consolidados e de 4.551.025 euros de proveitos consolidados,

resultando num orgcamento com prejuizo de 11.847 euros.

A tabela abaixo apresenta os resultados orcamentados em cada Delegacéo, Nucleos e Direcdo

Nacional.

Tabela 45: Orgcamento por Delegacdo / Nucleo

Delegacéao Saldo de Prejuizo Saldo de Proveito
Acores N&o aplicavel 1.712 €

Algarve N&o aplicavel 3.890 €

Aveiro 22.489 € N&o aplicavel
Braga N&o aplicavel 2172 €

Castelo Branco 14.391 € N&o aplicavel
Coimbra 4.251 € N&o aplicavel
Leiria 19.895 € N&o aplicavel
Lisboa 34.624 € N&o aplicavel
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Porto N&o aplicavel 10.154 €
Viana do Castelo 3.156 € N&o aplicavel
Vila Real 18.274 € N&o aplicavel
Viseu + Nucleo da Guarda | Nao aplicavel 6.973 €
Nucleo da Madeira 3.630 € N&o aplicavel
Direcao Nacional N&o aplicavel 83.962 €
Totais 120.710 € 108.863 €
Saldo -11.847 €

Os gastos do orcamento Consolidado para o ano de 2022 foram de 4.509.248 euros e para o
ano de 2023 esta previsto o valor de 4.562.872 euros. Esta pequena oscilagédo representa um
equilibrio financeiro, pois apesar da conjuntura mundial atual, onde valores estao inflacionados
e nenhuma instituicdo consegue fugir a isso, 0 orcamento mostra-nos igualmente a aposta

numa maior gestao orientada para a sustentabilidade financeira.

Objetivo n.° 22: Assegurar o equilibrio financeiro da ACAPO no desenvolvimento global do Plano

de Acao

A nossa abordagem a este objetivo em 2023 passa, por um lado, pela promoc¢ao da capacitagcéo
dos diversos intervenientes nas atividades contabilistico-financeiras e, por outro, por um melhor
conhecimento das nossas necessidades e, sobretudo, das oportunidades no plano da

sustentabilidade.

CODIGO:MG.06.01 Pagina: 71/78



Tabela 46: Atividades programadas para o Objetivo n.° 22 (Assegurar o equilibrio
financeiro da ACAPO no desenvolvimento global do Plano de Acéo)

Atividade

Programacao

Dar continuidade a um estudo aprofundado sobre a
Sustentabilidade Financeira da ACAPO.

Ao longo do ano

Realizar uma agéo de capacitagao dos Dirigentes no ambito

da gestao financeira de IPSS

2.° trimestre

Promover uma acéo de formacao para os Administrativos das
Delegacdes no ambito da tramitagéao de documentagao

relevante a nivel contabilistico

2.° trimestre

Para a afericdo deste objetivo, sédo definidas as seguintes metas:

da ACAPO no desenvolvimento global do Plano de A¢éo)

Tabela 47: Metas definidas para o Objetivo n.° 22 (Assegurar o equilibrio financeiro

Indicador Valor de referéncia

Meta

Grau de execugao do orgamento 78% (3.911.641 €)

85% (3.872.168 €)

Resultados operacionais da ACAPO -235.353 €

-5.779 €

[Voltar ao indice]

15.2. Situacgéo Patrimonial

Conforme temos referido em ocasides anteriores, no dominio da gestéo/rentabilizacdo do

patriménio, temos vindo a contar com a prestacéo de servi¢cos externos nos dominios da

mediacdo imobiliaria e da consultadoria ao nivel da engenharia civil, sendo nosso propésito

prosseguir em 2023 com o suporte das mesmas empresas.
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Presentemente, temos identificadas diversas necessidades de obras a realizar ao nivel da
conservacao e/ou da remodelacédo, das quais depende a recolocacéo dos imoveis no mercado
de arrendamento. Tratam-se de obras que requerem um investimento significativo, cujos custos
podem sofrer um duplo agravamento — por um lado, em virtude da inflacdo a que temos
assistido e que impacta de forma muito especial ao nivel dos materiais de construcéo e, por
outro, por via da subida das taxas de juro que podem vir a verificar-se cumulativamente com as
ja decididas, o que é particularmente relevante tendo em conta a necessidade de recurso ao

crédito com que nos deveremos vir a deparar.

Ainda assim, temos previstas as seguintes atividades:

Tabela 48: Atividades programadas para o Subcapitulo n.° 15.2 (Situacdo Patrimonial)

Atividade Programacao

Implementar o projeto de obras de reabilitagdo de fundo do edificio da 1.° semestre
Rua Angelina Vidal, n.° 92 em Lisboa, tendo em vista a sua maxima

rentabilizacao através do arrendamento

Realizar obras no edificio da Damaia no ambito da conservagcao nas 2.° semestre
partes comuns, fachada e cobertura, bem como de
manutengao/remodelagao nos 1.° Dt.° e 2.° Dt.° para os colocar de novo

no mercado de arrendamento

Realizar obras de remodelacédo da Moradia Unifamiliar da Rua do Reldgio | 2.° semestre

no Porto tendo em vista coloca-la no mercado de arrendamento

[Voltar ao indice]
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V. ParticipacOes Societarias

16. UEST — Unidade de Equipamentos e Servicos Tiflotécnicos

A UEST - Unidade de Equipamentos e Servicos Tiflotécnicos — € uma empresa que esta
vocacionada para a importacdo e comercializacdo de produtos e servicos tiflotécnicos, a qual

comemorara em 2023 o seu 41° aniversario.

A sua missao passa por prestar um servi¢o de qualidade as pessoas com deficiéncia visual —
gue sao a razao da sua existéncia —, nomeadamente os Associados e Utentes da ACAPO,
proporcionando a esta populacéo solucdes a custos econdmicos suscetiveis de contribuir para

a melhoria da sua independéncia, da sua autonomia e da sua realizacdo pessoal e profissional.

E importante deixar claro, antes de mais, que, em virtude das diversas vicissitudes com que a
UEST se tem vindo a deparar, é fundamental continuar a estabilizacdo da empresa ja em
curso, tornando a empresa mais resiliente a imprevistos de toda a ordem e adaptavel as

inevitaveis mudancas no mercado tiflotécnico e na vida das pessoas com deficiéncia visual.

Mas consideramos também relevante deixar uma nota relativamente a conjuntura econémica e
social vivida atualmente, fragilizada por dois anos de pandemia e agravada por uma guerra
impossivel de prever na europa. De facto, estes dois acontecimentos sucessivos tém se
mostrado muito relevantes para a deterioracdo do tecido empresarial nacional; ora, a UEST,

sendo uma empresa muito especifica, ndo esta de todo imune a tais efeitos.

Convém, pois, que todos sejamos capazes de refletir sobre tudo isto e perceber que os tempos
estdo a mudar. Para que a UEST recupere a lideranca do mercado e se aproxime do publico
alvo, é preciso fazer a diferenca na forma como chega a fornecedores, parceiros e clientes. A
comunicacado, estamos em crer, serd a chave. Os tempos adivinham-se dificeis, desde logo
porque, quando a economia contrai, 0os financiamentos acompanham a tendéncia e todos nés
sabemos que os financiamentos, nomeadamente os que se destinam a aquisicdo de produtos

de apoio, tendem a diminuir num cenario econémico desfavoravel.

Tratando-se de uma empresa da qual a ACAPO detém a maioria do capital social, entendemos
ser imperioso que a gestdao da UEST seja alicercada em objetivos estratégicos para o ano de
2023 cuja concretizacéo consideramos ser um pilar fundamental para que ela possa continuar
a fornecer produtos e servigos de grande qualidade, explorar novas areas e mercados, bem

como garantir a sua sustentabilidade futura.
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Pela sua natureza, os objetivos estratégicos tém um horizonte temporal que vai para além
daquele a que um Plano anual diz respeito, pelo que apresentamos de seguida a nossa
perspetiva sobre o seu desenvolvimento para 2023 numa logica de continuidade face ao ano
em curso. Salientamos, entretanto, que estes objetivos ndo devem se considerados
isoladamente, mas como parte integrante da estratégia da evolugdo da empresa. Assim,

iremos defender como apostas para a UEST em 2023:

1. Dar continuidade a bolsa de formadores de ambito nacional ja iniciada, assegurando
uma dispersao geogréfica suficiente a nivel nacional de forma a que possa ser garantido
0 apoio pos-venda tao disponivel quanto possivel e capaz de dar uma resposta de
proximidade quando necessario.

2. Manter o site da empresa atualizado e, sempre que se justifique, proceder as inovacdes
pertinentes, potenciando os seus beneficios ja demonstrados, visto que tem sido um
excelente canal de informacgéo e de aquisicao de produtos.

3. Aprofundar ainda mais a relacdo com as Delegacdes da ACAPO e consolidar os
mecanismos de disponibilizacdo dos produtos nos locais. De notar que a proximidade
com as varias delegacbes da ACAPO é agora uma realidade, o que se traduz numa
forma muito mais confortavel e préxima de fazer chegar os artigos da UEST aos seus
clientes.

4. Dinamizar a demonstracao de produtos e servi¢cos tanto de forma presencial como
teleméatica, em particular em parceria com as Delegac8es e nucleos da ACAPO; este é
um ponto onde claramente a UEST ainda n&o conseguiu chegar e, por isso, do ponto de
vista da ACAPO, constitui uma prioridade a assegurar pela empresa no préximo ano.

5. Diversificar a oferta de produtos e servigos disponiveis, em particular em areas e
segmentos populacionais pouco exploradas. Esta aposta, ndo s se configura essencial
do ponto de vista competitivo, como corresponde a um posicionamento em termos de
responsabilidade social, para mais, tendo em conta a natureza societaria da empresa.

6. Desenvolver uma estratégia de divulgacéo dos produtos e servicos da UEST no setor
empresarial (por exemplo, empresas empregadoras de pessoas com deficiéncia), setor

social e setor publico.

[Voltar ao indice]
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17. SAS — Sociedade de Apostas Sociais

A ACAPO patrticipa no capital da SAS — Sociedade de Apostas Sociais, S. A., uma sociedade
que tem por objeto principal a exploracao de jogos e apostas online, com acdes representativas
de 7,5% do capital da referida sociedade, integrando atualmente o representante da ACAPO o
Conselho de Administracdo da mesma. E neste quadro que cumpre delinear a estratégia que

Nnos propomos seguir, no ambito da gestéo da referida participacdo societaria.

Para a ACAPOQO, a participacao societaria justifica-se como meio de diversificacdo de fontes de
receita, mas também como meio de transpor, para 0 mundo empresarial, as preocupacdes
estatutarias da ACAPO relacionadas com a deficiéncia visual. Considerando a evolucao do
mercado de jogos online, onde a afirmacédo de uma sociedade como a SAS e de um produto
como o Placard.pt ttm conseguido apenas resultados marginais, que carecem de melhoria,
mas igualmente a diversificacdo de oferta, presente agora na area do Casino online, que se
tem revelado uma fonte de receita melhor do que o esperado no quadro da sociedade,
podemos afirmar que a referida sociedade se encontra ainda em processo de expansao,
afirmacao e consolidagéo, sendo o breakeven quase de certeza atingido em 2022. Ainda
assim, ressalva-se que, fruto de prestacdes por conta do capital feitas pela acionista maioritaria
— Santa Casa da Misericordia de Lisboa -, a distribui¢cdo de lucros s6 ocorrera previsivelmente
em 2024 ou 2025.

Por isso mesmo, no quadro da referida sociedade, e atenta a sua evolucao, as linhas de

atuacdo da ACAPO seréo as seguintes:

e manter a participagcao no Conselho de Administracéo, a qual gera receitas provenientes
de senhas de presencga, que tém sido afetas ao Fundo MAIS por forma a retribuir o
investimento do Fundo na aquisicédo das ac¢0es representativas do capital social;

e pugnar pela adog&o, no quadro dos novos sitios web e servigos prestados pela
sociedade, de padrdes de acessibilidade que garantam, na medida do que seja
tecnicamente viavel, que os mesmos sao acessiveis a pessoas com deficiéncia visual;

e continuar a zelar pela manutencao da trajetéria de rentabilidade ascendente, com vista a
permitir que a distribuicdo de lucros pelos sécios venha a ocorrer tdo breve quanto

possivel;
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e acompanhar a expansao internacional do negdcio da SAS, em paises como Holanda ou
Mocambique, por forma a espelhar, igualmente nesses mercados, as preocupacdes de
acessibilidade a informagdo como potenciadoras do direito ao jogo acessivel.

[Voltar ao indice]

VI. Conclusao

Ao longo dos pontos antecedentes, procuramos elencar as que entendemos serem as
prioridades da nossa atuacdo em 2023. Nao fomos, nem quisemos ser, exaustivos. Todos 0s
anos, a realidade nos mostra que ha mais, muito mais, do que aquilo que antevemos a quase
dois meses de um novo ano. Todos 0s anos, as nossas prioridades vao sendo redefinidas,
sendo para isso essencial o contributo dos exercicios de monitorizacdo intermédia que temos
realizado, sempre com o envolvimento ativo dos 6rgaos associativos. Todos os anos ha
iniciativas que ficam por concretizar, mas também todos os anos ha inimeras iniciativas que
abracamos, e que projetam ainda e cada vez mais 0 n0osso sucesso, além do que julgaramos
possivel. Mas, e ainda assim, todos 0s anos nos voltamos a sentar, a volta da mesma mesa,
para construirmos em conjunto um novo Programa de Acédo, animados do mesmo espirito de
missao e da mesma humildade, reconhecendo que é com o contributo de cada um que as
nossas ideias, as nossas atividades, que a nossa organizagdo, melhora. E com este estado de
espirito que apresentamos, aos Senhores Representantes, este Programa de A¢ao para 2023,
na certeza de que sera com a vontade e o empenho de todos — Associados, Dirigentes locais e
nacionais, Colaboradores, e pessoas com deficiéncia visual em geral — que construiremos,
cada vez mais, uma ACAPO do Século XXI. E isso que queremos. E isso que a sociedade
exige de nds. E aqui que ndo podemos fracassar. E por isso com todos, e para cada um, que

propomos este Programa de A¢do. Porque nada sobre nés seré feito sem cada um de nos.

[Voltar ao indice]

Lisboa, 26 de novembro de 2022
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A Diregéo Nacional da ACAPO
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