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[bookmark: _Toc87085784][bookmark: _Toc88558529][bookmark: _Toc208838443][bookmark: _Toc72398897][bookmark: _Toc72428758]Acronímia
Na tabela abaixo, encontram-se siglas que estão mencionadas ao longo deste documento. Na coluna 1 Tabela 1 – Acrónimos
Lista as siglas utilizadas no plano e o respetivo significado:

DV = Deficiência Visual
AVD = Atividades da Vida Diária
ACAPO = Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal
CML = Câmara Municipal de Leiria
CLAS = Conselho Local de Ação Socialda tabela, encontra-se a sigla e, na coluna 2, encontra-se a sua definição.

Voltar ao índice


I. [bookmark: _Toc87085785][bookmark: _Toc88558530][bookmark: _Toc208838444]I. Introdução

[bookmark: _Toc72398898][bookmark: _Toc72428759][bookmark: _Toc87085786][bookmark: _Toc88558531][bookmark: _Toc208838445]1. Nota Introdutória
O Plano Anual da Delegação de Leiria da ACAPO para o ano de 2026 define igualmente a estratégia associativa e as iniciativas a desenvolver no âmbito da representação, dinamização e envolvimento dos associados. O documento evidencia o compromisso da Delegação em reforçar a participação ativa dos sócios, promovendo a fidelização dos atuais e potenciando o crescimento associativo. Para tal, são apresentados os objetivos prioritários nesta área, as ações a concretizar e as metas a atingir, com especial atenção à valorização da participação dos associados, ao estímulo do associativismo e ao fortalecimento do papel da Delegação como espaço de encontro, defesa de direitos e partilha entre todos os associados, familiares e amigos.

Voltar ao índice

[bookmark: _Toc72398899][bookmark: _Toc72428760][bookmark: _Toc87085787][bookmark: _Toc88558532][bookmark: _Toc208838446]2. Enquadramento do Plano

[bookmark: _Toc87085788][bookmark: _Toc88558533][bookmark: _Toc208838447]2.1. Caracterização da Delegação
A Delegação de Leiria situa-se numa zona central da cidade e está sediada numa loja no rés do chão. Reúne todos as condições de conforto, acessibilidade e critérios de licenciamento exigidos pelo Instituto da Segurança Social. 
A Delegação está muito próxima de diversos serviços da comunidade e da rede de transportes. É acessível por via Mobilis (autocarros urbanos) e por via pedonal através de piso direcional da rua até à porta do edifício. 
Instalações:
As instalações são arrendadas e têm vindo a ser continuamente melhoradas, em termos funcionais e estéticos, nomeadamente com recurso a apoios financeiros locais (candidaturas e doações). O espaço está organizado da seguinte forma: 
- espaço de receção com zona de espera; 
- duas casas de banho;
- uma sala de informática e de reuniões;
- uma cozinha para treino de AVD (Atividades da Vida Diária) e copa;
- um gabinete da coordenação (afeto à Direção Nacional);
- uma sala para atendimento de psicologia / Sala de Estimulação e Desenvolvimento;
- um open space para os técnicos da DELEGAÇÃO (serviço social, psicologia, orientação e mobilidade, terapia ocupacional e técnica de comunicação acessível).
- uma sala de arrumos;
- dois lugares de parqueamento na garagem do edifício;
As salas/gabinetes dispõem de ar condicionado, exceto a receção/sala de espera, os gabinetes e o open space dispõem de um sistema de ventilação combinado (insuflação e exaustão). 

Respostas/ serviços:
A resposta social especializada da Delegação de Leiria, garante o atendimento, acompanhamento e o processo de reabilitação social a pessoas com deficiência visual e disponibiliza serviços de capacitação e suporte às famílias ou cuidadores informais, nas áreas:
· Serviço social;
· Psicologia;
· Estimulação e desenvolvimento;
· Orientação e mobilidade; 
· Terapia ocupacional;
· Comunicação acessível (tecnologias de informação e comunicação);

São ainda desenvolvidos outros serviços, tais como:
· Assessoria ao nível das acessibilidades;
· Ações de consciencialização dirigidas à comunidade;
· Centro de Recursos/Prescrição de produtos de apoio.

Recursos humanos:
O quadro de recursos humanos foi reforçado e é composto por:
- Administrativo;
- Assistente Social;
- Psicóloga;
- Técnica de Orientação e Mobilidade;
- Terapeuta Ocupacional; 
- Técnica de Comunicação Acessível.
- Tem sido feita formação ao nível dos recursos humanos aos colaboradores novos.


Frota automóvel:
A Delegação tem 2 viaturas, um carro ligeiro e uma carrinha de 9 lugares, ao dispor da equipa técnica para desempenho de todas as atividades de carácter externo, nomeadamente: atendimentos e prestações de serviço a utentes no domicílio, local de trabalho/ estudo/ outros equipamentos sociais; participação em reuniões/ grupos de trabalho com outras entidades; apoio às atividades de cultura/ lazer/ desporto, entre outros. 

Parque informático:
Todos os colaboradores possuem computador, com microfone e câmara web e somente 3 da equipa técnica são servidos desde 2022 por rede integrada de telecomunicações globalconnect (a nível nacional), sendo a secretaria a única que dispõe de telefone fixo (integrado no globalconnect).
De uso comum existe: 1 impressora multifunções, 1 telemóvel de serviço, quatro máquinas braille, uma máquina de alto de relevo e uma Impressora Braille. 

Recursos técnicos/ didáticos:
Desde 2006 que a Delegação de Leiria possui uma Sala de Estimulação e Desenvolvimento com diversos recursos didáticos que são agora apoio na intervenção da terapia ocupacional.
Desde 2024 que temos ao nosso dispor uma cozinha para treino de AVD (Atividades da Vida Diária), e para a realização de workshops didáticos, alargando assim os recursos disponíveis nesta Delegação.
Enquanto Centro Prescritor, ao nível da avaliação de necessidades contamos com alguns produtos de apoio como um ampliador de secretária, dois ampliadores portáteis, um tifloreader, um telemóvel com acessibilidade; dois computadores e uma impressora multifunções, fruto de projetos apresentados ao município e de donativos de materiais já não utilizados pela nossa associação.

Voltar ao índice

[bookmark: _Toc87085789][bookmark: _Toc88558534][bookmark: _Toc208838448]2.2. Contexto de Atuação

A delegação de Leiria da ACAPO tem abrangência distrital. Tendo a sede da delegação na cidade de Leiria, as atividades são na sua maioria no concelho por ser mais fácil a deslocação ao nível acessibilidades dos transportes. A direção vai reunir esforços para descentralizar as iniciativas ao longo do distrito, contudo tem presente que a distância e a cedência de transportes têm sido um constrangimento.


Voltar ao índice


I. [bookmark: _Toc72398900][bookmark: _Toc72428761][bookmark: _Toc87085791][bookmark: _Toc88558536][bookmark: _Toc208838449]II. REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES
A Delegação de Leiria da ACAPO tem vindo a consolidar a sua atuação na representação dos interesses e direitos das pessoas com deficiência visual a nível regional e local. Este trabalho é realizado de forma consistente e contínua, integrando-se nas rotinas diárias da equipa e da direção local.
A participação ativa em estruturas como o Grupo de Trabalho das Pessoas com Deficiência da Rede Social da Câmara Municipal de Leiria reflete o compromisso da delegação em assegurar que as necessidades e direitos da comunidade com deficiência visual sejam tidos em consideração nas políticas e ações sociais locais. Além disso, desde 2023, a Delegação de Leiria passou a integrar o CLAS (Conselho Local de Ação Social) da Marinha Grande, uma plataforma essencial para o planeamento integrado de iniciativas de desenvolvimento social.
Os CLAS desempenham um papel fundamental na coordenação de respostas sociais, visando a erradicação da pobreza e a inclusão social. A presença da ACAPO nestes espaços é crucial para garantir que as políticas locais contemplem de forma eficaz as necessidades das pessoas com deficiência visual, promovendo a igualdade de oportunidades e o acesso a serviços adequados. Através desta participação, a Delegação de Leiria reforça o seu compromisso na defesa dos direitos dos seus utentes e na construção de uma sociedade mais inclusiva.
Este esforço de representação a nível regional e local é parte integrante da estratégia da ACAPO, permitindo uma defesa ativa dos interesses das pessoas com deficiência visual, ao mesmo tempo que contribui para o desenvolvimento de políticas públicas mais justas e inclusivas.


[bookmark: _Toc72398901][bookmark: _Toc72428762][bookmark: _Toc87085792][bookmark: _Toc88558537][bookmark: _Toc208838450]3. Representação de interesses a nível regional / local
[bookmark: _Toc72398902][bookmark: _Toc72428763]
Objetivo nº 1: Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual

Tabela 2 – Atividades do Objetivo 1 (Representação de interesses)
Prevê ações como: envio de carta de apresentação aos municípios em janeiro; realização anual de ações de divulgação sobre a ACAPO; e envio semestral de newsletters a parceiros e associados cooperantes.

Tabela 3 – Metas do Objetivo 1

Define indicadores:

Manter a taxa de convites institucionais aceites (cerca de 36%).

Atingir 30% de respostas positivas a pedidos de reuniões.

Garantir 40% de resposta às diligências feitas pela ACAPO.

Alcançar 70% de satisfação dos associados (ainda que atualmente seja superior: 76,85%).




[bookmark: _Toc72428764][bookmark: _Toc87085794]
Voltar ao índice


[bookmark: _Toc72398912][bookmark: _Toc72428769][bookmark: _Toc87085799][bookmark: _Toc88558546][bookmark: _Toc208838451]III. ORGANIZAÇÃO INTERNA

[bookmark: _Toc72398913][bookmark: _Toc72428770][bookmark: _Toc87085800][bookmark: _Toc88558547][bookmark: _Toc208838452]4. Dinâmica Associativa
As parcerias representam uma oportunidade para criar sinergias que potenciam a concretização de projetos e iniciativas. A colaboração com entidades públicas, privadas e da sociedade contribui para ampliar o impacto do trabalho desenvolvido, assegurando uma resposta mais eficaz às necessidades das pessoas com deficiência visual e respetivas famílias.
Estas cooperações estratégicas possibilitam não apenas o acesso a novos recursos, mas também a partilha de experiências, conhecimentos e boas práticas. O estabelecimento de parcerias sólidas fortalece a presença da instituição na comunidade, promove a inclusão e aumenta a visibilidade da sua ação, enquanto providencia oportunidades de crescimento mútuo.
A Delegação de Leiria mantém o seu compromisso para 2026, unindo esforços para consolidar as parcerias existentes e promover novas colaborações que reforcem a inclusão das pessoas com deficiência visual.

Objetivo nº 2: Promover a fidelização dos associados efetivos e potenciar o crescimento associativo




Tabela 4 – Atividades do Objetivo 2 (Fidelização e crescimento associativo)
Inclui ações como negociar parcerias com vantagens para associados (anual), divulgar protocolos comerciais (semestral), comunicar modalidades de pagamento de quotas (jan. e jun.), oferecer brindes a quem paga um ano inteiro e oferecer surpresas a quem regularizar quotas em atraso.

Tabela 5 – Metas do Objetivo 2
Regularização das quotas em 39% dos associados.
Reduzir para 1,5% a taxa de associados com quotas em atraso em regularização.
Aprovar 4 novos associados.
Manter 70% de satisfação geral dos associados.


Objetivo nº 3: Incrementar a participação associativa
Tabela 6 – Atividades do Objetivo 3 (Incrementar participação associativa)
Prevê consultar interesses dos associados sobre eventos (jan. e jun.), distinguir anualmente a participação via sorteio (dez.), e promover uma visita cultural sensorial (abr.).



Tabela 7 – Metas do Objetivo 3

Atingir média de 13 associados por atividade.

Realizar 10 atividades associativas.

Não ter registos de reclamações provenientes de associados.

Objetivo nº 4: Valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituição
Tabela 8 – Atividades do Objetivo 4 (Valorização dos cooperantes)
Inclui divulgação de informação sobre o desempenho da Delegação (jun.), convite para eventos (anual), divulgação dos protocolos comerciais (semestral) e oferta de brinde anual (dez.).

Tabela 9 – Metas do Objetivo 4

Garantir que 7% dos cooperantes têm quotas regularizadas.

[bookmark: _Toc208838453]4.1. Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito associativo

Tabela 10 – Iniciativas/Eventos Associativos
Lista comemorações e convívios previstos:
25º Aniversário da delegação (mai.).
Santos Populares (jun.).
Convívio “Churrasquinho” (set.).
Dia da Bengala Branca (out.).
Dia de S. Martinho (nov.).
Almoço de Natal (dez.).

Voltar ao índice

[bookmark: _Toc72398919][bookmark: _Toc72428771][bookmark: _Toc87085801][bookmark: _Toc88558548][bookmark: _Toc208838454]5. Comunicação e Visibilidade

A ACAPO tem como missão principal promover a inclusão, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas com deficiência visual. Em termos associativos, pretendemos comunicar de forma clara, acessível e empática, valorizando a participação ativa dos nossos associados e da comunidade em geral. A comunicação é orientada para sensibilizar a sociedade sobre as necessidades e direitos das pessoas com deficiência visual, promovendo a igualdade de oportunidades e o combate ao preconceito.
A visibilidade da ACAPO é construída através de diversas ações, como campanhas de sensibilização, parcerias com instituições públicas e privadas, eventos culturais e desportivos, e a divulgação de informação acessível. Procuramos estar presentes nos meios de comunicação locais, ampliando o alcance da nossa mensagem e fortalecendo a rede de apoio às pessoas com deficiência visual. Dessa forma, contribuímos para uma sociedade mais inclusiva, onde a diversidade é respeitada e valorizada.

Objetivo nº 5: Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido
Tabela 11 – Atividades do Objetivo 5 (Comunicação e Visibilidade)
Inclui divulgação de atividades (anual), dinamização do Dia da Bengala Branca (out.), e uma ação de sensibilização junto de entidade pública (mai.).

 Tabela 12 – Metas do Objetivo 5
Conseguir 30% de resposta positiva dos órgãos de comunicação social aos comunicados enviados.


Voltar ao índice

[bookmark: _Toc87085806][bookmark: _Toc88558553][bookmark: _Toc208838455]6. Situação Financeira
A situação financeira da Delegação continua a ser um dos principais pontos de atenção da instituição, dado o impacto direto que exerce sobre a capacidade de resposta aos associados e utentes. O reforço da equipa técnica e a expansão de serviços, embora fundamentais para garantir um acompanhamento de qualidade e mais abrangente, representam um acréscimo significativo de encargos para o orçamento. Esta realidade exige um esforço redobrado na gestão rigorosa dos recursos disponíveis.
O estreitamento de relações com a comunidade local e a captação de novos apoios surgem, assim, como recursos essenciais para a angariação de fundos e o fortalecimento financeiro da instituição.

Objetivo nº 6: Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual
Tabela 13 – Atividades do Objetivo 6 (Equilíbrio Financeiro)
Prevê: participação em projetos, candidaturas a apoios locais e realização de atividades de angariação de fundos.

Tabela 14 – Metas do Objetivo 6
Executar 60% do orçamento (atualmente 29,05%).
Aumentar proveitos financeiros e não financeiros para 1.350€.


Voltar ao índice

[bookmark: _Toc208838456]7. Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica
Tabela 15 – Atividades para Benefício das Instalações e Equipamentos
Define duas ações principais: procurar novos apoios na comunidade empresarial e concorrer a projetos sociais, ambos ao longo do ano.


Voltar ao índice

[bookmark: _Toc87085810][bookmark: _Toc88558560][bookmark: _Toc208838457]V. CONCLUSÃO

O Plano Anual da Delegação de Leiria da ACAPO para 2026 estabelece um conjunto de ações estratégicas orientadas para a defesa de direitos, a dinamização associativa, a comunicação e a sustentabilidade financeira. Através da valorização da participação dos associados, do reforço das parcerias locais e da melhoria contínua dos serviços e recursos, a Delegação afirma o seu compromisso em promover a inclusão, a autonomia e a qualidade de vida das pessoas com deficiência visual, assegurando simultaneamente o crescimento sustentável da instituição.

Voltar ao índice

Leiria, 3 de Outubro de 2025

A Direção de Delegação

____________________
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