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[bookmark: _Toc87085784][bookmark: _Toc88558529][bookmark: _Toc208838443][bookmark: _Toc72398897][bookmark: _Toc72428758]Acronímia
Na tabela abaixo, encontram-se siglas que estão mencionadas ao longo deste documento. Na coluna 1 da tabela, encontra-se a sigla e, na coluna 2, encontra-se a sua definição.
	Tabela nº 1 – Acrónimos

	[bookmark: ColumnTitle_2a104acfccf34e31b8f387ae8f6e]Sigla
	Definição

	CAARPD
	Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social para Pessoas com Deficiência e Incapacidade

	BLVV 
	Banco Local de Voluntariado de Viseu

	IEFP
	Instituto do Emprego e Formação Profissional

	CAVI
	Centro de Apoio à Vida Independente

	[bookmark: _GoBack]LEXVIS
	Associação Cultural e Recreativa da Comarca de Viseu
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I. [bookmark: _Toc87085785][bookmark: _Toc88558530][bookmark: _Toc208838444]I. Introdução

[bookmark: _Toc72398898][bookmark: _Toc72428759][bookmark: _Toc87085786][bookmark: _Toc88558531][bookmark: _Toc208838445]1. Nota Introdutória
Apresentamos o Plano Anual de Atividades de 2026 da Delegação de Viseu e Núcleo da Guarda, com base na missão e visão da ACAPO, no qual, expressamos a nossa intenção de intervir nas áreas de atuação abaixo identificadas. 
Durante este ano houve a divisão do plano anual de atividades separando o plano da Delegação e o plano do CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social para Pessoas com Deficiência e Incapacidade), com diferentes áreas de atuação. A organização do plano da Delegação tem as seguintes áreas de atuação: Representação de Interesses e Organização Interna. A área de atuação da Prestação de Serviços está integrada no plano do CAARPD, pelo que não será exposta neste plano. Cada uma destas áreas integra um ou vários capítulos, que se subdividem em objetivos. Os objetivos integram dois componentes de planeamento: a programação das atividades a desenvolver e os indicadores com a definição das metas propostas a atingir no próximo ano. 
Para o estabelecimento de objetivos e metas para 2026 tivemos por base a monitorização realizada ao Plano Anual de Atividades de 2025, à data de 30 de junho de 2025, assim como todo o histórico dos anos anteriores relativamente a monitorizações intermédias e finais, bem como de relatórios.
Ressalvamos que o Plano Anual de Atividades é um instrumento de consulta e de compromisso e, poderá estar sujeito a melhorias no decorrer da sua implementação, que depois de aprovado será partilhado com as partes interessadas.
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[bookmark: _Toc72398899][bookmark: _Toc72428760][bookmark: _Toc87085787][bookmark: _Toc88558532][bookmark: _Toc208838446]2. Enquadramento do Plano

[bookmark: _Toc87085788][bookmark: _Toc88558533][bookmark: _Toc208838447]2.1. Caracterização da Delegação
A Delegação de Viseu da ACAPO surgiu em 14 de julho de 1998 e, na sequência do Acordo Atípico celebrado com a Segurança Social e protocolos estabelecidos com alguns Municípios do Distrito de Viseu, a Delegação conseguiu um espaço físico adequado e respetivamente equipado para as necessidades do seu funcionamento. A 29 de maio de 2021, a Assembleia de Representantes da ACAPO aprovou por unanimidade a transição da Delegação da Guarda para Núcleo, ficando a sua gestão oficialmente a cargo da Delegação Viseu a partir do dia 30 de setembro de 2021. Assim, acresceu à Delegação de Viseu a responsabilidade de gerir financeiramente o Núcleo da Guarda, gerir os seus associados efetivos, desenvolver atividades associativas dirigidas aos associados da Guarda e prestar serviços aos mesmos.
As instalações da Delegação de Viseu são constituídas por um Centro de Treino de Atividades da Vida Diária (com cozinha, quarto, sala de estar e casa de banho), uma sala de Estimulação Sensorial, um gabinete de Atendimento, um gabinete de Direção, um gabinete de Ação Social, uma sala de Trabalho, uma casa de banho adaptada, receção e um gabinete do CAVI Centro. A Delegação possui também duas viaturas, uma de 9 lugares e outra de 5 lugares. 
As instalações do Núcleo da Guarda estão em processo de transição para novo espaço com melhores condições de acessibilidade e de infraestrutura, mais ajustado às necessidades dos utentes, colaboradores, direção, parceiros e comunidade em geral. As novas instalações irão ficar situadas próximas do centro comercial “La Vie” e estão inseridas num espaço reservado às instituições do concelho da Guarda. São constituídas por receção, arrumos e 2 gabinetes. A casa de banho é partilhada com as restantes instituições inseridas no espaço.
A Delegação de Viseu da ACAPO e o Núcleo da Guarda disponibilizam atualmente o seu apoio a 324 utentes, em todo o distrito de Viseu e da Guarda. Desde 2016 desenvolve a resposta social CAARPD nas seguintes áreas: Serviço Social, Psicologia, Terapia Ocupacional, Orientação e Mobilidade, Braille e Informática/TIC. Os serviços são prestados no domicílio, local de trabalho ou na escola dos utentes e/ou nas instalações da Delegação, de acordo com a avaliação feita por uma equipa multidisciplinar constituída por uma Técnica de Serviço Social, uma Psicóloga, uma Terapeuta Ocupacional e três Técnicas Superiores de Reabilitação. Para além destes serviços, assegura ainda a prescrição de produtos de apoio e atividades dirigidas à comunidade, tais como ações de sensibilização e informação para a comunidade e de consultoria. A Delegação de Viseu e Núcleo da Guarda conta ainda com a colaboração de dois Administrativos, um afeto à Delegação de Viseu e a outra ao Núcleo da Guarda e com um Motorista, que asseguram os serviços inerentes à sua função. A Direção da Delegação é atualmente composta por Presidente, Tesoureira e Secretária.
No que respeita aos sócios, a Delegação de Viseu e Núcleo da Guarda apresenta 252 associados efetivos e 217 sócios cooperantes.
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[bookmark: _Toc87085789][bookmark: _Toc88558534][bookmark: _Toc208838448]2.2. Contexto de Atuação
Desenvolvemos o presente Plano tendo em conta o contexto de atuação da Delegação de Viseu e Núcleo da Guarda, nomeadamente, através da análise das partes interessadas, da envolvente externa e da envolvente interna. Desta análise identificámos pontos fortes, pontos fracos, ameaças e oportunidades de melhoria.


Como pontos fortes temos a oferta diversificada das áreas de apoio em reabilitação do serviço do CAARPD com recursos humanos especializados disponível para os utentes, a saber, apoio social, apoio psicológico, terapia ocupacional, orientação e mobilidade, Braille e informática.  Outros pontos fortes são a disponibilidade de um serviço de motorista quer para os serviços do CAARPD quer para as atividades associativas e de cultura e lazer, e os serviços administrativos da Delegação de Viseu e do Núcleo da Guarda. A proximidade com os Municípios do Projeto Reintegrar, que tem permitido à Delegação de Viseu desenvolver ao longo dos anos uma base financeira mais sustentável, a par de um acompanhamento dos munícipes com deficiência visual são também um ponto forte da Delegação de Viseu. 
Em 20 de março de 2024 foi assinada a revisão do acordo do CAARPD com o aumento da capacidade do acordo, podendo desta forma abranger zonas limítrofes do Distrito de Viseu e, assim, podemos passar a abranger também os utentes do distrito da Guarda. Nesta revisão houve alteração na afetação dos recursos humanos, passando a estarem contemplados um assistente administrativo e mais uma técnica de reabilitação. 
Também como ponto forte encontramos a parceria com o BLVV (Banco Local de Voluntariado de Viseu) e a Lexvis, que permite o recrutamento de voluntários para serviços que não sejam de reabilitação, de forma a colmatar algumas necessidades da Delegação. 
No ano passado foi efetuada a compra das instalações da Delegação de Viseu após finalizado o contrato de leasing imobiliário a 20/06/2024, celebrado a 30/06/2009. Esta transição teve a aprovação pela Assembleia de Representantes no dia 18 de junho. A par das instalações de Viseu, as instalações do Núcleo da Guarda estão em processo de transição para um novo espaço físico. 
O distrito disperso de Viseu e da Guarda apresentam um grande desafio para a Delegação de Viseu devido à sua vasta extensão geográfica, dificultando o acesso de pessoas com deficiência visual aos serviços de forma uniforme e eficiente, prejudicando a inclusão e a qualidade de vida dos utentes da nossa região. A par disso, a fraca rede de transportes dificulta o acesso às atividades promovidas pela ACAPO. Esta insuficiente cobertura da rede de transportes públicos limita a mobilidade das pessoas com deficiência visual, dificultando a sua participação ativa quer na comunidade quer na vida associativa da Delegação. Outro ponto fraco é a captação de associados jovens para as atividades. O fraco envolvimento dos mesmos contribui para uma participação limitada que compromete a continuidade e a dinamização de ações, tornando-se fundamental envolver cada vez mais os jovens e incentivá-los a participar ativamente na vida associativa.
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I. [bookmark: _Toc72398900][bookmark: _Toc72428761][bookmark: _Toc87085791][bookmark: _Toc88558536][bookmark: _Toc208838449]II. REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES

[bookmark: _Toc72398901][bookmark: _Toc72428762][bookmark: _Toc87085792][bookmark: _Toc88558537][bookmark: _Toc208838450]3. Representação de interesses a nível regional / local
[bookmark: _Toc72398902][bookmark: _Toc72428763]
Objetivo nº 1: Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual

	Tabela nº 2: Atividades para o Objetivo nº 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)


	[bookmark: ColumnTitle_e95997d06e49459abe3dab55aaf4]Atividade
	Programação

	Reunir com a Comunidade Intermunicipal Viseu Dão Lafões e Comunidade Intermunicipal do Douro para estreitar relações
	Anual

	Reunir com os associados
	Semestral

	Reunir com Município da Guarda e de Viseu sobre as acessibilidade
	Anual




	Tabela nº 3: Metas para o Objetivo nº 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	

	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Taxa de convites institucionais aceites pela Delegação
	67%
	65%

	Taxa global de respostas positivas às solicitações de reuniões / audiências
Taxa global de reuniões / audiências conseguidas
	-
	100%

	Taxa de resposta às diligências efetuadas pela ACAPO no domínio da defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiência visual
	-
	50%

	Taxa de satisfação dos associados com a ação de representação conduzida pela Delegação
	58%
	60%


[bookmark: _Toc72428764][bookmark: _Toc87085794]
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[bookmark: _Toc72398912][bookmark: _Toc72428769][bookmark: _Toc87085799][bookmark: _Toc88558546][bookmark: _Toc208838451]III. ORGANIZAÇÃO INTERNA

[bookmark: _Toc72398913][bookmark: _Toc72428770][bookmark: _Toc87085800][bookmark: _Toc88558547][bookmark: _Toc208838452]4. Dinâmica Associativa

Objetivo nº 2: Promover a fidelização dos associados efetivos e potenciar o crescimento associativo

	Tabela nº 4: Atividades para o Objetivo nº 2 (Promover a fidelização dos associados efetivos e potenciar o crescimento associativo)


	Atividade
	Programação

	Realizar rastreio de saúde
	Anual

	Formalizar uma parceria
	Anual



	Tabela nº 5: Metas para o Objetivo nº 2 (Promover a fidelização dos associados efetivos e potenciar o crescimento associativo)


	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Taxa de associados efetivos com a quotização regularizada
	35%
	35%

	Taxa de associados efetivos com quotas em atraso em processo de regularização de quotas
	0%
	1%

	Nº de novos associados efetivos aprovados
	2
	5

	Taxa de satisfação dos associados com a ACAPO
	58%
	60%



Objetivo nº 3: Incrementar a participação associativa

	Tabela nº 6: Atividades para o Objetivo nº 3 (Incrementar a participação associativa)


	Atividade
	Programação

	Realizar uma visita ao Teatro
	Anual

	Workshop de dança e maquilhagem
	Anual



	Tabela nº 7: Metas para o Objetivo nº 3 (Incrementar a participação associativa)


	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Média de associados por atividade associativa
	10
	20

	Nº de atividades associativas realizadas
	8
	6

	Nº de registos no Sistema de Gestão e Tratamento de Sugestões e Reclamações com origem nos associados
	0
	1



Objetivo nº 4: Valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituição

	Tabela nº 8: Atividades para o Objetivo nº 4 (Valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituição)

	Atividade
	Programação

	Realizar uma visita ao Teatro
	Anual

	Workshop de dança e maquilhagem
	Anual




	Tabela nº 9: Metas para o Objetivo nº 4 (Valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituição)

	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Taxa de associados cooperantes com quotas regularizadas
	5%
	7%



[bookmark: _Toc208838453]4.1. Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito associativo

	Tabela nº 10:  Iniciativas / Evento de Natureza Associativa

	[bookmark: ColumnTitle_6295f79b07fa42bf9768bf205084]Evento / Iniciativa
	Público-alvo
	Resultados esperados
	Programação

	[bookmark: RowTitle_499c68dc4e4b4f22b6fee0f70ed4198]Visita a um Município
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o acesso à cultura e à inclusão social
	Março

	Comemoração dos Santos Populares
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o convívio
	Junho

	Fim de semana de lazer
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o convívio
	Julho

	Fim de semana cultural
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o acesso à cultura e à inclusão social
	Outubro

	Magusto
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o convívio
	Novembro

	Comemoração do Dia Internacional da Pessoa com Deficiência
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover a defesa dos direitos das pessoas com deficiência visual
	Dezembro

	Almoço de Natal
	Sócios efetivos, cooperantes e suas famílias
	Promover o convívio
	Dezembro
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[bookmark: _Toc72398919][bookmark: _Toc72428771][bookmark: _Toc87085801][bookmark: _Toc88558548][bookmark: _Toc208838454]5. Comunicação e Visibilidade

Objetivo nº 5: Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido

	Tabela nº 11: Atividades para o Objetivo nº 5 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	Atividade
	Programação

	Reunir com o IEFP	
	Março

	Promover evento de comemoração do Dia Internacional da Bengala Branca
	Segundo semestre



	Tabela nº 12: Metas para o Objetivo nº 5 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Taxa de resposta dos órgãos de comunicação social aos comunicados de imprensa enviados
	Não foram enviados comunicados de imprensa no período de referência
	50%
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[bookmark: _Toc87085806][bookmark: _Toc88558553][bookmark: _Toc208838455]6. Situação Financeira

Objetivo nº 6: Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual

	Tabela nº 13: Atividades para o Objetivo nº 6 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	Atividade
	Programação

	Realizar uma reunião com um Município parceiro do Projeto Reintegrar, que se encontra com pagamentos em atraso
	Primeiro semestre

	Efetuar uma candidatura de apoio
	Ao longo do ano



	Tabela nº 14: Metas para o Objetivo nº 6 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	Indicador
	Valor de referência
	Meta

	Grau de execução do orçamento
	-
	100%

	Proveitos financeiros e não financeiros de iniciativas e dinâmicas locais
	6 209,92€.
	20 000€
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[bookmark: _Toc208838456]7. Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica

	Tabela nº 15: Atividades para Benefício das Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica

	Atividade
	Programação

	Pintura
	Anual

	Manutenção das janelas
	Anual
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[bookmark: _Toc87085810][bookmark: _Toc88558560][bookmark: _Toc208838457]V. CONCLUSÃO
Com o presente Plano Anual de Atividades tivemos o intuito de programar estrategicamente as intervenções previstas a desenvolver durante o ano de 2025 na Delegação de Viseu e Núcleo da Guarda da ACAPO. 
De notar que este plano poderá estar sujeito a alterações e será monitorizado a meio do ano para que efetuemos um acompanhamento dos objetivos propostos e façamos um ponto de situação quanto à execução do mesmo, avaliando desta forma a pertinência de revisão do Plano Anual.
O Plano Anual de Atividades estará disponível para consulta de todos os colaboradores, utentes, associados e outras partes interessadas, sendo afixado na receção da Delegação. Será também enviado aos parceiros ativos e ao Centro Distrital da Segurança Social de Viseu via correio ou e-mail.
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Viseu, 26 de setembro de 2025

A Direção de Delegação

Emanuel Cardoso Miguel

Cristina Castanheiro Ferreira

Ana Sofia Ferreira Silva
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