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[bookmark: _Toc187084982]ACRONÍMIA
Na tabela infra, encontram-se siglas que estão mencionadas ao longo da leitura deste documento. Na 1ª coluna da tabela encontra-se a sigla e na 2ª coluna encontra-se a respetiva definição.
	Tabela 1: Lista de siglas encontradas ao longo do documento e respetivas definições

	[bookmark: RowTitle_8ea086a877ea4c5e9a8ea4391faba4c][bookmark: ColumnTitle_fb12a58782554f46806808f1b27f]Sigla
	Definição

	[bookmark: RowTitle_5358b090e669441e9f81be15da8176e]ACAPO
	Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal

	AEGX
	Agrupamento de Escolas Gardunha e Xisto,

	ATL
	Associação de Tempos Livres

	BV
	Baixa Visão

	CAARPD
	Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação de Pessoas com Deficiência

	CB
	Castelo Branco

	CDCB
	Centro Distrital de Castelo Branco

	CIJE
	Casa da Infância e Juventude

	CM
	Câmara Municipal

	DAEFP
	Departamento de Apoio ao Emprego e Formação Profissional

	DD
	Direção de Delegação

	DN
	Direção Nacional

	DT
	Diretora Técnica

	DV
	Deficiência Visual

	ESE
	Escola Superior de Educação

	JF
	Junta de Freguesia

	ISS
	Instituto da Segurança Social

	N.A.
	Não aplicável

	PA
	Produtos de Apoio

	PI’s
	Planos Individuais

	PSI
	Pensão Social para a Inclusão

	SGQ
	Sistema de Gestão da Qualidade

	SS
	Serviço Social

	TIC
	Tecnologias de Informação e Comunicação

	TO
	Terapeuta Ocupacional

	UBI
	Universidade Beira Interior



[Voltar ao índice]

I. [bookmark: _Toc187084983]INTRODUÇÃO

1. [bookmark: _Toc187084984]Nota Introdutória
Neste documento, pretende-se apresentar, de forma minuciosa, os resultados alcançados pela delegação ao longo do ano de 2025, dando a conhecer aos senhores associados o desempenho, os sucessos e os insucessos da atividade da delegação. 
Este documento divide-se em seis pontos. No primeiro, inclui-se a nota introdutória e o contexto de atuação; o segundo, diz respeito à representação de interesses; o terceiro, espelha os resultados da prestação de serviços; o quarto, refere-se à organização interna; o quinto explana o reporte das partes interessadas; o sexto e último ponto, é uma breve conclusão.
Os objetivos com graus de concretização mais eficientes foram: garantir a satisfação dos utentes (nº2), assegurar a qualidade dos serviços à comunidade (nº5), contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido (nº9), promover a melhoria e inovação dos serviços (nº11) e promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no serviço da ACAPO (nº12), tendo estes 5 objetivos um grau de concretização de 100%. Por outro lado, os objetivos com um grau de concretização de 0%, foram: promover a fidelização dos associados efetivos e potenciar o crescimento associativo (nº6) e valorizar o contributo dos associados cooperantes para a instituição (nº8). Os restantes 6 objetivos, obtiveram um grau de concretização bastante satisfatório.  
Mais abaixo, os senhores associados poderão analisar com maior detalhe os resultados alcançados.
[Voltar ao índice]

2. [bookmark: _Toc187084985]Contexto de Atuação
Neste capítulo pretende-se explicitar, de forma sumária e objetiva, as condições de atuação da Delegação de Castelo Branco da ACAPO ao longo do ano de 2025, um período marcado por mudanças significativas, com impacto direto na implementação do Plano Anual e nos resultados alcançados.
Ainda no decurso de 2024 foi eleita uma nova direção local, que tomou posse em 2025. Esta alteração constituiu um fator facilitador da dinâmica associativa, refletindo-se num maior envolvimento dos associados e no reforço da representatividade local das pessoas com deficiência visual.
Um dos fatores internos mais relevantes em 2025 foi o reforço substancial dos recursos humanos, que permitiu alargar o leque de serviços prestados e adequar a capacidade de resposta às necessidades identificadas. À data, a Delegação de Castelo Branco integra uma equipa multidisciplinar composta por seis elementos: uma Diretora Técnica/Psicóloga, uma Assistente Social, uma Terapeuta Ocupacional, um Assistente Administrativo e, como reforço recente, uma Técnica de Orientação e Mobilidade e um Técnico de Comunicação Acessível. Este reforço revelou-se determinante para a concretização de várias ações previstas no Plano Anual, potenciando ganhos ao nível da qualidade e da abrangência da intervenção.
No que respeita às infraestruturas físicas, não se registaram alterações desde as obras de requalificação realizadas em 2019. A frota automóvel manteve-se inalterada, sendo constituída por um veículo ligeiro de cinco lugares e uma carrinha elétrica de nove lugares. Relativamente às infraestruturas tecnológicas, a delegação continuou a dispor dos equipamentos já descritos em relatórios anteriores, não se tendo verificado investimentos adicionais nesta área ao longo do ano. 
Apesar das limitações, a delegação continuou a pautar-se por uma política de contenção e rentabilização de recursos, assegurando uma gestão equilibrada e criteriosa dos meios disponíveis.
No âmbito da saúde, higiene e segurança no trabalho, não foram identificadas não conformidades no plano de prevenção para 2025, mantendo-se condições adequadas ao exercício das funções.
Ao nível do contexto externo, a persistência de constrangimentos socioeconómicos, nomeadamente o aumento generalizado do custo de vida, constituiu um fator potencialmente condicionador do envolvimento de alguns associados nas atividades desenvolvidas ao longo de 2025. Contudo, a proximidade e articulação com diversas autarquias e entidades de âmbito local assumiram um papel claramente facilitador, contribuindo para a projeção do trabalho da delegação e para o seu reconhecimento enquanto interlocutor privilegiado na implementação de soluções promotoras de uma sociedade mais inclusiva.
À semelhança de anos anteriores, e dando continuidade a práticas já consolidadas, a Delegação de Castelo Branco desenvolveu a sua atividade em estreita parceria com diversas entidades, das quais se destacam:
· O Centro Distrital do Instituto da Segurança Social, responsável por assegurar grande parte do orçamento da delegação;
· A Câmara Municipal de Castelo Branco, que continua a garantir o pagamento da renda do espaço físico da delegação, no montante de 7 937.52€;
· A Junta de Freguesia de Castelo Branco, que apoiou a delegação em 2025 com 2 200€;
· A Câmara Municipal da Sertã e a Junta de Freguesia da Sertã, que mantiveram o apoio financeiro e logístico no valor de 900€, assegurando a continuidade do funcionamento do gabinete de atendimento neste concelho;
· A Escola Superior de Educação (ESE), com a qual se protocolou um estágio curricular, no âmbito da Licenciatura em Serviço Social;
· As Redes Sociais de Castelo Branco, Fundão, Covilhã e Proença-a-Nova, entre outras entidades parceiras.
Em 2025, a delegação apresentou ainda uma candidatura ao Programa Bairro Feliz, do Pingo Doce, com o projeto “Pare, olhe e contacte”, que foi selecionado como projeto vencedor, constituindo uma oportunidade relevante de financiamento e visibilidade externa.
Relativamente ao público-alvo, ao longo do ano foram atendidas 117 pessoas com deficiência visual, das quais 58% do sexo masculino e 42% do sexo feminino. Deste total, 77% eram associados e 23% não associados, tendo sido registados 8 novos utentes, correspondendo a 7% das pessoas atendidas. No que se refere à tipologia de deficiência visual, 52% das pessoas atendidas apresentavam baixa visão, 46% cegueira e 2% multideficiência. 
A maioria dos utentes situou-se na faixa etária dos 66 ou mais anos (30%), seguindo-se as faixas etárias dos 56 aos 65 anos (27%) e dos 46 aos 55 anos (22%). As pessoas com idades compreendidas entre os 36 e os 45 anos representaram 9% dos utentes atendidos, enquanto as faixas etárias dos 24 aos 35 anos e dos 16 aos 23 anos correspondem, cada uma, a 5% do total. A faixa etária dos 7 aos 15 anos apresentou uma expressão residual, representando apenas 2% das pessoas atendidas. Posto isto, a média de idades é de 56 anos, o que representa um aumento de dois anos face ao período homólogo.
Para finalizar, importa destacar que o ano de 2025 não evidenciou alterações significativas ao nível das forças e oportunidades da delegação, nem no que diz respeito às ameaças e pontos fracos. Entre os principais constrangimentos identificam-se a dispersão geográfica do território de intervenção, o carácter rural de algumas zonas e a fraca rede de transportes públicos, fatores que dificultam o acesso regular aos serviços e a participação dos utentes nas atividades. Acresce ainda a resistência de alguns utentes à comparticipação financeira, ainda que esta seja reduzida.
Em contrapartida, a existência de gabinetes de atendimento em diferentes concelhos do distrito, a prestação de serviços em modalidades adaptadas, a sólida rede de parceiros, a crescente visibilidade do trabalho desenvolvido, as boas condições de trabalho e o clima organizacional constituem fatores claramente facilitadores. As novas tecnologias assumiram também um papel relevante, permitindo a intervenção à distância junto de alguns utentes.
Neste contexto, a tomada de posse da nova direção local e a contratação dos dois novos técnicos constituíram um impulso significativo para a delegação, reforçando a sua dinâmica interna e associativa. 
Com o empenho e a criatividade que a caracterizam, a Delegação de Castelo Branco continuará a procurar transformar fragilidades e ameaças em oportunidades de crescimento e consolidação, enquadrando o desempenho que será analisado de forma mais detalhada nos capítulos seguintes
[Voltar ao índice]
II. [bookmark: _Toc187084986]REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES

3. [bookmark: _Toc187084987]Representação de interesses a nível Regional / Local

Objetivo n.º 1: Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual
	Tabela 2: Atividades programadas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	[bookmark: ColumnTitle_3ac3330a4c43444085971876a626]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_6e11557be0b7408abecdbecddf6ec72]Participar em 2 eventos de mostras sociais na região
	Concluída
	A delegação participou em mostras sociais no âmbito da VII Feira Social +, promovida pelo CLDS 5G Castelo Branco.


A atividade planeada para este objetivo "participar em 2 eventos de mostras sociais na região", foi concretizada com sucesso, tendo a delegação participado em mostras sociais no âmbito da VII Feira Social promovida pelo CLDS 5G Castelo Branco. Estas permitiram promover a instituição e o seu trabalho, bem como fazer-nos representar enquanto defensores dos direitos e interesses das pessoas com DV.
	Tabela 3: Metas definidas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	[bookmark: ColumnTitle_9d26763e012e44a1be9c5fee8f93]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_00d22b3da0104d338a33d1db77a2ece]Taxa de convites institucionais aceites pela Delegação
	65%
	66%

	Nº de plataformas interinstitucionais integradas pela Delegação
	6
	6

	Taxa global de reuniões / audiências conseguidas
	100%
	100%

	Taxa de resposta às diligências efetuadas pela ACAPO no domínio da defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiência visual
	85%
	43%


São 14 os indicadores que compõem este objetivo, contudo, apenas 4 são contemplados na sua concretização, sendo esta de 75%. Destes 4, foram conseguidas as metas de 3 indicadores, pois tentámos estar presentes nos eventos e grupos de trabalho que considerámos ter maior relevância e/ou impacto para a delegação. A delegação tem vindo, ao longo dos anos, a conquistar uma boa imagem junto das entidades locais, o que facilita a taxa de reuniões e audiências conseguidas, sendo que estas são habitualmente acolhidas.
Contudo, não foi possível atingir a taxa de respostas às diligências efetuadas por nós, no âmbito da defesa dos direitos e interesses das pessoas com DV. A este respeito, foram efetuadas um total de 7 diligências ao longo do ano, das quais 5 foram reportes às autarquias sobre questões de acessibilidades para pessoas com DV e 2 direcionadas a entidades público-privadas, que se referiam a benefícios para pessoas com DV, tendo sido dada resposta a apenas 3 delas.  Apesar de reconhecermos a importância deste indicador e realizarmos esforços neste sentido, admitimos que a taxa de respostas não é a desejável, contudo, é-nos difícil garanti-la, por depender das entidades destinatárias.
[Voltar ao índice]
III. [bookmark: _Toc187084988]PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

4. [bookmark: _Toc187084989]Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social

Objetivo n.º 2: Garantir a satisfação dos utentes do serviço
	Tabela 4: Atividades programadas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos utentes do serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_ff19133de13d48e9b098a7c1b912]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_d5aa195d96c24236af401cf72617f9b]Grupo: “Voto na Matéria”
	Concluída
	Foram realizadas 4 sessões do grupo, trimestralmente.

	2ª Edição do Concurso de Ideias
	Concluída
	Realizado no dia de aniversário da delegação, permitindo aos associados efetivos apresentarem sugestões para a dinâmica associativa do seu interesse. Foram apresentadas um total de 5 ideias, saindo 3 delas vencedoras. 

	Crónica Digital “Sabia que…?”
	Concluída
	Foram enviadas 11 informações digitais, via email, aos associados efetivos, com as seguintes temáticas:
- Passe “CirculaPT”;
- Acessibilidade 360;
- Podcast Megapontes;
- Pensão Social para a Inclusão (PSI) (alterações);
- Atestado Multiusos;
- Reforma antecipada;
- Produtos acessíveis;
- E-lar;
- Observatório da Deficiência e Direitos Humanos: desafios no acesso ao emprego, à proteção social e à educação?
- Valor T.



Das duas atividades planeadas para este objetivo, Grupo Voto na Matéria e a 2ª Edição do Concurso de Ideias, ambas foram bem-sucedidas, com impacto positivo junto dos nossos utentes. Foi dada continuidade à Crónica Digital “Sabia que…?”, que despoletou 8 interações, por parte dos associados. 
De todas estas atividades, destacamos o grupo Voto na Matéria, com um total acumulado de 76 participantes, evidenciando a importância que estes grupos têm junto desta população e, por isso mesmo, esta atividade será mantida no próximo ano.
	Tabela 5: Metas definidas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos Utentes do CAARPD)

	[bookmark: ColumnTitle_b29c52a4a81442ab88cd2c264272]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_963011c4a452406ba2e37f1e10ae429]Taxa de satisfação dos utentes do serviço
	90%
	91%

	N.º de reclamações dos utentes do serviço
	---
	0


O grau de concretização deste objetivo, que se prende com a taxa de satisfação dos utentes do serviço, foi conseguido, tendo-se obtido um valor de 100%. Acreditamos que esta taxa é um reflexo de um conjunto de dinâmicas que proporcionaram momentos onde os utentes se sentiram ouvidos e com um papel ativo na delegação, nomeadamente, no Voto na Matéria. 

Objetivo n.º 3: Assegurar que o serviço responde às necessidades e objetivos dos utentes
	Tabela 6: Atividades programadas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_73e8a6f715aa456fb01c228d8773]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_1903e4d3b6b84d3dbf9298126761214]Reunir com os utentes no final do PI
	Concluída
	Foram realizadas reuniões com os utentes com Pis finalizados, presencialmente ou em modalidades adaptadas.

	Dois Dedos de Conversa
	Concluída
	Foram realizadas um total de 5 edições, subordinadas aos temas:
- "A Inteligência Artificial na DV";
- "O papel da família na DV";
- “Psicologia de bolso”;
- “Visitar Portugal”;
- “As tradições de S. Martinho”.

	Gabinetes da Atendimento 
(Covilhã e Sertã)
	Concluída
	Foram realizados um total acumulado de 211 atendimentos no âmbito do gabinete da Covilhã e 119 no âmbito do gabinete da Sertã.


A atividade planeada foi concretizada, tendo sido realizadas reuniões com os utentes com PI’s finalizados, por forma a fazer o balanço dos serviços prestados. A atividade do Dois Dedos de Conversa teve um total acumulado de 88 participantes. Apesar desta ser uma atividade bastante valorizada pelas pessoas com DV, os utentes da delegação de castelo branco foram pouco participativos, pelo que, em 2026, entendemos dar prioridade a outras iniciativas. Os gabinetes de atendimento descentralizados foram mantidos e continuam a ser uma mais-valia no acesso aos serviços para pessoas que residem mais afastadas da delegação.
	Tabela 7: Metas definidas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_e45b2147cefa4ff292881344bc76]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_c776df749181461fa2ef1c5c424911e]Taxa de cumprimento dos Planos Individuais
	90%
	85%

	Taxa de Planos Individuais com pelo menos 75% dos objetivos atingidos
	80%
	64%

	Taxa de Utentes beneficiários de modalidades de prestação de Serviços à distância
	---
	53%

	Taxa de Utentes beneficiários de prestação de Serviços no contexto de vida 
	---
	28%



Neste objetivo, de um total de 4 indicadores, apenas foram contabilizados para o seu grau de concretização os dois primeiros: Taxa de cumprimento dos Planos Individuais e Taxa de Planos Individuais com pelo menos 75% dos objetivos atingidos. Apesar do grau de concretização do mesmo ser de 0% por não conseguirmos alcançar nenhuma das duas metas, os resultados obtidos são relativamente positivos.
Se olharmos para os graus de concretização dos PI’s por dimensão de qualidade de vida, podemos constatar resultados bastante satisfatórios em todas as dimensões: no bem-estar -85%, no desenvolvimento pessoal - 82%, na inclusão social - 86%. Alcançamos, assim, um valor médio de 85% na taxa de cumprimento dos Planos Individuais estabelecidos com os utentes.
Para o incumprimento da meta taxa de Planos Individuais com pelo menos 75% dos objetivos atingidos, contribuiu o número de PI’s finalizados em 2025 e o elevado número de objetivos específicos, para além da existência de 3 PI’s com objetivos não trabalhados e de outros com objetivos parcialmente atingidos, que deram origem a novos PI’s.
Se compararmos o nº de PI’s finalizados com os anos anteriores, em 2023 tínhamos 40, em 2024 tínhamos 56 e em 2025 tivemos 59. Por outro lado, o nº de objetivos específicos também aumentou, visto que em 2023 tínhamos 55, em 2024 tínhamos 102 e em 2025 tivemos 117. Assim, fica justificada a quebra no valor alcançado (64%), relativamente à meta (80%).
Desta forma, o crescimento do nº de PI’s e respetivos objetivos específicos, impôs que para 2026, as metas para estes dois indicadores fossem repensadas noutra perspetiva.

Objetivo n.º 4: Promover a prestação do Serviço
	Tabela 8: Atividades programadas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_e4e4842010864d6482a374d29290]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_acb4880af2c74c879ca4426a009a558]Assinalar o Dia do Assistente Social, do Psicólogo e do Terapeuta Ocupacional
	Concluída
	Foi assinalado o Dia do Assistente Social no 1º semestre (15 de maio) e os restantes no 2º semestre, a 4 de setembro e a 27 de outubro, respetivamente.

	Questionários de rastreio nas áreas de intervenção da delegação
	Concluída
	Cada uma das 3 áreas de intervenção existentes no 1º semestre (Serviço Social, Psicologia e Terapia Ocupacional), elaborou um questionário no Google Forms, com o intuito de fazer um levantamento de necessidades de intervenção dos utentes, sendo estes enviados por email a todos os associados efetivos da delegação.  

	Assinalar o Dia do Informático
	Concluída
	Esta atividade não estava programada, uma vez que aquando a elaboração do plano anual para 2025 a delegação não dispunha de Técnico de Comunicação Acessível. O mesmo ingressou ao serviço no 2º semestre, sendo possível realizar esta atividade, para levantamento de necessidades no âmbito das Tecnologias de Informação e Comunicação (TIC) e do Braille.


Todas as atividades realizadas no âmbito da comemoração dos dias das áreas de intervenção   foram concretizadas, tendo os utentes participado ativamente nos mesmos. No dia do Serviço Social participaram 13 pessoas, no Dia do Informático participaram 11, no dia do Psicólogo participaram 12 e no dia da Terapia Ocupacional 19 pessoas. 
Consideramos que os questionários de rastreio nas áreas de intervenção, não teve o impacto esperado nos moldes em que foi desenvolvido (online), pois foram poucos os utentes que responderam aos mesmos. 
	Tabela 9: Metas definidas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_3b5aa11a2700435cbd6892c69d2e]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_7e2609aaa4694111a169068b19eb3d1]Taxa de novos utentes com deficiência visual no ano
	10%
	8%

	Taxa de utentes referenciados à ACAPO por outras entidades cujas necessidades podem ser respondidas pelo serviço
	50%
	75%


O grau de concretização deste objetivo foi de apenas 50%, uma vez que a taxa de novos utentes com deficiência visual no ano ficou abaixo da meta em 2%, apesar do valor alcançado na taxa de utentes referenciados à ACAPO por outras entidades cujas necessidades podem ser respondidas pelo serviço ter sido superado.
Importa referir que os indicadores deste objetivo são ambos imprevisíveis e arbitrários, sendo as metas difíceis de definir.  
Apesar da taxa de novos utentes com deficiência visual no ano não ter sido atingida, conseguiu-se um total de 9 novos utentes com DV, que é um valor significativo. Quanto ao nº de referenciações à ACAPO por outras entidades, foram-nos feitos 4 encaminhamentos, contudo apenas as necessidades de 3 se enquadravam na nossa resposta. 
Numa tentativa de assegurar o nº de novos utentes com DV e o nº de referenciações mais adequada aos serviços da ACAPO, iremos estabelecer contactos com os serviços de oftalmologia da região e elaborar flyers de divulgação dos serviços da delegação, que serão distribuídos em locais que possam ser frequentados por pessoas com DV e/ou familiares dos mesmos (por exemplo, centros de saúde).
[Voltar ao índice]

5. [bookmark: _Toc187084990]Prestação de Serviços para a Comunidade

Objetivo n.º 5: Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade
	Tabela 10: Atividades programadas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_5cc07e0bb3664bda9a622e90a040]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_e77d32d991294106af9c1883bb86676]"Faz Diferente!": Reels sobre a DV
	Concluída
	Foram publicados um total de 9 vídeos nas redes de comunicação interna da ACAPO, onde se mencionaram:
- 1º Reel: Apresenta a delegação, onde se sita e os serviços de que dispõe;
- 2º Reel: Cuidados a ter na abordagem a uma pessoa com DV;
- 3º Reel: Como guiar de forma correta uma pessoa com DV até uma cadeira;
- 4º Reel: Cuidados a ter com os obstáculos nas passadeiras;
- 5º Reel: Como ajudar corretamente uma pessoa com DV a assinar um documento;
- 6º Reel: Cuidados a ter com publicidades dispostas na via pública;
- 7º Reel: Cuidados a ter com as portas entreabertas;
- 8º Reel: Como entregar o troco corretamente a uma pessoa com DV;
- 9º Reel: Como guiar de forma correta uma pessoa com DV até um carro.

	Ação de Capacitação Boom Festival
	Concluída
	A pedido da Acesso Cultura, foi realizada uma ação de capacitação para colaboradores do Festival Boom, de Idanha-a-Nova, um Festival Internacional de música e cultura, que aconteceu entre os dias 17 a 24 de julho de 2025.

	Ações de sensibilização 
	Concluída
	Foram realizadas um total de 10 ações de sensibilização: 3 em pré-escolas e escolas básicas, 1 em escolas secundárias/ profissionais, 3 em ATL’s e 3 para a comunidade em geral/ outras instituições.


Para este objetivo, foi programado o "Faz Diferente!": Reels sobre a DV, onde associados efetivos realizaram pequenos vídeos com mensagens pedagógicas para a comunidade, onde apelam à diferença e inclusão, tendo sido publicados um total de 9 vídeos nas redes de comunicação interna da ACAPO. Para além disto, a pedido da Acesso Cultura, foi dinamizada uma ação de capacitação para 10 dos colaboradores do Festival BoomLand, para que possam receber e apoiar da melhor forma pessoas com DV. As ações de sensibilização realizadas ao longo do ano abrangeram um total de 490 participantes, sendo este um número significativo.
	Tabela 11: Metas definidas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_d52176c641d44a85be816f1a9020]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_02815053b1e248a89c48c8f79c81f66]Taxa de resposta a pedidos de aconselhamento / consultoria técnica
	100%
	100%

	Taxa de satisfação dos formandos de cursos para a comunidade
	N.A.
	N.A.

	Taxa de satisfação dos participantes em ações de sensibilização
	96%
	98%


O grau de concretização deste objetivo foi de 100%, tal como nos últimos anos, sendo este um objetivo forte da delegação, uma vez que primamos por responder a todos os pedidos de consultoria e ações com a comunidade, bem como asseguramos o acesso a materiais adaptados, específicos da DV.  
[Voltar ao índice]

IV. [bookmark: _Toc187084991]ORGANIZAÇÃO INTERNA

6. [bookmark: _Toc187084992]Dinâmica Associativa

Objetivo n.º 6: Promover a fidelização dos Associados efetivos e potenciar o crescimento associativo
	Tabela 12: Atividades programadas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_46f5f844b4924f31bd5287c7e495]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_b0ca5c1601f94e368e7bb986fcd5f8f]Rúbrica Digital: Se fosse eu…
	Concluída
	Foram enviadas, aos associados efetivos, um total de 4 questões (trimestralmente), com os temas:
- "Se fosse eu … a equipa técnica da delegação de castelo branco…";
- "Se fosse eu… dirigente da delegação de castelo branco…";
- "Se fosse eu … a minha família…";
- "Se fosse eu… dirigente da Direção Nacional da ACAPO…".

	Experiência de Cavaquinhos
	Concluída
	Esta atividade não estava programada, mas surgiu a oportunidade de participar nesta experiência, dinamizada pela Universidade Sénior Albicastrense. 

	Exposição “Telefones do Mundo: Tem uma chamada em espera”
	Concluída
	Esta atividade foi proposta por um associado efetivo. A exposição inserida, na Semana da Ciência e da Tecnologia 2025, procurou transportar os participantes numa viagem pela história das telecomunicações e, mais do que uma mostra de objetos, foi uma experiência de escuta, memória e partilha do património tecnológico que moldou a nossa forma de comunicar. 



Com a rubrica digital: "Se fosse eu…" obteve-se um total de 10 respostas às questões mencionadas acima. O número e o conteúdo das respostas ficaram bastante aquém das nossas expetativas, não se tendo retirado nenhuma oportunidade de melhoria com base nestas opiniões.
A experiência de cavaquinhos e a exposição “Telefones do Mundo: Tem uma chamada em espera” foram também atividades apreciadas pelos nossos utentes, com um total de 20 e 7 participantes, respetivamente. A primeira atividade suscitou um interesse pelo instrumento e, em 2026, irá ser dinamizado um grupo de cavaquinhos, semanalmente.
	Tabela 13: Metas definidas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_c573d7976a2e4e4a8bc5bb9317ca]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_24cc5485c8d34185b3ec2b089861567]Taxa de associados efetivos com a quotização regularizada
	55%
	47%

	Taxa de associados efetivos com quotas em atraso em processo de regularização de quotas
	5%
	1%

	N.º de novos associados efetivos aprovados
	6
	4


O grau de concretização deste objetivo é de 0%, pois não conseguimos atingir a meta de nenhum dos indicadores. Quanto à regularização de quotas, não foi possível atingir a taxa de associados efetivos com a quotização regularizada, nem a taxa de associados efetivos com quotas em atraso em processo de regularização de quotas, ficando estas 8% e 4% abaixo da meta, respetivamente. Reconhecemos que estes resultados ficaram comprometidos, principalmente ao longo do 2º semestre, uma vez que não foram feitas diligências junto dos associados, reforçando a importância da regularização das suas quotas.
Relativamente ao nº de novos associados efetivos aprovados, alguns dos novos utentes atendidos não reuniram critérios para aprovação como associados efetivos ou encontravam-se institucionalizados, pelo que não consideraram associar-se à delegação.


Objetivo n.º 7: Incrementar a participação associativa
	Tabela 14: Atividades programadas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	[bookmark: ColumnTitle_b86e87f48e814054b3a8cc358c2e]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_7b6338d954f74ed3805729d158cec6b]Sessão explicativa dos resultados da delegação
	Concluída
	No dia da delegação (15 de março de 2025) foi apresentado aos associados, os resultados alcançados pela delegação ao longo do ano de 2024, para que os mesmos pudessem perceber o trabalho desenvolvido, de forma sumária e objetiva e melhor compreender os resultados alcançados. Ainda neste dia, os associados assistiram a uma sessão de cinema com audiodescrição, nas
instalações da delegação, onde foi
passado o filme “O comboio das
crianças”.

	Encontro de associados e utentes com DV
	Concluída
	Foi promovido um encontro de associados, onde foram realizadas algumas dinâmicas
com o objetivo de fomentar as relações interpessoais e
o sentimento de pertença.

	Distinguir o associado efetivo mais participativo na atividade da delegação
	Concluída
	Foi realizado no dia de aniversário da delegação (3 de dezembro).

	Cicloturismo
	Concluída
	Em parceria com a Associação de Cicloturismo de Castelo Branco, foram realizadas 10 sessões de cicloturismo inclusivo (com bicicletas tandem), como ferramenta de igualdade de oportunidades, inclusão e
convivência entre todos os cidadãos.

	Ensaios de Natal
	Concluída
	A pedido dos utentes, foram realizados 8 ensaios de uma pequena peça de teatro e de um coro, para apresentar na Festa de Natal da delegação.

	Concerto "Oferenda de Natal"
	Concluída
	A convite do Conservatório Regional de Música de Castelo Branco, a delegação marcou presença num Concerto de Natal, dinamizado pelos seus alunos, na Sé Catedral de Castelo Branco.


Os utentes apreciaram e valorizaram a sessão explicativa dos resultados da delegação, manifestando uma maior compreensão dos mesmos e parabenizando-nos pela iniciativa. Na mesma, participaram um total de 21 associados efetivos e 6 associados cooperantes, números estes bastante significativos. Também o Encontro de Associados revelou ser um importante momento junto dos associados, com um total de 31 participantes, dos quais 21 associados efetivos. 
A distinção do associado efetivo foi um momento impactante e positivo, na medida em que os associados efetivos se sentiram sensibilizados por este reconhecimento da importância dos mesmos na dinâmica associativa.
Na atividade do cicloturismo, que tinha como objetivo promover a inclusão social através do desporto, dando oportunidade às pessoas com deficiência visual e outras praticar ciclismo em segurança, através do uso de bicicletas tandem, participaram 12 associados efetivos. 
Os ensaios de natal proporcionaram momentos de proximidade com os nossos associados, reunindo em cada ensaio, um total de 14 participantes. Já no Concerto "Oferenda de Natal”, participaram apenas 5 pessoas, apesar de estarem inscritas cerca de 20, pois os participantes foram assolados por um surto de gripe. 
	Tabela 15: Metas definidas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	[bookmark: ColumnTitle_b20bed7f64ba41afb735eb585c49]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_5cb02d788ad74d5eb2199a7bda71c2a]Média de associados por atividade associativa
	15
	22

	N.º de atividades associativas realizadas
	10
	31

	Taxa de satisfação dos associados com a ACAPO
	80%
	72%

	N.º de registos no Sistema de Gestão e Tratamento de Sugestões e Reclamações com origem nos Associados
	5
	8


O grau de concretização deste objetivo foi de apenas 75%, por não termos conseguido atingir a meta da taxa de satisfação dos associados com a ACAPO, apesar dos restantes três indicadores contemplados neste objetivo terem resultados bastante satisfatórios. 
No que respeita à taxa de satisfação dos associados com a ACAPO, importa referir que apesar de termos um resultado de 72%, este é superior ao ano de 2024 em 4% e, superior à média nacional de 2025, em 3%.

Objetivo n.º 8: Valorizar o contributo dos Associados cooperantes para a instituição
	Tabela 16: Atividades programadas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_95662d472ab543659a1a37229b75]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_8acae36e815b4ac4aef81aeb0da7491]Participação na 2ª Edição do Concurso de Ideias
	Concluída
	Foi realizado no dia de aniversário da delegação (3 de dezembro). 

	Distinguir o associado cooperante mais participativo na atividade da delegação.
	Concluída
	Foi realizado no dia de aniversário da delegação (3 de dezembro).

	Boletim Semestral
	Concluída
	Foram enviadas duas edições do boletim semestral aos associados cooperantes (em junho e em dezembro).


As atividades programadas e desenvolvidas, realçaram a importância dos contributos dos associados cooperantes para a delegação. Na 2ª Edição do Concurso de Ideias, estes tiveram oportunidade de apresentar ideias para a dinâmica associativa e, para além disto, de ser parte integrante do júri. Para além disto, foi também eleito o associado cooperante do ano.
O envio do Boletim Semestral será mantido em 2026, pois consideramos ser uma excelente forma de comunicar o trabalho desenvolvido em cada semestre, pela delegação.
	Tabela 17: Metas definidas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_364320b3498c4b3caed5d413de2f]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_08ec392860e1495f9028c28de4e69da]Taxa de associados cooperantes com quotas regularizadas
	25%
	24%


[bookmark: _Toc113526821]O grau de concretização deste objetivo foi de 0%, uma vez que não conseguimos atingir a taxa de associados cooperantes com quotas regularizadas em apenas 1%. À semelhança do objetivo nº6, reconhecemos que estes resultados possam ter sido comprometidos por falta de diligências junto dos associados cooperantes no 2º semestre. 
6.1. [bookmark: _Toc187084993]Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito Associativo
	Tabela 18: Iniciativas / eventos no âmbito Associativo

	[bookmark: ColumnTitle_53fa88f6c703496b8af40080bfd9]Evento
	Resultados alcançados
	Conclusões e perspetivas de futuro

	[bookmark: RowTitle_cab68c77b209435995cb1410157a9da]Hidroginástica
	Esta atividade traz benefícios a nível emocional e físico e tem impacto nas relações interpessoais. Em 2025, constatou-se um aumento do número de participantes nesta atividade, com um total de 10 associados efetivos e 7 associados cooperantes.
	Esta atividade continua a ter grande interesse nos associados, sendo que em 2026 perspetivamos a inscrição de novos participantes e a continuidade da atividade.

	Assembleias gerais da Delegação
	Participaram um total acumulado de 24 associados efetivos, 9 na 1ª e 15 na 2ª, tendo sido concretizado o propósito das mesmas.
	Em 2026, prevêem-se realizar 2, tal como está estatutariamente definido.

	Dois Dedos de Conversa
	Nas 5 edições marcaram presença um total acumulado de 75 associados efetivos da delegação de CB e de outras delegações, e 15 associados cooperantes/ familiares/ outros.
	Os Dois Dedos de Conversa foram suspensos no ano de 2026, uma vez que procuramos diversificar as atividades e implementar outras.

	Dia da Delegação
	Este foi um dia dedicado aos associados com DV e respetivas famílias. Da parte da manhã, foi realizada uma apresentação do trabalho desenvolvido e dos resultados alcançados pela delegação durante o ano de 2024. Da parte da tarde, houve sessão de cinema com audiodescrição, onde foi passado o filme “O comboio das crianças”. Este dia contou com um total acumulado de 30 participantes, dos quais 21 com DV.
	Em 2026, iremos assinalar este dia com uma atividade num outro formato, seguindo a sugestão de um associado efetivo: experiência de inclusão aberta à comunidade, Viver na Pele.

	Momento Cultural: Peça de Teatro “Escolhas”
	A fim de promover a inclusão através da cultura, a nossa Delegação foi visitar o Pavilhão do Conhecimento - Ciência Viva, e assistir à peça de teatro Escolhas, no Teatro Villaret, onde contámos com a participação de 12 associados efetivos e 14 associados cooperantes e amigos da delegação. Esta é uma das atividades mais estimadas pelos associados, de reforço dos laços associativos e de promoção de bem-estar.
	Sendo este género de atividade uma das que tem um maior número de associados a participar, pretendemos realizar mais momentos culturais em 2026, consoante a agenda cultural de CB ou de outras regiões.

	Sardinhada
	Esta atividade reflete-se num momento de partilha, convívio e sentimento de pertença, que une os associados efetivos, cooperantes e respetivos familiares, numa tarde animação e muita festa. Esta é uma das atividades mais apreciada e animada da nossa delegação. Em 2025 contámos com um total de 48 pessoas, 19 destas com DV.
	Esta atividade continua a constar no plano de atividades para 2026, estando a mesma prevista para o mês de junho.

	Passeio Turístico: Visita à Escola de Cães Guia de Mortágua
	Esta atividade (sugestão de um associado efetivo) permitiu aos utentes perceberem o processo de formação dos cães até se tornarem cães-guia, e quais os procedimentos para que uma pessoa com deficiência visual se possa candidatar a utilizador. Participaram nesta atividade 23 pessoas.
	Esta atividade continua a constar no plano de atividades para 2026, estando programado outro passeio para o mês de maio, seguindo-se a sugestão (apresentada no concurso de ideias).

	Aniversário da ACAPO (36º)
	Esta atividade foi realizada na Quinta da Feteira, Fazendas de Almeirim, tendo participado um total de 8 pessoas, das quais 5 associados.
	Em 2026, prevê-se manter esta atividade, sendo a mesma uma atividade de âmbito nacional.

	Magusto
	Esta atividade foi marcada pela partilha, amizade e tradição, contou com a participação de 9 associados efetivos e 11 associados cooperantes e amigos da delegação.
	Esta atividade mantém-se no plano anual para 2026.

	Aniversário da Delegação (24 anos)
	O aniversário da delegação foi pautado por um momento de convívio, onde se salientou a distinção do associado efetivo e associado cooperante do ano. Participaram 16 associados efetivos e 17 associados cooperantes/familiares/amigos.
	Em 2026, iremos assinalar este dia com uma atividade num outro formato, uma vez que a delegação comemorará 25 anos.

	Almoço de Natal
	Participaram nesta atividade 23 associados efetivos e 35 associados cooperantes e amigos da delegação. Para além do almoço, nesta atividade foi também apresentada uma peça de teatro constituída por 8 associados efetivos e 8 associados cooperantes/amigos da delegação. Após o almoço foi feita uma homenagem a dois associados efetivos fundadores da delegação.
	Esta atividade mantém-se no plano anual para 2026.



[Voltar ao índice]


7. [bookmark: _Toc187084994]Comunicação e Visibilidade

Objetivo n.º 9: Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido
	Tabela 19: Atividades programadas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_936f77484f5d46a2ad8fafc08025]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_7183ef8866674a698a7a0d1087c0eb3]Passa-palavra
	Concluída
	Foram enviadas à comunicação social local várias notícias sobre algumas atividades da delegação, nomeadamente, sobre o Dia da Delegação, Sardinhada, Visita à Escola de Cães-Guia de Mortágua, Dia da Bengala Branca e Aniversário da Delegação.

	Publicações nos meios de comunicação internos da ACAPO
	Concluída
	Publicações no Facebook - 35
Publicações na Newsletter Atual - 18


A atividade Passa-Palavra foi concluída com sucesso, tendo sido enviadas à comunicação social local várias notícias sobre algumas atividades da delegação que, de forma geral, foram divulgadas pela imprensa. Em 2025, a delegação teve uma preocupação mais afincada no que diz respeito ao envio de notícias mensalmente, para serem publicadas nos meios de comunicação internos da ACAPO, atenção esta que pretendemos repetir em 2026.
	Tabela 20: Metas definidas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_2900dd1add894caa9270a33baeba]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_09f48ec6be0e415d8f157bbdf17165c]Taxa de resposta dos órgãos de comunicação social aos comunicados de imprensa enviados
	60%
	92%


O grau de concretização deste objetivo foi de 100%, uma vez que superámos em 32% a meta da taxa de resposta dos órgãos de comunicação social aos comunicados de imprensa enviados. Em 2025, sentimos uma maior valorização por parte dos órgãos de comunicação local, tendo estes marcado presença de forma mais assídua em muitos dos eventos da iniciativa da delegação. Por outro lado, os comunicados enviados à imprensa pela delegação foram bem aceites e divulgados por quase todos os órgãos de comunicação local.
[Voltar ao índice]

8. [bookmark: _Toc187084995]Parcerias
Objetivo n.º 10: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas
	Tabela 21: Atividades programadas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	[bookmark: ColumnTitle_b6031ed9a2ba4ba3a9f20ff94152]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_a46ab5e64af949f8bdc61db3215eeb9]Publicação do tipo newsletter da dinâmica da delegação para os parceiros
	Concluída
	Foram enviadas duas edições da newsletter aos parceiros (em junho e em dezembro).

	Reuniões personalizadas com as parcerias mais relevantes no âmbito da inclusão e da continuidade dos serviços.
	Concluída
	Foram realizadas reuniões formais com os Serviços Educativos da CMCB, com a Escola Souto da Casa do Agrupamento de Escolas Gardunha e Xisto (AEGX), com o Centro Social Flor de Oliveira, com a Associação de Cicloturismo de Castelo Branco e com a CIJE, bem como reuniões informais com alguns outros parceiros, aquando o envio do questionário de satisfação.

	Tertúlia com Centro Social Flor de Oliveira
	Concluída
	A pedido do Centro Social Flor de Oliveira e a fim de recolher testemunhos, opiniões e ideias de pessoas com DV.


A newsletter enviada aos parceiros parece-nos essencial, na medida em que espelha o trabalho desenvolvido pela delegação, sendo mantida em 2026.
As reuniões com parcerias relevantes foram efetivadas, tal como a "Tertúlia com Centro Social Flor de Oliveira", uma reunião presencial de partilha que juntou 17 participantes, que teve como objetivo recolher informação relevante proveniente de pessoas com DV, para que este centro possa construir um lar adaptado e acessível para pessoas com DV.
	Tabela 22: Metas definidas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	[bookmark: ColumnTitle_61da7ace7a4e46c6aded0f216d2b]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_71fb8dcc5fcf4c629e72aa13d6387d8]N.º de novas parcerias
	2
	4

	Taxa de parcerias para a inclusão social consideradas decisivas
	75%
	75%

	Taxa de parcerias para a continuidade dos Serviços consideradas decisivas
	90%
	100%

	Taxa de parcerias com pelo menos 75% de objetivos atingidos
	80%
	97%

	Taxa global de satisfação com as parcerias
	95%
	98%

	Taxa de resposta aos questionários enviados aos parceiros
	50%
	42%

	Taxa de satisfação dos parceiros
	85%
	90%


Dos 6 indicadores que compõem este objetivo, apenas não conseguimos atingir a meta da taxa de resposta aos questionários enviados aos parceiros, pelo que o grau de concretização foi de 86%. O alcance deste indicador tem sido uma dificuldade constante na delegação, apesar das iniciativas realizadas todos os anos para tentar suplanta-la. 
[Voltar ao índice]





9. [bookmark: _Toc187084996]Inovação e Desenvolvimento
Objetivo n.º 11: Promover a melhoria e a inovação nos serviços
	Tabela 23: Atividades programadas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_40334ef912284e53856c0f3cce98]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_a30e485c8f924d5297fdccb5a55a43a]Dinamizar uma ação de comparação externa de boas práticas na promoção da participação associativa com uma instituição na área da deficiência
	Cancelada
	A atividade foi cancelada, apesar das diligências efetuadas.


A ação proposta "ação de comparação externa de boas práticas na promoção da participação associativa com uma instituição na área da deficiência" foi cancelada, pois não foi possível encontrar uma instituição regional, com as características ideais para realizar uma ação de partilha de boas práticas.
	Tabela 24: Metas definidas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_6d82ca3d7c014e0681682b743b20]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_db6c850bef9843d9961e4e2b91bb2ef]Taxa de envolvimento no programa anual de ações de comparação implementado pela ACAPO
	25%
	---

	Taxa de dinâmicas de benchmarking de que resultam ações de melhoria implementadas
	15%
	---

	Taxa de ações de comparação de que resultam práticas implementadas, identificadas como tendo potencial de transferência para o serviço / equipa
	15%
	---

	Taxa de ações de melhoria implementadas com sucesso
	50%
	88%



Uma vez que não existiram ações de comparação implementadas pela ACAPO, o único indicador passível de ser avaliado é a taxa de ações de melhoria implementadas com sucesso, assim sendo, o grau de concretização deste objetivo é de 100%.
Em 2026, iremos participar nas “Conversas de Impacto” dinamizadas por uma entidade parceira, que poderão resultar em ações de comparação e de melhoria dos serviços. 
[Voltar ao índice]

10. [bookmark: _Toc187084997]Recursos Humanos
Objetivo n.º 12: Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO
	Tabela 25: Atividades programadas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_86e3aba4f03942299206e2899ff5]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_de6bbd4fbf71415ba908cb10b3f9284]Oferta de recompensa com importância para cada colaborador
	Concluída
	Todos os colaboradores foram beneficiários desta oferta.


Acreditamos que a oferta de recompensa dada a cada colaborador gerou satisfação e sentimento de reconhecimento do trabalho que desenvolvem diariamente em prol das pessoas com DV.
	Tabela 26: Metas definidas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_5d7bc21b34ff4062867554ec5704]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_6f1ccc7e1e3c4a16b11b6d495222330]Taxa anual de colaboradores beneficiários de formação contínua
	100%
	100%

	Grau médio de concretização dos Planos de Desenvolvimento Pessoal e Profissional
	50%
	75%

	Taxa de satisfação dos colaboradores com o seu envolvimento no serviço / na ACAPO
	85%
	94%



Os 3 indicadores deste objetivo foram conseguidos, tendo-se obtido uma taxa de concretização de 100%. Os resultados demonstram uma forte aposta na melhoria dos conhecimentos de cada um nas suas áreas de atuação, através da frequência em ações de formação. Quanto à taxa de satisfação dos colaboradores com o seu envolvimento no serviço / na ACAPO, também se observou, em comparação com o ano de 2024, um crescimento de 8%, o que nos permite inferir uma taxa de satisfação dos colaboradores positiva.
[Voltar ao índice]

11. [bookmark: _Toc187084998]Situação Financeira e Patrimonial
Objetivo n.º 13: Assegurar o equilíbrio financeiro da delegação no desenvolvimento global do Plano Anual
	Tabela 27: Atividades programadas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_735e1b7a29d54e0c80160c906ae9]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_22aa482522444cd88db45e2da76adf3]Candidatura a um apoio do âmbito social local
	Concluída
	Foram submetidas duas candidaturas ao Programa Bairro Feliz do Pingo Doce: uma intitulada “Pare, olhe e contacte” que se destina à personalização da carrinha e outra “À volta da inclusão”, que tem como objetivo a aquisição de uma mesa redonda de reuniões de trabalho e cadeiras. 

	Candidatura ao Programa de Financiamento INR
	Concluída
	Com o objetivo de promover inclusão social, cultural e artística, através da criação de um grupo musical inclusivo. 


A ideia “Pare, olhe e contacte” submetida ao Programa Bairro Feliz do Pingo Doce saiu vencedora, sendo que conseguimos o apoio financeiro para personalizar a carrinha da delegação. Foi, ainda, submetida uma candidatura ao INR, no âmbito do projeto Amena Cavaqueira.
	Tabela 28: Metas definidas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_5383cf30a38b4dd79e39ce358cd7]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_0c90238c0efb44e9a958cd1ac37f70e]Grau de execução do orçamento
	95%
	83%

	Proveitos financeiros e não financeiros de iniciativas e dinâmicas locais
	15.000€
	8.560,90€


O grau de concretização deste objetivo é de 50%, conseguindo-se apenas concretizar o primeiro indicador.  
No que respeita ao grau de execução do orçamento, constatamos que realizámos mais atividades/eventos do que os que estavam previstos, não efetuando por isso mais despesas do que as que estavam orçamentadas fazendo-se, portanto, um balanço bastante positivo. Relativamente aos proveitos financeiros, a meta não foi alcançada, o que muito se deve à falta de regularização de quotização e à dificuldade em se obter apoios junto de entidades público-privadas.

[Voltar ao índice]

12. [bookmark: _Toc113526827][bookmark: _Toc187084999]Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica
Como já referido no capítulo do contexto de atuação, a delegação manteve condições físicas e tecnológicas adequadas para o atendimento de utentes e para o desenvolvimento das atividades. De seguida, apresentam-se os detalhes relativos às instalações e aos equipamentos disponíveis.
A Delegação de Castelo Branco dispõe de uma receção, três gabinetes de atendimento, uma sala multimédia/biblioteca Braille, uma copa, uma sala de arrumos, um W.C. adaptado para utentes, um W.C. para funcionários e um espaço aberto (open space) para a realização de atividades diversificadas.
No domínio tecnológico e tiflotécnico, a delegação encontra-se equipada com uma impressora Braille, impressora de relevo, lupas TV, computadores de secretária, máquinas Braille, leitor autónomo, bem como produtos destinados às atividades de vida diária, incluindo jarro e colheres de medida, balança de cozinha e temporizador falantes, alerta de fervura, medidor de líquidos, leitor de etiquetas e termómetro de cozinha.
A frota automóvel da delegação mantém-se adequada às necessidades, constituindo uma mais-valia para a intervenção, dada a dispersão geográfica dos utentes. Em 2025, a delegação submeteu candidatura ao Programa Bairro Feliz do Pingo Doce, tendo sido a ideia vencedora, o que irá permitir personalizar a carrinha e aumentar a visibilidade na comunidade. Foi ainda submetida candidatura ao Instituto Nacional para a Reabilitação (INR) com o projeto “Amena Cavaqueira”, um grupo musical inclusivo que terá início em 2026, visando garantir igualdade de oportunidades no acesso à prática musical e promover o bem-estar geral.
O Relatório de Higiene, Saúde e Segurança no Trabalho não registou quaisquer não conformidades, no entanto, a delegação procedeu à instalação de um sistema automático de iluminação de emergência, de forma a garantir a iluminação de circulação e a sinalização da saída das instalações.
Considerando que a sustentabilidade financeira continua a ser um dos pontos críticos da delegação, mantém-se a política de moderação e rentabilização de recursos, assegurando uma gestão equilibrada e prudente. Prossegue-se igualmente o esforço na manutenção das infraestruturas e equipamentos, procurando apoio em candidaturas locais e nacionais sempre que necessário.
[Voltar ao índice]


V. [bookmark: _Toc187085000]Reporte das Partes Interessadas
Neste capítulo, iremos proceder a uma análise detalhada dos questionários aplicados às partes interessadas da delegação. Entenda-se como parte interessada, todos aqueles que afetam ou são afetados pela atividade da delegação: utentes, parceiros e colaboradores.
Iniciando-se com os questionários aplicados aos utentes que usufruíram de pelo menos uma valência de intervenção, aferiu-se um total de 50 respostas ao longo do ano de 2025 (mais 13 que em 2024). De forma geral, os valores percentuais alcançados nas várias questões variaram entre 90% e 93%, valores bastante positivos. Em 2025, das 20 questões, obteve-se um crescimento percentual em 12 (entre 1% e 5%), um decréscimo em 7 (entre 1% e 3%), mantendo-se uma com igual percentagem. 
A dimensão melhor classificada foi a do “impacto do serviço”, com um total de satisfação de 92% (que cresceu 1% em relação a 2024) e a dimensão com menor percentagem foi a do “funcionamento geral”, com um total de 91% (mas também com um crescimento em 2%). Na dimensão dos direitos e deveres e na dimensão da participação, obteve-se uma satisfação de 91% nas duas, ambas com um crescimento percentual em comparação com 2024.
As questões piores cotadas englobam-se na dimensão do funcionamento geral, nomeadamente, a questão nº2 (“A forma como o serviço funcionou, transmite-me um sentimento de credibilidade”) com 90%, a nº3 (“Para mim, foi fácil compreender os documentos que me foram fornecidos sobre o serviço, como o regulamento interno, o plano individual ou outros”) com 90% e a nº4 (“A informação que me foi prestada sobre o funcionamento do serviço a receber, foi clara e suficiente”) também com 90%. Apesar de estas três questões terem as percentagens mais baixas, 90% é um valor bastante satisfatório, salientando ainda que houve um incremento percentual em 1%, 5% e 1%, respetivamente, em comparação com o ano de 2024. 
As questões melhores cotadas englobam-se nas dimensões do impacto do serviço e da participação, mais concretamente a questão nº18 (“Considero que o apoio que recebi, foi ao encontro daquilo que eu esperava”), a nº11 (“Senti que era ouvido e respeitado quando dava a minha opinião sobre o serviço prestado”) e a nº14 (“Considero que me foi dada a possibilidade de conhecer e compreender os resultados alcançados pelo serviço”), todas com uma satisfação na ordem dos 93% e com uma subida de 4%, 3% e 4%, respetivamente. 
Acreditamos que o CAARPD desempenhou um bom trabalho junto dos utentes ao longo de 2025, sendo o grau médio de satisfação destes de 91%.
Quanto aos questionários aplicados aos parceiros, aferiu-se um total de 8 respostas, tal como no ano de 2024. Os resultados percentuais alcançados nas questões variaram entre os 81% e os 95%.
As três questões piores classificadas pelos parceiros (com 81%), remeteram para a informação sobre os resultados das atividades da delegação (questão nº7), para a resposta a sugestões melhoria (questão nº8) e para a adequação do âmbito da parceria (questão nº10). No nosso entender, estas pontuações não iníquas, uma vez que foram enviadas às entidades parceiras informação sobre a atividade da delegação e não nos foram dirigidas nenhuma sugestão de melhoria, bem como, não foi solicitado nenhum pedido de revisão de necessidades/expetativas pelas entidades parceiras.
Por outro lado, a questão nº6 foi a que obteve uma pontuação mais alta, de 95%, relacionando-se com o contributo que a ACAPO representa, como uma mais-valia enquanto entidade parceira. Este resultado demonstra uma certa contradição quanto aos resultados obtidos anteriormente.
O grau médio de satisfação dos parceiros foi de 90%, mais 2% que no ano anterior, o que reflete também os bons resultados nos objetivos nº1 e nº10, promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual e dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas, respetivamente.
Relativamente aos questionários aplicados aos colaboradores, estes apenas foram aplicados a 4 colaboradores, uma vez que os restantes ainda não se encontravam ao serviço há mais de 6 meses aquando a sua aplicação (junho).
As dimensões piores classificadas foram as que respeitam ao ambiente relacional (com 67%) e à motivação dos colaboradores (com 83%). Nas restantes dimensões, as pontuações variaram entre os 92% e os 96%. Realçamos a dimensão “condições de trabalho”, que apesar de ter uma boa pontuação de 92%, teve um decréscimo de 8% relativamente a 2024, que se deve apenas a questões de climatização da delegação (muito fria no inverno ou muito quente no verão). 
Apesar disto, foi obtido um grau médio total de satisfação de 88%, o que demonstra que os colaboradores, de um modo geral, estão satisfeitos com o seu envolvimento no serviço / na ACAPO (corroborado pelos resultados do objetivo nº12).
[Voltar ao índice]


VI. [bookmark: _Toc187085001]CONCLUSÃO
Neste documento, os senhores associados, puderam compreender todo o trabalho realizado ao longo do ano de 2025 pela delegação de castelo branco. Apesar de o nosso sentimento ser de dever cumprido, os resultados nem sempre espelham o desempenho, o afinco e o brio que esta equipa deposita em toda a sua atuação.
Terminamos este relatório com um balanço resumido dos eixos estratégicos e graus de concretização. 
Os eixos mais eficientes, foram:
· A Comunicação e Visibilidade com um grau de concretização de 100%. Salientamos que este era um dos eixos mais fraco do ano de 2024. Este crescimento deveu-se ao facto de a delegação ter partilhado e divulgado várias notícias sobre as atividades desenvolvidas junto dos órgãos de comunicação social local e nos meios internos da ACAPO;
· A Prestação de serviços para a comunidade, onde se observou um grau de concretização de 100%, à semelhança de 2023 e 2024. A delegação prima por dar resposta a todos os pedidos de consultoria e ações de sensibilização com e para a comunidade, o que acaba por ficar refletido neste eixo;
· E os Recursos Humanos com um grau de concretização também de 100%. Neste verificou-se uma subida acentuada de 33% comparativamente a 2024. Os colaboradores em 2025 apostaram mais na formação contínua e sentiram-se mais envolvidos na dinâmica da delegação.
Os eixos estratégicos com grau de concretização mais fracos foram:
· A Dinâmica Associativa que apresenta um grau de concretização de apenas 25%. Este infeliz resultado deve-se especificamente à taxa de associados efetivos e cooperantes com quotas por regularizar e em processo de regularização de quotas, e à taxa de satisfação dos associados com a ACAPO, como já explicado nos objetivos correspondentes. Contudo, este eixo contém dois indicadores (Nº de atividades e nº médio de participantes nas atividades), com resultados que nos deixaram cheios de orgulho por terem sido os melhores nos últimos anos. Não podemos deixar de realçar, neste ponto, a importância do papel que os senhores associados e da equipa técnica, pela presença e proatividade.
· A Situação Financeira, apresenta um grau de concretização de 50%. Este resultado vai ao encontro do descrito anteriormente, referente à regularização da quotização dos associados, sendo também explicado pela dificuldade, cada vez mais, em conseguir apoios junto de entidades público-privadas. 
Os restantes eixos estratégicos expressaram graus de concretização bastante satisfatórios: Representação dos interesses locais - 75%, Atendimento, acompanhamento e reabilitação - 85%, Parcerias - 86% e Inovação e desenvolvimento - 100%.
Estes valores permitem-nos estar otimistas e confiantes nos alicerces e na estrutura da delegação, que se afigura, empreendedora, viva, e de muita boa saúde.

[Voltar ao índice]

Castelo Branco, 7 de fevereiro de 2026

A Direção de Delegação

Presidente - Rui Manuel de Almeida Nunes 
Secretário - João Manuel Ribeiro Pires
Tesoureiro - Gabriel Maximiliano Macchi
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