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[bookmark: _Toc221284492]ACRONÍMIA
Na tabela infra, encontram-se siglas que estão mencionadas ao longo da leitura deste documento. Na 1ª coluna da tabela encontra-se a sigla e na 2ª coluna encontra-se a respetiva definição.
	Tabela 1: Lista de siglas encontradas ao longo do documento e respetivas definições

	[bookmark: RowTitle_8ea086a877ea4c5e9a8ea4391faba4c][bookmark: ColumnTitle_fb12a58782554f46806808f1b27f]Sigla
	Definição

	[bookmark: RowTitle_5358b090e669441e9f81be15da8176e]ACAPO
	Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal

	AECO
	Associação para o Estudo e Conservação dos Oceanos

	AIPAR
	Associação de Proteção à Rapariga e à Família

	ARS
	Administração Regional de Saúde

	CAARPD
	Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social para Pessoas com Deficiência e Incapacidade

	CHUA
	Centro Hospitalar Universitário do Algarve

	DD
	Direção de Delegação

	DN
	Direção Nacional

	DGEST
	Direção de Serviços da Região do Algarve

	DT
	Direção Técnica

	ESEC
	Escola Superior de Educação e Comunicação

	IPDJ
	Instituto Português do Desporto e Juventude

	ISS
	Instituto da Segurança Social

	SAPA
	Sistema de Atribuição de Produtos de Apoio

	UALG
	Universidade do Algarve
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I. [bookmark: _Toc221284493]INTRODUÇÃO

1. [bookmark: _Toc221284494]Nota Introdutória

Este documento pretende apresentar as principais atividades realizadas na Delegação do Algarve da Associação dos Cegos e Amblíopes de Portugal (ACAPO) ao longo de 2025. 
Parte de uma descrição do contexto em que a atuação da Delegação foi desenvolvida, seguida de uma análise detalhada da execução dos objetivos e respetivas ações e indicadores, face ao que foi programado no Plano Anual de 2025. Posteriormente, terminamos com uma análise global do reporte das partes interessadas. 
Destacamos o apoio financeiro dos municípios que ocorreu ao longo de 2025, permitindo novos recursos (obras e frota automóvel).
Por outro lado, como principais constrangimentos identificamos a ausência de Direção de Delegação, com impacto nas dinâmicas associativas e na representação de interesses, e as dificuldades de recrutamento, que impactaram na dinâmica da resposta social CAARPD (Centro de Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social para Pessoas com Deficiência), sendo o principal entrave à execução do projeto Visão +, pelo que continuamos sem uma resposta adequada ao nível da reabilitação na baixa visão, que muito ambicionamos, capaz de minimizar a ausência dessas mesmas respostas ao nível da saúde na região.

[Voltar ao índice]



2. [bookmark: _Toc221284495]Contexto de Atuação

Em termos de estrutura associativa, a delegação continua sem direção de delegação desde o final do 1º semestre de 2022 e não houve manifestação de interesse por parte de nenhum grupo de associados em criar uma lista. 
Em termos de infraestrutura, em 2025 realizamos obras de beneficiação das instalações, com vista ao acolhimento da consulta de ortóptica (baixa visão) e à melhoria do espaço da receção, que contou com apoio financeiro do município de Faro e da Direção Nacional da ACAPO. Foram adquiridos diversos materiais para a consulta de ortóptica (com o apoio financeiro do BPI Capacitar), entretanto temporariamente cedidos à delegação de Lisboa, por dificuldades de execução do projeto. Em relação à frota automóvel, salientamos a aquisição da nova viatura de 7 lugares, processo iniciado ainda em 2024, com o apoio de alguns municípios, sendo o mais expressivo o de Faro. Relativamente à viatura de 5 lugares, acabou por não ser negociada a sua venda na aquisição da nova, tendo sido alocada pela Direção Nacional (DN) à delegação de Aveiro, que recentemente iniciou resposta social CAARPD.
Ao nível dos recursos humanos existiram novamente constrangimentos ao longo do ano de 2025, sendo que a equipa esteve reduzida durante grande parte do tempo. Apesar de vários processos de recrutamento iniciados para diversas áreas (terapia ocupacional, comunicação acessível e ortoptista) e em diversos momentos, apenas em outubro se conseguiu recrutar um técnico de comunicação acessível. Por outro lado, lamentamos a saída da assistente social que integrou a equipa durante 20 anos, que felizmente foi possível rapidamente substituir, admitindo uma nova assistente social (também em outubro). Como já foi referido anteriormente, destacamos que a impossibilidade de recrutar um ortoptista, impediu a execução do projeto “visão +” (BPI Capacitar) no Algarve.
Ao nível da formação, todos os colaboradores tiveram acesso no período de referência, destacando-se a formação inicial dos novos colaboradores, que funcionou segundo o novo programa desencadeado pela DN, muito completo e abrangendo várias áreas do conhecimento.
Em termos de condições de trabalho, recebemos em julho a visita da empresa Cofisht (higiene e segurança no trabalho), foram identificadas três não conformidades, relacionadas com obrigações legais, entretanto já sanadas.
Ao nível de organização, os principais constrangimentos continuam a ser a ausência de direção de delegação e a falta de recursos humanos para dar resposta às novas exigências do acordo de cooperação e, como já referido, para desenvolver o projeto financiado pelo BPI Capacitar: Visão +.
Em relação aos recursos financeiros, o acordo de cooperação com o Centro Distrital de Faro é o mais expressivo, assegurando o funcionamento do CAARPD. À semelhança dos anos anteriores fizemos candidaturas aos Programas de Apoio ao Associativismo, mas apenas a do município de Faro foi aprovada. Decorrente dos pedidos de apoio pontuais aos restantes municípios (para fazer face a despesas de funcionamento) realizados em 2024, foram também recebidos alguns apoios já em 2025.
Por outro lado, foram feitas 4 candidaturas ao Programa do Pingo Doce – Bairro Feliz, tendo apenas uma sido finalista e vencedora na loja do Tridente, permitindo-nos a aquisição de produtos de apoio para a vida diária para disponibilizar aos utentes mais carenciados, de acordo com as necessidades.
A maioria das parcerias fomentadas ao longo dos anos mantiveram-se ativas (27) e foram estabelecidas 2 novas parcerias. A atividade desenvolvida com estes parceiros vem detalhada nos capítulos IV (ponto 8). 
Em termos de divulgação, estava previsto fazer uma divulgação estratégica da resposta social CAARPD junto instituições do distrito, com enfase na nova resposta em baixa visão, mas pelas razões já identificadas, entendemos não ser oportuna a sua realização. Em relação a divulgação externa junto da comunicação social local, não foi feito qualquer comunicado de imprensa, ainda que algumas atividades (decorrentes de parcerias) tivessem sido publicadas. Em termos de divulgação interna, todas as atividades foram divulgadas, cabendo ao departamento de comunicação a decisão das publicações a realizar (ao longo do documento são apresentados links de acesso às publicações). 
Ao nível do público-alvo, foram atendidos 180 utentes (face aos 166 em 2024), dos quais 117 pessoas com deficiência visual e 63 familiares (face aos 105 e 61, respetivamente, em 2024) em quase todos os concelhos (à exceção de Aljezur e Vila do Bispo, Alcoutim e Monchique).
Em termos da oferta à comunidade (ações detalhadas nos capítulos III- ponto 5 e capítulo IV – ponto 8), foram contabilizados 115 beneficiários sem deficiência (face a 177 em 2024). 

[Voltar ao índice]

II. [bookmark: _Toc221284496]REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES

3. [bookmark: _Toc221284497]Representação de interesses a nível Regional / Local

Objetivo n.º 1: Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual

Em relação a este objetivo, nenhuma das ações foi realizada (nem outras para o mesmo fim). As metas alcançadas devem-se ao trabalho realizado ao nível da participação em reuniões e grupos de trabalho (atividades do CAARPD) e em eventos decorrentes de convites institucionais, bem como ao nível da apresentação de problemas de acessibilidade às autarquias, sinalizadas pelos utentes ou identificadas pelo serviço, sendo o grau de concretização do objetivo de 75%.

	Tabela 2: Atividades programadas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	[bookmark: ColumnTitle_3ac3330a4c43444085971876a626]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_6e11557be0b7408abecdbecddf6ec72]Marcação de audiência com a Direção de Serviços da Região do Algarve (DGEST)
	Cancelada
	Cancelada pela coordenação da Delegação

	Marcação de audiência com a ARS Algarve
	Cancelada
	Cancelada pela coordenação da Delegação

	Marcação de audiência com o Centro Hospitalar Universitário do Algarve (CHUA)
	Cancelada
	Cancelada pela coordenação da Delegação




	Tabela 3: Metas definidas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	[bookmark: ColumnTitle_9d26763e012e44a1be9c5fee8f93]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_00d22b3da0104d338a33d1db77a2ece]Taxa de convites institucionais aceites pela Delegação
	75%
	100%

	Nº de plataformas interinstitucionais integradas pela Delegação
	7
	8

	Taxa global de reuniões / audiências conseguidas
	0%
	-

	Taxa de resposta às diligências efetuadas pela ACAPO no domínio da defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiência visual
	80%
	62,50%



[Voltar ao índice]

III. [bookmark: _Toc221284498]PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

4. [bookmark: _Toc221284499]Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social

Objetivo n.º 2: Garantir a satisfação dos Utentes do Serviço

Relativamente a este objetivo, apenas foi cancelada uma ação. O valor alcançado nos indicadores resultou num grau de concretização do objetivo de 100%, sendo que não houve reclamações de utentes dirigidas ao serviço (indicador de monitorização).







	Tabela 4: Atividades programadas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos Utentes do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_ff19133de13d48e9b098a7c1b912]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_d5aa195d96c24236af401cf72617f9b]Estabelecer novas parcerias para oferta de brindes aos utentes
	Cancelada
	A atividade não foi realizada uma vez que não houve adesão ao Almoço de Natal.

	Realizar reflexão em equipa sobre metodologia de gestão de Planos Individuais pelo Gestor de Caso
	Concluída
	




	Tabela 5: Metas definidas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos Utentes do CAARPD)

	[bookmark: ColumnTitle_b29c52a4a81442ab88cd2c264272]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_963011c4a452406ba2e37f1e10ae429]Taxa de satisfação dos Utentes do Serviço
	90%
	94,31%




Objetivo n.º 3: Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes

As atividades programadas estavam relacionadas com o serviço de baixa visão e com o projeto de cicloturismo, que não avançaram por motivos abaixo discriminados. Um dos indicadores não foi atingido (relacionado com a instabilidade da equipa técnica), pelo que o grau de execução do objetivo foi de 50% 
Em relação aos indicadores de monitorização, foram acompanhados 70 utentes com plano individual e 123 pontualmente num total de 316 atendimentos. 


	Tabela 6: Atividades programadas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_73e8a6f715aa456fb01c228d8773]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_1903e4d3b6b84d3dbf9298126761214]Definir um calendário de reuniões em grupos de utentes (sem Plano Individual) para conhecer as suas necessidades e reapresentação dos serviços disponíveis e das parcerias existentes 
	Cancelada
	Dada a dificuldade de recrutamento, ainda não fez sentido realizar esta atividade (transitou para o 2º trimestre de 2026).

	Definir procedimentos para o funcionamento otimizado da resposta em baixa visão 
	Cancelada
	A resposta de baixa visão foi temporariamente transferida para Lisboa devido à dificuldade de contratação.

	Definir procedimentos para dinamizar o uso das bicicletas tandem a adquirir (depende do financiamento do equipamento) 
	Cancelada
	Não se conseguiu nenhum dos financiamentos submetidos (Pingo Doce - Bairro Feliz e Instituto Português do Desporto e Juventude (IPDJ/ DN)





	Tabela 7: Metas definidas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_e45b2147cefa4ff292881344bc76]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_c776df749181461fa2ef1c5c424911e]Taxa de cumprimento dos Planos Individuais
	85%
	86,99%

	Taxa de Planos Individuais com pelo menos 75% dos objetivos atingidos
	70%
	62,07%




Objetivo n.º 4: Promover a prestação do Serviço

Não foram realizadas as atividades de promoção dos serviços previstas, devido aos constrangimentos já identificados.
Um dos indicadores não foi atingido, por não se terem concretizados os apoios indicados pela entidade que os encaminhou, por várias razões. O que resultou num grau de concretização de 50%.
Em termos de indicadores de monitorização, a duração média dos planos individuais foi de 6,3 meses e foram recebidos 26 novos utentes com deficiência visual e 27 novos familiares.

	Tabela 8: Atividades programadas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_e4e4842010864d6482a374d29290]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_acb4880af2c74c879ca4426a009a558]Definir um plano e conteúdos de divulgação dos serviços da ACAPO junto de entidades de referência 

	Cancelada
	A resposta de baixa visão foi temporariamente transferida para Lisboa devido à dificuldade de contratação.

	Envio de correspondência aos utentes e associados efetivos com baixa visão, divulgando a nova resposta 

	Cancelada
	A resposta de baixa visão foi temporariamente transferida para Lisboa devido à dificuldade de contratação.




	Tabela 9: Metas definidas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_3b5aa11a2700435cbd6892c69d2e]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_7e2609aaa4694111a169068b19eb3d1]Taxa de novos Utentes com deficiência visual no ano
	15%
	22,81%

	Taxa de Utentes referenciados à ACAPO por outras entidades cujas necessidades podem ser respondidas pelo Serviço
	75%
	50%



[Voltar ao índice]


5. [bookmark: _Toc221284500]Prestação de Serviços para a Comunidade

Objetivo n.º 5: Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade

Apenas uma das atividades previstas não se realizou, uma vez que dependia de candidatura a programa financeiro, por parte do parceiro, que infelizmente não foi aprovada. Todos os indicadores foram atingidos, resultando num grau de execução de 100%.
Em relação aos indicadores de monitorização, foram realizadas duas ações de formação para a comunidade (Escola Superior de Educação e Comunicação (ESEC) Desporto e Agrupamento de Escolas Padre João Coelho Cabanita e uma consultoria em acessibilidade na Associação de Proteção à Rapariga e à Família (AIPAR).


	Tabela 10: Atividades programadas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_5cc07e0bb3664bda9a622e90a040]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_e77d32d991294106af9c1883bb86676]Dinamização de ação de sensibilização a alunos do primeiro ciclo sobre o braille na Biblioteca Municipal de Loulé 
	Concluída
	

	Ação de sensibilização sobre o Braille no âmbito da “Festa dos Livros”
(parceria Tertúlia Associação Cultural de Aljezur)
	Cancelada
	A atividade dependia de candidatura a programa financeiro por parte do parceiro que não foi concretizada.

	Criar um questionário de satisfação para ações de sensibilização da comunidade adequado à faixa etária (6-9 anos) 
	Concluída
	




	Tabela 11: Metas definidas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_d52176c641d44a85be816f1a9020]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_02815053b1e248a89c48c8f79c81f66]Taxa de resposta a pedidos de aconselhamento / consultoria técnica
	100%
	100%

	Taxa de satisfação dos formandos de cursos para a comunidade
	80%
	96,49%

	Taxa de satisfação dos participantes em ações de sensibilização
	80%
	92,12%




[Voltar ao índice]

IV. [bookmark: _Toc221284501]ORGANIZAÇÃO INTERNA

6. [bookmark: _Toc221284502]Dinâmica Associativa
Objetivo n.º 6: Promover a fidelização dos Associados efetivos e potenciar o crescimento associativo
Não houve desvios face ao planeamento das atividades para este objetivo. Ainda assim não se atingiu um dos objetivos por dois pontos percentuais, pelo que o grau de execução foi de 66,67%.
 Podemos, ainda assim, evidenciar a ausência de uma direção local que poderia promover a dinâmica associativa. Quanto aos indicadores de monitorização não registámos processos de regularização de quotas e temos a lamentar o falecimento de uma associada efetiva.

	Tabela 12: Atividades programadas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_46f5f844b4924f31bd5287c7e495]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_b0ca5c1601f94e368e7bb986fcd5f8f]Enviar a ficha de associado efetivo através de e-mail ou carta a utentes que ainda não sejam associados 
	Concluída
	



	Tabela 13: Metas definidas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_c573d7976a2e4e4a8bc5bb9317ca]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_24cc5485c8d34185b3ec2b089861567]Taxa de Associados efetivos com a quotização regularizada
	40%
	37,93%

	Taxa de Associados efetivos com quotas em atraso em processo de regularização de quotas
	0%
	0%

	N.º de novos Associados efetivos aprovados
	10
	11



Objetivo n.º 7: Incrementar a participação associativa

Não houve desvios face ao planeamento, concretizando-se a atividade planeada, entre outras que habitualmente já se realizam para este fim. Apesar de terem sido realizadas 2 atividades associativas extra ao plano de eventos (ver 6.1), a atividade planeada (que a habitualmente reuniam um grande número de associados) não se realizou por falta de inscritos, o que mais uma vez evidencia a necessidade de uma direção local. Desta forma, apenas um dos indicadores foi atingido, resultando num grau de cumprimento do objetivo de 25%.
Quanto aos indicadores de monitorização registámos 20 participantes em pelo menos uma atividade associativa e 10 respostas ao questionário de satisfação. 

	Tabela 14: Atividades programadas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	[bookmark: ColumnTitle_b86e87f48e814054b3a8cc358c2e]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_7b6338d954f74ed3805729d158cec6b]Distinção anual de participação associativa
	Concluída
	



	Tabela 15: Metas definidas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	[bookmark: ColumnTitle_b20bed7f64ba41afb735eb585c49]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_5cb02d788ad74d5eb2199a7bda71c2a]Média de Associados por atividade associativa
	15
	10,50

	N.º de atividades Associativas realizadas
	1
	2

	Taxa de satisfação dos Associados com a ACAPO
	70%
	65,43%

	N.º de registos no Sistema de Gestão e Tratamento de Sugestões e Reclamações com origem nos Associados
	1
	0




Objetivo n.º 8: Valorizar o contributo dos Associados cooperantes para a instituição

Neste objetivo não houve desvios face ao planeamento e a taxa de concretização do objetivo (indicador único) foi de 100%. 
Relativamente ao único indicador de monitorização deste objetivo, não foram recebidas propostas de novos associados cooperantes.






	Tabela 16: Atividades programadas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_95662d472ab543659a1a37229b75]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_8acae36e815b4ac4aef81aeb0da7491]Convidar os associados cooperantes para os eventos internos da delegação 
	Concluída
	



	Tabela 17: Metas definidas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_364320b3498c4b3caed5d413de2f]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_08ec392860e1495f9028c28de4e69da]Taxa de Associados cooperantes com quotas regularizadas
	10%
	12,31%


[bookmark: _Toc113526821]
6.1. [bookmark: _Toc221284503]Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito Associativo

Além das atividades aqui expostas (planeadas ou que surgiram ao longo do ano), expressamente concebidas tendo como destinatários os associados e beneficiando os mesmos de vantagens face aos não associados, na tabela 23 estão também descritas as atividades desenvolvidas pelo CAARPD no âmbito de parcerias para inclusão social, as quais todos os associados são também convidados a participar.



	Tabela 18: Iniciativas / eventos no âmbito Associativo

	[bookmark: ColumnTitle_53fa88f6c703496b8af40080bfd9]Evento
	Resultados alcançados
	Conclusões e perspetivas de futuro

	[bookmark: RowTitle_cab68c77b209435995cb1410157a9da]Almoço de Natal 
	Não executado
	A atividade foi divulgada e esteve agendada para o dia 13 de dezembro, mas não se realizou por falta de inscrições (uma única recebida)

	Jogo de Futebol (Supertaça Cândido de Oliveira)
	A atividade surgiu a convite da Federação Portuguesa de Futebol e permitiu aos 10 participantes assistir gratuitamente ao jogo com audiodescrição. Foram disponibilizados 10 bilhetes, sendo privilegiados os associados com as quotas em dia. A atividade realizou-se no dia 31 de julho.
	A Federação Portuguesa de Futebol prevê repetir este tipo de iniciativa em 2026, mas não nos é possível apresentar uma previsão pois a divulgação é feita em data próxima ao evento.

	Organização da participação no Almoço Comemorativo do 36º Aniversário da ACAPO
	O almoço de aniversário é uma iniciativa da Direção Nacional, mas data a logística inerente, cada delegação organiza a participação dos seus associados. Este ano decorreu no dia 25 de outubro em Almeirim e a delegação levou 11 participantes.
Publicação das redes sociais
	



[Voltar ao índice]

7. [bookmark: _Toc221284504]Comunicação e Visibilidade

Objetivo n.º 9: Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido
As três atividades planeadas foram canceladas pelos motivos indicados nas observações. Apesar disso, todos os indicadores foram atingidos, uma vez que as atividades que decorrem de parcerias tiveram uma boa cobertura dos media por iniciativa dos parceiros, resultando num grau concretização do objetivo foi de 100%.
Em relação aos indicadores de monitorização, existiram dezasseis notícias veiculadas sobre a atividade desenvolvida localmente e zero comunicados de imprensa enviados aos órgãos de comunicação social.

	Tabela 19: Atividades programadas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_936f77484f5d46a2ad8fafc08025]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_7183ef8866674a698a7a0d1087c0eb3]Envio de correspondência a entidades de referência, divulgando os serviços da delegação, com enfoque na nova resposta em baixa visão 
	Cancelada
	A resposta de baixa visão foi temporariamente transferida para Lisboa devido à dificuldade de contratação.

	Diligenciar junto do departamento de comunicação o envio de comunicado de imprensa, divulgando os serviços da ACAPO, com enfoque na resposta em baixa visão 
	Cancelada
	A resposta de baixa visão foi temporariamente transferida para Lisboa devido à dificuldade de contratação.

	Diligenciar junto do departamento de comunicação o envio de comunicados de imprensa relativamente às atividades dinamizadas regularmente pela delegação 
	Cancelada
	As atividades realizadas decorreram de parcerias e as divulgações foram feitas pelos parceiros.







	Tabela 20: Metas definidas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_2900dd1add894caa9270a33baeba]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_09f48ec6be0e415d8f157bbdf17165c]Taxa de resposta dos órgãos de comunicação social aos comunicados de imprensa enviados
	20%
	-



[Voltar ao índice]

8. [bookmark: _Toc221284505]Parcerias

Objetivo n.º 10: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas

Das seis atividades programadas, apenas uma foi cancelada porque o parceiro não conseguiu o financiamento necessário para o desenvolvimento das atividades previstas. 
Da mesma forma, dos sete indicadores do objetivo, um não foi alcançado (número de novas parcerias) pela mesma justificação. Desta forma, o grau de concretização deste objetivo foi de 85,71%.
Em relação aos indicadores de monitorização, foram contabilizadas 27 parcerias ativas, 82 beneficiários de parcerias no âmbito da Inclusão Social, 38 beneficiários de parcerias no âmbito da continuidade dos serviços, 0 beneficiários de parcerias no âmbito da Valorização dos Recursos Humanos, 115 beneficiários de parcerias no âmbito dos Serviços para a comunidade e 6 respostas aos questionários enviados aos parceiros. 
As atividades em parceria realizadas em 2025 estão detalhadas na tabela 23. De referir, que das 27 parcerias ativas, 4 são comerciais e 1 não nos foi possível avaliar por ter surgido no final do ano 2025, pelo que apenas nos é possível fazer a avaliação de 22 parcerias. De referir ainda que 3 parcerias foram reativadas (inativas nos últimos quatro anos).

	Tabela 21: Atividades programadas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	[bookmark: ColumnTitle_b6031ed9a2ba4ba3a9f20ff94152]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_a46ab5e64af949f8bdc61db3215eeb9]Manutenção da parceria com o Parque Aquático Aquashow, através de nova visita com grupo de utentes
	Concluída
	

	Manutenção da parceria com a Tertúlia Associação Cultural de Aljezur, através de novas caminhadas sensoriais (3) no âmbito da festa das plantas 
	Cancelada
	A atividade dependia de candidatura a financiamento por parte do parceiro, que não foi conseguido, pelo que atividade não foi realizada

	Manutenção da parceria com Cineteatro Louletano, através da mediação da participação dos utentes nos espetáculos com audiodescrição 
	Concluída
	

	Manutenção da parceria com Centro Náutico da Praia de Faro, através da realização de aulas de Canoagem/Paddle 
	Concluída
	

	Manutenção da parceria com o Zoomarine, através da participação no evento Dia Aberto 
	Concluída
	

	Reativação da Parceria com a AECO (Associação para o Estudo e Conservação dos Oceanos), através de Projeto de Educação Ambiental “Ria com Vida”, que inclui saídas de campo às ilhas da Ria Formosa, aulas de vela, passeios interpretativos e visitas ao Centro de Ciência Viva do Algarve
	Concluída
	O projeto dependia de candidatura a financiamento por parte do parceiro, que não foi concretizado. Ainda assim, foi realizada uma das atividades previstas, assumida pelo parceiro (ver em detalhe na tabela 23). 



	Tabela 22: Metas definidas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	[bookmark: ColumnTitle_61da7ace7a4e46c6aded0f216d2b]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_71fb8dcc5fcf4c629e72aa13d6387d8]N.º de novas parcerias
	5
	2

	Taxa de parcerias para a inclusão social consideradas decisivas
	90%
	100%

	Taxa de parcerias para a continuidade dos Serviços consideradas decisivas
	50%
	100%

	Taxa de parcerias com pelo menos 75% de objetivos atingidos
	90%
	98,41%

	Taxa global de satisfação com as parcerias
	90%
	93,02%

	Taxa de resposta aos questionários enviados aos parceiros
	20%
	37,50%

	Taxa de satisfação dos parceiros
	80%
	93,89%








Na próxima tabela, apresentamos uma análise / apreciação global às parcerias ativas ao longo do ano.

	Tabela 23: Análise de parcerias ativas

	Parceria / Plataforma
	Âmbito
	Benefícios mais relevantes

	Câmara Municipal de Faro – Divisão de Ação Social
	Mecenática

	Envolvimento na rede social
[bookmark: _Hlk220676556]Apoio financeiro parcial para obras de beneficiação, aulas de surf adaptado e arrendamento de instalações (11 271€)
Participação em dois eventos do projeto Acessibilidade 2.0 (representação de interesses)

	Câmara Municipal de Albufeira
	Mecenática
Inclusão social

	Envolvimento na rede social
Apoio no transporte de utentes para duas atividades (visita ao museu de Lagos e almoço nacional de aniversário da ACAPO em Almeirim) num total acumulado 20 participantes transportados.

	Câmara Municipal de Loulé – Divisão de Ação Social
	Mecenática

	Envolvimento na rede social
Participação em grupos de trabalho do Balcão de Inclusão Social
Apoio financeiro parcial para aquisição de viatura (1000€)

	Câmara Municipal de Lagos – Divisão de Ação Social
	Mecenática
	Envolvimento na rede social
Apoio financeiro parcial para aquisição de viatura (2636€)

	Câmara Municipal de São Brás de Alportel 
	Mecenática

	Envolvimento na rede social
Apoio financeiro por iniciativa do município (150€)

	Cineteatro de Loulé
	Inclusão Social
Outro (Transporte)
	Participação de 14 utentes em espetáculos com audiodescrição de periodicidade mensal e respetivo transporte, num total acumulado de 47 participações

	Biblioteca Municipal de Loulé
	Serviços para a Comunidade
	Realização de ações de sensibilização sobre o Braille realizadas nos dias 7 e 14/01, dirigidas a alunos do 1º ciclo de escolas do concelho (41 participantes) 
Publicação nas redes sociais

	Associação Existir
	Continuidade dos Serviços
	Encaminhamento de utentes e trabalho em articulação (3 beneficiários).

	Museu Municipal de Lagos
	Inclusão Social
	Reativação da parceria com realização de visita ao museu (com obras recentes de melhoria ao nível da acessibilidade) e oficina de cerâmica no dia 17/5, com 13 participantes.
Publicação nas redes sociais

	Agrupamento de escolas de Almancil
	Serviços para a comunidade
	Realização de ação de sensibilização sobre o Braille no dia 12/06, dirigida a alunos da escola E.B.1 de São Lourenço (21 participantes).
Publicação nas redes sociais

	Escola Padre cabrita
	Serviços para a comunidade
	Empréstimo de produto de apoio à escola para apoio a aluno
Realização de ação de formação sobre inclusão de alunos com deficiência visual, dirigida a professores e outros profissionais de apoio à educação inclusiva (19 formandos), com duração total de 12 horas, realizada entre 12/11/24 e 7/1/25.
Publicação nas redes sociais

	UALG – Escola Superior de Educação e Comunicação – Curso de Desporto
	Inclusão Social
	Participação em aula aberta do curso de desporto sobre técnicas de guia em corrida e caminhada (10/03; 33 participantes)
Participação na 3ª Corrida/ Caminhada Solidária da UAlg (1 utente)

	Surf Cura 
	Inclusão Social
Serviços para a Comunidade
	Com a fundação da associação SurfCura foi retomado o curso de surf adaptado (esteve interrompido entre julho de 2024 e fevereiro de 2025, após o fim da parceria com a Future Eco Surf School), que decorreu ao longo do ano com a participação de 7 utentes, com periodicidade semanal. 
Publicação nas redes sociais

	Centro Náutico para praia de Faro
	Inclusão social
	Participação de 9 utentes em aula de canoagem e stand up paddle (22/07)
Publicação nas redes sociais

	Zoomarine
	Inclusão Social
	Participação de 4 utentes em visita ao parque temático no 16/10/2025, com oferta de ingressos por parte do parceiro
Publicação nas redes sociais

	Aquashow
	Inclusão Social
	Participação de 14 utentes em visita ao parque temático (18/07/2025), com oferta de ingressos por parte do parceiro
Publicação nas redes sociais

	AECO 
	Inclusão Social
	Reativação da parceria com a participação de 6 utentes em passeio de barco na ria formosa (6/11/2025)
Publicação nas redes sociais

	Hemicare
	Continuidade dos serviços
	Facilitação de ensaios de produtos de apoio no âmbito do Sistema de Atribuição de Produtos de Apoio (SAPA) (5 beneficiários)

	Ataraxia
	Continuidade dos serviços
	Facilitação de ensaios de produtos de apoio no âmbito do SAPA (12 beneficiários)

	Dr. Nuno Gonçalves
	Continuidade dos serviços
	A parceria permite a participação do médico oftalmologista na equipa prescritora SAPA (8 beneficiários)

	Dr. Pacheco Oliveira
	Continuidade dos serviços
	A parceria permite a participação do médico oftalmologista na equipa prescritora SAPA (7 beneficiários)

	Ortoptista Nádia Fernandes
	Continuidade dos Serviços
	Reativação da parceria, que permite o encaminhamento para consultas de baixa visão, suprindo necessidades que não são (ainda) respondidas pela ACAPO e a respetiva articulação técnica (2 beneficiários).



[Voltar ao índice]


9. [bookmark: _Toc221284506]Inovação e Desenvolvimento

Objetivo n.º 11:. Promover a melhoria e a inovação nos Serviços

A única atividade definida para este objetivo foi cancelada devido à dificuldade de contratação de recursos humanos e instabilidade na equipa técnica. 
Nenhuma das metas foi atingida, resultando num grau de concretização deste objetivo foi de 0%.
Em relação ao indicador de monitorização, não existiram ações de comparação participadas ativamente com representação local.
	




	Tabela 23: Atividades programadas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_40334ef912284e53856c0f3cce98]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_a30e485c8f924d5297fdccb5a55a43a]Brainstorming de equipa para identificar temas para envolvimento em ações de comparação e apresentação junto da coordenação nacional de ação social 
	Cancelada
	Cancelada pela falta de recursos humanos (equipa reduzida a 50%)



	Tabela 24: Metas definidas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_6d82ca3d7c014e0681682b743b20]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_db6c850bef9843d9961e4e2b91bb2ef]Taxa de envolvimento no programa anual de ações de comparação implementado pela ACAPO
	100%
	-

	Taxa de dinâmicas de benchmarking de que resultam ações de melhoria implementadas
	75%
	-

	Taxa de ações de comparação de que resultam práticas implementadas, identificadas como tendo potencial de transferência para o Serviço / equipa
	50%
	-

	Taxa de ações de melhoria implementadas com sucesso
	75%
	40%



[Voltar ao índice]

10. [bookmark: _Toc221284507]Recursos Humanos

Objetivo n.º 12: Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO
	
Neste objetivo, uma das atividades previstas foi cancelada devido à criação de um plano de capacitação de novos colaboradores pela DN (Acolhimento e Introdução à Deficiência Visual), pelo que deixou de fazer sentido a atividade prevista. Em relação à outra atividade (almoço entre a equipa técnica e a Direção de Delegação (DD), o seu cancelamento está relacionado com as flutuações e ausências de recursos humanos, que levou a sucessivos adiamentos.
Em relação às metas dos indicadores, apenas uma não foi atingida, uma vez que a atividade prevista no plano da colaboradora (formação em gestão de conflitos) não pode ser realizada, por falta de oferta formativa, pelo que o grau de concretização do objetivo foi de 66,67%.
	Relativamente aos indicadores de monitorização, a taxa de ações de formações avaliadas como eficazes foi de 87,50%, a taxa de satisfação global dos colaboradores de 75,75% o grau de motivação dos colaboradores de 62,96%, e verificaram-se quatro ações de melhoria com origem nos colaboradores. No caso do grau médio de satisfação dos colaboradores com a formação realizada, este indicador não se aplica, uma vez que a monitorização do mesmo só é aplicável no caso de terem tido lugar formações diretamente organizadas localmente.
	

	Tabela 25: Atividades programadas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_86e3aba4f03942299206e2899ff5]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_de6bbd4fbf71415ba908cb10b3f9284]Propor um plano de capacitação no âmbito da DT 
	Concluída
	

	Propor um plano capacitação de novos colaboradores ao nível da deficiência visual e procedimentos 
	Cancelada
	Foi criado, entretanto um plano de capacitação de novos colaboradores pela DN (Acolhimento e Introdução à Deficiência Visual)

	Almoço convívio entre a Equipa Técnica e DD 
	Cancelada
	Esquecimento devido a sucessivos adiamentos por alteração do quadro de recursos humanos.



	Tabela 26: Metas definidas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_5d7bc21b34ff4062867554ec5704]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_6f1ccc7e1e3c4a16b11b6d495222330]Taxa anual de colaboradores beneficiários de formação contínua
	100%
	100%

	Grau médio de concretização dos Planos de Desenvolvimento Pessoal e Profissional
	65%
	50%

	Taxa de Satisfação dos colaboradores com o seu envolvimento no Serviço / na ACAPO
	80%
	80,56%



[Voltar ao índice]

11. [bookmark: _Toc221284508]Situação Financeira e Patrimonial

Objetivo n.º 13: Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual
	Neste objetivo, uma atividade foi cancelada, relacionada com a candidatura ao programa de financiamento de Lagoa, que, por lapso, se deixou passar o prazo. 
As metas para os dois indicadores deste objetivo não foram atingidas. Os proveitos financeiros ficaram abaixo do planeado porque das três fontes de financiamento de candidaturas previstas, apenas uma foi aprovada (Município de Faro, no valor de 11 271€), sendo que este ano não se fizeram pedidos de apoio pontuais aos restantes municípios por não haver necessidade face às despesas. Desta forma, o grau de concretização do objetivo foi de 0%.

	Tabela 27: Atividades programadas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_735e1b7a29d54e0c80160c906ae9]Ação
	Estado de realização
	Observações

	[bookmark: RowTitle_22aa482522444cd88db45e2da76adf3]Candidatura a programa de apoio ao associativismo da Câmara Municipal de Portimão 
	Concluída
	Indeferido em 13/6

	Candidatura a programa de apoio ao associativismo da Câmara Municipal de Lagoa 
	Cancelada
	Deixamos passar o prazo da candidatura



	Tabela 28: Metas definidas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_5383cf30a38b4dd79e39ce358cd7]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_0c90238c0efb44e9a958cd1ac37f70e]Grau de execução do orçamento
	80%
	70,37%

	Proveitos financeiros e não financeiros de iniciativas e dinâmicas locais
	23,000.00€
	17,031.65€



[Voltar ao índice]

12. [bookmark: _Toc113526827][bookmark: _Toc221284509]Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica

Relativamente a este objetivo, de definição facultativa e local, não foram definidas metas, mas foi definida uma atividade, que foi realizada ainda em 2024. Além desta, foram ainda realizadas quatro atividades descritas na tabela. 
De salientar que as obras de remodelação, além de permitirem a criação de um novo gabinete (para criação de posto de trabalho a 2 novos colaboradores e potenciar a utilização da sala de direção/ atendimentos para acolher os equipamentos da consulta de ortóptica) incluíram também o espaço da receção, resultando num espaço muito mais amplo, confortável, estético e seguro para todos os utilizadores.
A aquisição da viatura, permitiu aumentar a disponibilidade de deslocação dos técnicos por toda a região, uma vez que a viatura que veio substituir já não se deslocava em grandes trajetos. Por outro lado, por ter também 7 lugares, a delegação tem agora a capacidade de transportar 14 pessoas em viaturas próprias.
	Tabela 30: Atividades programadas para o Objetivo n.º 14 (Modernizar os equipamentos, infraestruturas e demais recursos físicos)

	Ação
	Estado de realização
	Observações

	Realização de projeto de alteração das instalações para a criação de espaço dedicado a consultas de ortóptica
	Concluída
	O projeto abrangeu ainda a zona da receção e foi concluído ainda em 2024 para possibilitar a candidatura a financiamentos municipais logo no princípio do ano.

	Diligenciar a obtenção de orçamentos para as obras
	Concluída
	Janeiro

	Aquisição de viatura de 7 lugares
	Concluída
	Maio

	Realização de obras de beneficiação
	Concluído
	Agosto

	Remodelação da sala de direção/ atendimentos para acolher a consulta de ortóptica (alteração da disposição, organização dos equipamentos)
	Concluída
	Agosto



[Voltar ao índice]
V. [bookmark: _Toc221284510]Reporte das Partes Interessadas

Com base nos questionários de satisfação das partes interessadas (utentes, associados, parceiros e colaboradores) foi possível aferir os indicadores de satisfação já apresentados no capítulo III e IV. 
Ao nível da satisfação dos utentes, os resultados ficaram acima do planeado, mas ligeiramente abaixo do ano anterior. Através da análise das respostas abertas, podemos destacar vários elogios e agradecimentos dirigidos aos serviços do CAARPD e equipa técnica, mas também descontentamento com a falta de alguns serviços (resultantes das dificuldades de contratação já identificadas), nomeadamente em relação à resposta em baixa visão/ reabilitação ortóptica que estava prevista avançar. Por outro lado, foi também apresentada uma sugestão, nomeadamente o alargamento dos prazos de inscrição nas atividades de inclusão social, algo difícil de concretizar por depender quase sempre dos timings dos parceiros.
Ao nível da satisfação dos parceiros e respetiva taxa de resposta ao questionário, os resultados ficaram também acima do planeado e do executado no plano anterior. Não recebemos respostas às questões abertas.
Ao nível da satisfação dos associados com a ACAPO, este ano foi possível obter resultados (maior número de resposta aos questionários face aos anos anteriores), que ficaram abaixo do planeado (5 pontos percentuais).  Os resultados que ficaram abaixo da meta estão relacionados com as dimensões: valorização e uso dos contributos das pessoas com deficiência visual (46,7% de satisfação); apoio técnico a entidades públicas e privadas ao nível a inclusão (52,2% de satisfação); resposta das parcerias em relação às necessidades das pessoas com deficiência visual (55,6%); e impacto da ACAPO em relações internacionais (57,1%). Não recebemos respostas às questões abertas.
Ao nível da satisfação dos colaboradores, os resultados ficaram ao nível do planeado, não sendo possível comparar com o ano anterior por não termos tido acesso aos resultados (nº insuficiente de respostas). Numa análise por dimensões, o resultado mais alto foi ao nível das condições de trabalho (95,8% de satisfação) e o mais baixo ao nível da motivação dos colaboradores (63% de satisfação).
A Delegação não foi alvo de auditoria do Regulador/Financiador em 2025, nem recebemos visita de acompanhamento.
Por outro lado, em termos de Higiene e Segurança no Trabalho, a visita da empresa consultora Cofisht devolveu 4 não conformidades já tratadas e identificadas no contexto de atuação.
Não se realizaram auditorias (internas ou externas) ao sistema de gestão de qualidade em 2025 e as não conformidades de 2024 que tinham ficado em tratamento já foram, entretanto, finalizadas.


[Voltar ao índice]


VI. [bookmark: _Toc221284511]CONCLUSÃO

Fica assim feita uma análise às principais ações/atividades desenvolvidas pela delegação e aos resultados alcançados em 2025.
Esta análise espelha maioritariamente a atividade da resposta social CAARPD, o que denota a necessidade de uma direção de delegação. Renovamos o apelo ao máximo envolvimento dos associados, para a formação de uma nova direção, que possa renovar a dinâmica associativa (e melhorar os níveis de satisfação), bem como a melhoria da organização interna. 
No entanto, o bom trabalho que o CAARPD tem dinamizado na região, continua a refletir-se nos altos níveis de satisfação de utentes e parceiros, mas também numa maior proximidade às autarquias, refletida no apoio à instituição a vários níveis (não apenas financeiro), que aproveitamos para agradecer. 
Destacamos negativamente o facto de não ter sido possível executar o Projeto visão + no Algarve, área geográfica especialmente carenciada de serviços de baixa visão na área da saúde (tanto públicos como privadas), que motivaram a candidatura ao financiamento do BPI Capacitar.  A dificuldade de execução não esteve relacionada com a falta de apoio financeiro, mas com as dificuldades de recrutamento que temos vindo a sentir. Comprometem-nos, no entanto, em continuar a tentar recrutar os profissionais em falta no CAARPD, para poder dar resposta às áreas sensíveis, nomeadamente ao nível da baixa visão, indo ao encontro das necessidades e expetativas dos utentes e justificando a confiança e o investimento por parte dos parceiros envolvidos.
Destacamos pela positiva que o estabelecimento de várias parcerias permitiu a realização de atividades de inclusão social ao longo do ano, minimizando o impacto do reduzido número de atividades associativas.
Por último, partilhamos o balanço realizado ao ano de 2025 com as partes interessadas, nomeadamente os associados e os utentes, mas também os colaboradores e os parceiros.
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Faro, 06 de fevereiro de 2026

A Direção de Delegação
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