RELATÓRIO ANUAL


2025

[image: ]




Delegação de Lisboa da ACAPO
Rua Francisco Lyon de Castro loja 12, Entrecampos
1600-211 Lisboa
Tel. +351 213 182 910 | lisboa@acapo.pt | www.acapo.pt




	[image: ]
	
	DATA: 22-12-2025




 


	CÓDIGO: MG.10.04
	
	Página 1 de 18




Índice
ACRONÍMIA	4
I.	INTRODUÇÃO	4
1.	Nota Introdutória	4
2.	Contexto de Atuação	5
II.	REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES	5
3.	Representação de interesses a nível Regional / Local	5
III.	PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS	8
4.	Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social	8
5.	Prestação de Serviços para a Comunidade	12
IV.	ORGANIZAÇÃO INTERNA	15
6.	Dinâmica Associativa	15
6.1.	Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito Associativo	19
7.	Comunicação e Visibilidade	20
8.	Parcerias	21
9.	Inovação e Desenvolvimento	23
10.	Recursos Humanos	25
11.	Situação Financeira e Patrimonial	26
12.	Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica	28
V.	Reporte das Partes Interessadas	30
VI.	CONCLUSÃO	31

[bookmark: _Toc221529920]ACRONÍMIA
Na tabela infra, encontram-se siglas que estão mencionadas ao longo da leitura deste documento. Na 1ª coluna da tabela encontra-se a sigla e na 2ª coluna encontra-se a respetiva definição.
	Tabela 1: Lista de siglas encontradas ao longo do documento e respetivas definições

	[bookmark: RowTitle_8ea086a877ea4c5e9a8ea4391faba4c][bookmark: ColumnTitle_fb12a58782554f46806808f1b27f]Sigla
	Definição

	[bookmark: RowTitle_5358b090e669441e9f81be15da8176e]
	




I. [bookmark: _Toc221529921]INTRODUÇÃO

1. [bookmark: _Toc221529922]Nota Introdutória
O presente Relatório Anual tem como objetivo apresentar uma análise global da atividade desenvolvida pela Delegação de Lisboa da ACAPO ao longo do ano de 2025, refletindo os resultados alcançados no âmbito do Plano Anual, bem como os principais constrangimentos, desafios e aprendizagens decorrentes da sua implementação.
O documento resulta da consolidação da informação apurada no processo de monitorização semestral e pretende constituir um instrumento de prestação de contas, reflexão interna e suporte ao planeamento futuro, assegurando transparência, coerência institucional e alinhamento com a missão e valores da ACAPO.

2. [bookmark: _Toc221529923]Contexto de Atuação
O ano de 2025 foi marcado por um contexto particularmente exigente para a Delegação de Lisboa, caracterizado por alterações significativas ao nível dos recursos humanos, com impacto direto na capacidade operacional e no desenvolvimento de várias áreas de intervenção.

Durante o ano, a delegação enfrentou períodos de redução da equipa técnica, cessação de funções de colaboradores e uma posterior fase de reestruturação, com integração faseada de novos elementos. Este contexto implicou a redefinição de prioridades, a concentração de esforços na resposta a situações críticas e na regularização de processos em atraso, bem como a suspensão ou desaceleração temporária de algumas áreas de atuação.

Apesar destes constrangimentos, a Delegação manteve o seu compromisso com a missão da ACAPO, assegurando a continuidade dos serviços essenciais, a defesa dos direitos das pessoas com deficiência visual e a presença institucional no território, ainda que com ajustamentos ao nível do planeamento inicialmente definido.


II. [bookmark: _Toc221529924]REPRESENTAÇÃO DE INTERESSES

3. [bookmark: _Toc221529925]Representação de interesses a nível Regional / Local

Objetivo n.º 1: Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual
 	Ao longo de 2025, a Delegação de Lisboa registou um elevado nível de atividade no domínio da representação institucional, evidenciado pelo número expressivo de convites recebidos, pela elevada taxa de aceitação e pelo significativo volume de reuniões, audiências e diligências efetuadas junto de entidades públicas e privadas.
Apesar de alguns desvios formais face às metas estabelecidas, os resultados anuais demonstram uma forte visibilidade institucional e um investimento consistente na defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiência visual, num contexto marcado por limitações de recursos e reorganização interna. 
	Tabela 2: Atividades programadas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	Ação
	Estado de realização
	Observações

	Workshops e seminários sobre direitos e acessibilidade
[bookmark: RowTitle_6e11557be0b7408abecdbecddf6ec72]
	Concluída
	

	Eventos de sensibilização para aumentar a compreensão da comunidade sobre deficiência visual
	
	

	Rede para partilhar experiências e trabalhar soluções
	
	



	Tabela 3: Metas definidas para o Objetivo n.º 1 (Promover a atividade regional / local de representação de interesses e direitos das pessoas com deficiência visual)

	[bookmark: ColumnTitle_9d26763e012e44a1be9c5fee8f93]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_00d22b3da0104d338a33d1db77a2ece]Taxa de convites institucionais aceites pela Delegação
	35%

	74,68%

	Nº de plataformas interinstitucionais integradas pela Delegação
	10
	8

	Taxa global de reuniões / audiências conseguidas
	85%
	100%

	Taxa de resposta às diligências efetuadas pela ACAPO no domínio da defesa dos direitos e interesses das pessoas com deficiência visual
	40%
	46.94%





III. [bookmark: _Toc221529926]PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS

4. [bookmark: _Toc221529927]Atendimento, Acompanhamento e Reabilitação Social

Objetivo n.º 2: Garantir a satisfação dos Utentes do Serviço 
Em 2025, a avaliação da satisfação dos utentes revelou resultados globalmente positivos, com uma taxa anual de satisfação relevante, ainda que abaixo da meta definida. Importa salientar a inexistência de reclamações procedentes ao longo do ano, o que constitui um indicador qualitativo relevante da adequação e qualidade das respostas prestadas.
A ausência de recolha de dados no segundo semestre encontra-se associada a constrangimentos operacionais decorrentes da reestruturação da equipa, não refletindo uma deterioração da qualidade do serviço.


	Tabela 4: Atividades programadas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos Utentes do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_ff19133de13d48e9b098a7c1b912]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Workshops temáticos DV presenciais ou à distância
	[bookmark: RowTitle_d5aa195d96c24236af401cf72617f9b]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.



	Reuniões e Encontros de Grupos/ Famílias/ agentes de intervenção comunitária presencial ou à distância
	
	

	Informação e Orientação/Aconselhamento a agentes da comunidade presenciais ou à distância
	
	



	Tabela 5: Metas definidas para o Objetivo n.º 2 (Garantir a satisfação dos Utentes do CAARPD)

	[bookmark: ColumnTitle_b29c52a4a81442ab88cd2c264272]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_963011c4a452406ba2e37f1e10ae429]Taxa de satisfação dos Utentes do Serviço
	90%

	70.87%



Objetivo n.º 3: Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes.
A Delegação assegurou, ao longo do ano, uma resposta globalmente adequada às necessidades dos utentes acompanhados, refletida nas elevadas taxas de cumprimento dos Planos Individuais e de concretização dos respetivos objetivos.
Embora se tenha verificado uma redução no número de utentes com plano ativo no segundo semestre, a intervenção manteve-se focada na qualidade, continuidade e adequação do acompanhamento, privilegiando a resposta a situações prioritárias e a gestão eficaz dos processos em curso.


	Tabela 6: Atividades programadas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_73e8a6f715aa456fb01c228d8773]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Grupos de Ajuda Mútua 
	[bookmark: RowTitle_1903e4d3b6b84d3dbf9298126761214]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas. 



	Encontros com famílias/cuidadores e outros agentes de intervenção direta.
	
	

	Dinâmicas de Grupo
	
	

	Ações de formação inclusiva e orientadas para as necessidades da deficiência visual
	
	



	Tabela 7: Metas definidas para o Objetivo n.º 3 (Assegurar que o Serviço responde às necessidades e objetivos dos Utentes)

	[bookmark: ColumnTitle_e45b2147cefa4ff292881344bc76]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_c776df749181461fa2ef1c5c424911e]Taxa de cumprimento dos Planos Individuais
	99%
	98.90%

	Taxa de Planos Individuais com pelo menos 75% dos objetivos atingidos
	87%
	98.81%



Objetivo n.º 4: Promover a prestação do Serviço
Em 2025, a prestação de serviços foi fortemente condicionada pelo contexto organizacional, tendo sido privilegiada a consolidação e conclusão dos Planos Individuais existentes, em detrimento da admissão de novos utentes.
A redução da duração média dos planos evidencia um esforço de otimização da resposta e de gestão eficiente dos recursos disponíveis, assegurando a continuidade e qualidade do serviço, ainda que sem crescimento do número de beneficiários.


	Tabela 8: Atividades programadas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_e4e4842010864d6482a374d29290]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Ações de sensibilização/informação
	[bookmark: RowTitle_acb4880af2c74c879ca4426a009a558]Suspenso
	Incapacidade de realização das atividades planeadas para o 2º semestre 2025, pela equipa constituinte à data. Reestruturação da equipa técnica, sem DT desde o mês 7/25. Apenas 2 técnicos (1 TOM e 1 TCA) entre os meses 7 e 9. No mês 10 dá-se a demissão do TOM, e regresso de licença de maternidade de outro colaborador. DT assumida no mês 11. TSS, Ortoptista e Psicólogo admitidos entre o mês 10 e 12, de forma faseada.



	Sessões de feedback
	Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.



	Tabela 9: Metas definidas para o Objetivo n.º 4 (Promover a prestação do Serviço)

	[bookmark: ColumnTitle_3b5aa11a2700435cbd6892c69d2e]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_7e2609aaa4694111a169068b19eb3d1]Taxa de novos Utentes com deficiência visual no ano
	60%
	1016.67% 

	Taxa de Utentes referenciados à ACAPO por outras entidades cujas necessidades podem ser respondidas pelo Serviço
	38%
	100%





5. [bookmark: _Toc221529928]Prestação de Serviços para a Comunidade

Objetivo n.º 5: Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade
A prestação de serviços dirigidos à comunidade registou uma atividade reduzida no segundo semestre, em resultado da necessidade de priorizar a resposta aos utentes acompanhados e a reorganização interna da delegação.
Ainda assim, os dados do primeiro semestre evidenciam a relevância deste eixo de intervenção, nomeadamente ao nível do aconselhamento e consultoria técnica, confirmando a necessidade de reforço desta área em contextos de maior estabilidade operacional.


	Tabela 10: Atividades programadas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_5cc07e0bb3664bda9a622e90a040]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Promover ações de sensibilização e ações de informação
	[bookmark: RowTitle_e77d32d991294106af9c1883bb86676]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.

	Promover encontros temáticos de debate sobre a deficiência visual
	
	



	Tabela 11: Metas definidas para o Objetivo n.º 5 (Assegurar a qualidade da prestação de Serviços à comunidade)

	[bookmark: ColumnTitle_d52176c641d44a85be816f1a9020]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_02815053b1e248a89c48c8f79c81f66]Taxa de resposta a pedidos de aconselhamento / consultoria técnica
	100%
	100%

	Taxa de satisfação dos formandos de cursos para a comunidade
	Não se aplica
	

	Taxa de satisfação dos participantes em ações de sensibilização
	70%
	0%





IV. [bookmark: _Toc221529929]ORGANIZAÇÃO INTERNA

6. [bookmark: _Toc221529930]Dinâmica Associativa
Objetivo n.º 6: Promover a fidelização dos Associados efetivos e potenciar o crescimento associativo
A gestão do universo associativo em 2025 evidenciou estabilidade e compromisso dos associados, com uma taxa de quotização regularizada superior à meta definida e ausência de desvinculações no segundo semestre.
Apesar de não ter sido atingida a meta relativa à admissão de novos associados, os resultados refletem confiança na organização e sustentam a necessidade de reforçar estratégias de comunicação e envolvimento associativo em contextos futuros mais favoráveis.

	Tabela 12: Atividades programadas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_46f5f844b4924f31bd5287c7e495]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Campanhas de lembrete por email e SMS
	Concluído
	

	Promover atividades desportivas, recreativas, cultura e de lazer em modo presencial, à distância e em regime de ambos
	
	

	Divulgar os protocolos as parcerias que podem usufruir
	
	




	Tabela 13: Metas definidas para o Objetivo n.º 6 (Promover a fidelização dos Associados Efetivos e potenciar o crescimento associativo)

	[bookmark: ColumnTitle_c573d7976a2e4e4a8bc5bb9317ca]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_24cc5485c8d34185b3ec2b089861567]Taxa de Associados efetivos com a quotização regularizada
	16%
	17.86%

	Taxa de Associados efetivos com quotas em atraso em processo de regularização de quotas
	3%
	0%

	N.º de novos Associados efetivos aprovados
	10
	14



Objetivo n.º 7: Incrementar a participação associativa
A participação associativa em 2025 foi condicionada pela redução do número de atividades realizadas, embora se tenha mantido um nível de participação consistente e a inexistência de reclamações por parte dos associados.
Os resultados apontam para a necessidade de reforçar o planeamento, a divulgação e a avaliação das atividades, de modo a potenciar uma participação mais alargada e sistemática.


	Tabela 14: Atividades programadas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	Ação
	Estado de realização
	Observações

	Realização de 7 almoços de convívio; Festas comemorativas (Carnaval; Dia Internacional da Mulher, 25 de Abril (não realizado);
Santos Populares; São Martinho, tarde de Petiscos; Natal e Passagem de Ano); Festa da Cultura; Programas Recreativos e Culturais (Visita Cultural, Sessões de leitura, 4 workshops temáticos) e Programa de Férias de Verão que combatam o isolamento social; 
[bookmark: RowTitle_7b6338d954f74ed3805729d158cec6b]
	Concluída 
	Foram realizadas as atividades planeadas, à exceção da Passagem de Ano (que não teve inscrições suficientes).




	Tabela 15: Metas definidas para o Objetivo n.º 7 (Incrementar a participação associativa)

	[bookmark: ColumnTitle_b20bed7f64ba41afb735eb585c49]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_5cb02d788ad74d5eb2199a7bda71c2a]Média de Associados por atividade associativa
	35%
	25.62%

	N.º de atividades Associativas realizadas
	25
	29

	Taxa de satisfação dos Associados com a ACAPO
	55%
	

	N.º de registos no Sistema de Gestão e Tratamento de Sugestões e Reclamações com origem nos Associados
	5
	2



Objetivo n.º 8: Valorizar o contributo dos Associados cooperantes para a instituição
Ao longo de 2025, a Delegação de Lisboa reconheceu o papel relevante dos associados cooperantes enquanto parte integrante da vida institucional da ACAPO, contribuindo para a sua sustentabilidade, legitimidade e projeção junto da comunidade.
Não obstante os constrangimentos operacionais verificados ao longo do ano, nomeadamente a reestruturação da equipa e a priorização da resposta aos serviços essenciais, manteve-se a valorização do contributo dos associados cooperantes, ainda que sem a implementação de iniciativas específicas dirigidas a este universo.
Este contexto reforça a importância de, em fases de maior estabilidade organizacional, desenvolver estratégias de envolvimento e reconhecimento mais estruturadas, potenciando o contributo dos associados cooperantes para o desenvolvimento da instituição.

	Tabela 16: Atividades programadas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_95662d472ab543659a1a37229b75]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Dia do Sócio cooperante 
	[bookmark: RowTitle_8acae36e815b4ac4aef81aeb0da7491]Concluída
	

	Realizar e dinamizar encontros temáticos e diversas atividades: desportivas; recreativas e de lazer dirigidas aos sócios cooperantes.
	Concluída 
	Realizada a “tarde de petiscos”



	Tabela 17: Metas definidas para o Objetivo n.º 8 (Valorizar o contributo dos Associados Cooperantes para a instituição)

	[bookmark: ColumnTitle_364320b3498c4b3caed5d413de2f]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_08ec392860e1495f9028c28de4e69da]Taxa de Associados cooperantes com quotas regularizadas
	4%
	3.45%


[bookmark: _Toc113526821]
6.1. [bookmark: _Toc221529931]Iniciativas / Eventos a Desenvolver no âmbito Associativo
	Tabela 18: Iniciativas / eventos no âmbito Associativo

	[bookmark: ColumnTitle_53fa88f6c703496b8af40080bfd9]Evento
	Resultados alcançados
	Conclusões e perspetivas de futuro

	Serviço de Restauração e Bar ao longo do ano, foram servidas 3175 refeições
	Concluído
	

	Almoços Convívio
	[bookmark: RowTitle_cab68c77b209435995cb1410157a9da]Concluído
	

	Visita Cultural
	Concluído
	

	Workshops
	Concluído
	

	Comemorações do Dia da Mulher
	Concluído
	

	Desporto
Competições de Goalball
e Showdown
Corridas e maratonas
Jogos de Mesa
	Concluído
	

	Festa dos Santos Populares
	Concluído
	

	Programa de Férias de Verão
	Concluído
	

	Magusto
	Concluído
	

	Festa da Cultura
	Concluído
	

	Festa Natal
	Concluído
	

	Passagem de Ano
	Cancelado
	

	Sessões de leitura

	Concluído
	





7. [bookmark: _Toc221529932]Comunicação e Visibilidade

Objetivo n.º 9: Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido
A visibilidade externa da Delegação foi limitada ao longo de 2025, em particular no segundo semestre, devido a constrangimentos operacionais e à dependência de canais institucionais centralizados.
Este contexto reforça a importância de uma articulação mais estruturada com os serviços centrais e da definição de estratégias de comunicação ajustadas à realidade local.

	Tabela 19: Atividades programadas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_936f77484f5d46a2ad8fafc08025]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Divulgação nos media sobre as atividades de maior relevância, tais como: Dia de bengala branca, Dia Internacional da pessoa com deficiência, conferências, colóquios.

	[bookmark: RowTitle_7183ef8866674a698a7a0d1087c0eb3]
	

	Promover encontros temáticos e debate sobre a deficiência visual
	Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.



	Tabela 20: Metas definidas para o Objetivo n.º 9 (Contribuir para a divulgação da instituição e do trabalho desenvolvido)

	[bookmark: ColumnTitle_2900dd1add894caa9270a33baeba]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_09f48ec6be0e415d8f157bbdf17165c]Taxa de resposta dos órgãos de comunicação social aos comunicados de imprensa enviados
	50%

	




8. [bookmark: _Toc221529933]Parcerias

Objetivo n.º 10: Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas
No decurso de 2025, a atividade no domínio das parcerias foi temporariamente suspensa no segundo semestre, em resultado da reestruturação da equipa.
Ainda assim, as parcerias avaliadas ao longo do ano evidenciaram níveis de satisfação positivos, confirmando o seu impacto e relevância, e apontando para a necessidade de reativação faseada destas relações em 2026.

	Tabela 21: Atividades programadas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	Ação
	Estado de realização
	Observações

	Reuniões de Networking para promover o envolvimento entre as partes
[bookmark: RowTitle_a46ab5e64af949f8bdc61db3215eeb9]
	Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.



	Tabela 22: Metas definidas para o Objetivo n.º 10 (Dinamizar o envolvimento em parcerias eficazes e benéficas)

	[bookmark: ColumnTitle_61da7ace7a4e46c6aded0f216d2b]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_71fb8dcc5fcf4c629e72aa13d6387d8]N.º de novas parcerias
	4
	0%

	Taxa de parcerias para a inclusão social consideradas decisivas
	84%
	0%


	Taxa de parcerias para a continuidade dos Serviços consideradas decisivas
	100%
	0%


	Taxa de parcerias com pelo menos 75% de objetivos atingidos
	94%
	0%


	Taxa global de satisfação com as parcerias
	60%
	0%


	Taxa de resposta aos questionários enviados aos parceiros
	100%
	66.67%

	Taxa de satisfação dos parceiros
	91%
	68.89%





9. [bookmark: _Toc221529934]Inovação e Desenvolvimento

Objetivo n.º 11: Promover a melhoria e a inovação nos Serviços
A promoção da inovação registou limitações significativas ao longo do ano, associadas à falta de condições para participação em ações de comparação e implementação de medidas de melhoria.
Apesar disso, o objetivo mantém-se estratégico, devendo ser retomado quando asseguradas as condições necessárias ao seu desenvolvimento sustentado.

	Tabela 23: Atividades programadas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_40334ef912284e53856c0f3cce98]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Workshops temáticos
	[bookmark: RowTitle_a30e485c8f924d5297fdccb5a55a43a]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.

	Palestras/Webinars com especialistas
	
	



	Tabela 24: Metas definidas para o Objetivo n.º 11 (Promover a melhoria e a inovação nos Serviços)

	[bookmark: ColumnTitle_6d82ca3d7c014e0681682b743b20]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_db6c850bef9843d9961e4e2b91bb2ef]Taxa de envolvimento no programa anual de ações de comparação implementado pela ACAPO
	100%
	-

	Taxa de dinâmicas de benchmarking de que resultam ações de melhoria implementadas
	100%
	0%

	Taxa de ações de comparação de que resultam práticas implementadas, identificadas como tendo potencial de transferência para o Serviço / equipa
	100%
	-

	Taxa de ações de melhoria implementadas com sucesso
	100%
	-




10. [bookmark: _Toc221529935]Recursos Humanos

Objetivo n.º 12: Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO
Os indicadores relativos à satisfação, motivação e envolvimento dos colaboradores refletem um contexto de elevada exigência e adaptação a mudanças organizacionais significativas.
Apesar dos resultados abaixo das metas, destaca-se o compromisso e resiliência demonstrados pela equipa, sublinhando a importância de reforçar estratégias de desenvolvimento e acompanhamento dos recursos humanos.

	Tabela 25: Atividades programadas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_86e3aba4f03942299206e2899ff5]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Sessões de formação e desenvolvimento (formação contínua, workshops)
	[bookmark: RowTitle_de6bbd4fbf71415ba908cb10b3f9284]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.


	Avaliar a necessidade dos pedidos de formação sinalizados pelos colaboradores/técnicos
	
	

	Encontros entre colaboradores onde se possam discutir vários temas sobre o trabalho desenvolvido
	
	

	Apoio ao bem-estar com promoção do equilíbrio entre o em estar pessoal e o profissional
	
	



	Tabela 26: Metas definidas para o Objetivo n.º 12 (Promover o desenvolvimento, a satisfação e o envolvimento dos colaboradores no Serviço / na ACAPO)

	[bookmark: ColumnTitle_5d7bc21b34ff4062867554ec5704]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_6f1ccc7e1e3c4a16b11b6d495222330]Taxa anual de colaboradores beneficiários de formação contínua
	63%
	85.71%

	Grau médio de concretização dos Planos de Desenvolvimento Pessoal e Profissional
	60%
	50%

	Taxa de Satisfação dos colaboradores com o seu envolvimento no Serviço / na ACAPO
	70%
	54%




11. [bookmark: _Toc221529936]Situação Financeira e Patrimonial

Objetivo n.º 13: Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual
Em 2025, a Delegação assegurou uma gestão financeira equilibrada, refletida no grau de execução orçamental e nos proveitos financeiros e não financeiros obtidos.
Este desempenho evidencia uma gestão responsável e prudente, essencial para a sustentabilidade da atividade num ano marcado por múltiplos constrangimentos operacionais.


	Tabela 27: Atividades programadas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_735e1b7a29d54e0c80160c906ae9]Ação
	Estado de realização
	Observações

	Diversificação de fontes de receitas (doações, patrocínios e parcerias) para reduzir a dependência financeira
	[bookmark: RowTitle_22aa482522444cd88db45e2da76adf3]Cancelado
	Atividade cancelada por necessidade de organização interna. A equipa estava a ser admitida de forma faseada e precisou de ser formada sobre os procedimentos internos. Este acolhimento inicial, que se repetiu até ao fim do semestre impediu que as atividades planeadas pela equipa anterior fossem executadas.

	Avaliação do desempenho financeiro
	
	



	Tabela 28: Metas definidas para o Objetivo n.º 13 (Assegurar o equilíbrio financeiro da Delegação no desenvolvimento global do Plano Anual)

	[bookmark: ColumnTitle_5383cf30a38b4dd79e39ce358cd7]Indicador
	Meta definida
	Valor alcançado

	[bookmark: RowTitle_0c90238c0efb44e9a958cd1ac37f70e]Grau de execução do orçamento
	94%
	Não planeado

	Proveitos financeiros e não financeiros de iniciativas e dinâmicas locais
	79000.00€

	2878579.00€




12. [bookmark: _Toc113526827][bookmark: _Toc221529937]Instalações, Equipamentos e Infraestrutura Tecnológica

Ao longo de 2025, a Delegação de Lisboa desenvolveu a sua atividade nas instalações existentes, as quais se mantiveram maioritariamente funcionais e adequadas ao desenvolvimento dos serviços prestados, apesar do contexto de elevada exigência operacional.
Os equipamentos e recursos tecnológicos disponíveis permitiram em grande parte assegurar o funcionamento regular da delegação e a continuidade dos serviços, apesar de terem sido registadas ocorrências relevantes que comprometessem a atividade: o acesso ao serviço de telefone (GlobalConnect), o serviço de internet, que em vários momentos falhou, e alguns dos computadores disponíveis para trabalho burocrático da equipa técnica e administrativa.
A infraestrutura tecnológica existente revelou-se em grande parte adequada, no entanto nem sempre correspondeu às necessidades identificadas. Reconhecemos a importância de, no futuro, acompanhar a evolução das exigências técnicas e operacionais, de modo a garantir a melhoria contínua das condições de trabalho e da resposta prestada.


V. [bookmark: _Toc221529938]Reporte das Partes Interessadas

Em 2025, o reporte às partes interessadas foi assegurado através dos mecanismos institucionais existentes, nomeadamente no contacto regular com utentes, associados, parceiros e estruturas internas da ACAPO, no âmbito do desenvolvimento da atividade da Delegação de Lisboa.
O contexto de reestruturação da equipa condicionou a implementação de mecanismos formais adicionais de reporte e auscultação, tendo sido privilegiada a comunicação funcional e a resposta às necessidades mais imediatas das partes interessadas.
Não obstante estas limitações, manteve-se uma relação de proximidade e articulação, sendo intenção da Delegação reforçar, em contextos futuros de maior estabilidade, os processos de reporte, participação e envolvimento das diferentes partes interessadas.


VI. [bookmark: _Toc221529939]CONCLUSÃO
O ano de 2025 constituiu um período de transição e adaptação para a Delegação de Lisboa da ACAPO, marcado por constrangimentos significativos ao nível dos recursos humanos e da capacidade operacional.
Apesar das dificuldades, a Delegação conseguiu assegurar a continuidade dos serviços essenciais, manter a representação institucional, garantir o acompanhamento dos utentes e preservar a estabilidade associativa e financeira.
Os resultados alcançados evidenciam o empenho da equipa e criam bases sólidas para o planeamento de 2026, ano em que se perspetiva a consolidação da reorganização interna, a retoma progressiva de áreas suspensas e o reforço da qualidade e impacto da intervenção desenvolvida.


Lisboa, 06 de fevereiro de 2025

A Direção de Delegação

Paulo Santos 
(Presidente)

Aciolinda Fragoso
(Secretária)

Isaurindo Fonseca 
(Tesoureiro)
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