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ONCE - Organizacao Nacional de Cegos Espanhois

ONGD - Organizacdo Nao-Governamental para o Desenvolvimento
ONGPD - Organizacao Nao-Governamental das Pessoas com deficiéncia
PSI — Prestacédo Social para a Incluséao

RNOFA - Repositorio Nacional de Objetos em Formatos Alternativos
SGQ - Sistema de Gestéo da Qualidade

UCLP - Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa

WBU - Unido Mundial de Cegos
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A Direcdo Nacional da ACAPO, vem mais uma vez nos termos
estatutarios e regulamentares, submeter a reflexdo e analise dos senhores
Representantes, o Plano de Acdo por si elaborado, para servir de modelo
orientador das decisbes e atividades a concretizar durante o ano de 2020,
documento no qual se tentam sintetizar aquelas que sdo, de acordo com a
avaliagdo do momento, as areas prioritarias de intervengcédo da ACAPO para o
ano que se aproxima.

Assim, tentaremos apresentar e esquematizar a nossa forma de
organizacao de trabalho, as nossas opcoes estratégicas e a nossa visdo sobre
as iniciativas mais relevantes a empreender, para dar cumprimento a missao
estatutaria da ACAPO, enquanto instituicdo representativa e defensora dos
interesses e direitos das pessoas com deficiéncia visual.

E, pois, com grande humildade e responsabilidade que a Direcdo Nacional
apresenta a esta magna Assembleia, o documento que julga conter as linhas
mestras da atuacao da Direcdo Nacional, no futuro mais préximo. Mantém-se a
estrutura organizativa introduzida no plano anterior, no que diz respeito ao modo
como serdo enumerados 0s capitulos correspondentes aos respetivos pelouros.
Assim, dos pontos 2 a 5 encontram-se elencadas as opces referentes a area
da representacédo de interesses e relacdes exteriores; dos pontos 6 a 12 estdo
enunciadas as matérias respeitantes a area de prestacdo de servicos; nos
pontos 13 a 16, a concluir toda a estrutura do documento, encontram-se as
matérias operacionais, relativas as areas financeira, patrimonial e de recursos
humanos, que serdo ndo s6 o suporte para a organizacao interna da instituicao,
mas sobretudo para a sua projecéo externa e de representagao.

No que se refere as opcdes de fundo constantes deste Plano de Acéao,
merecem especial destaque 0s seguintes eventos:

e Atuacdo ao nivel da representacao de interesses, por nos parecer esta, uma
das areas mais relevantes para a defesa dos direitos e interesses das
pessoas com deficiéncia visual;

¢ O enfoque na organizacdo de um seminario sobre acessibilidades, a realizar
na segunda quinzena de maio ou primeira de junho, conforme se considere
mais adequado;

¢ Realizacdo de uma acao de formacao destinada a futuros dirigentes, que
ocorrera na segunda quinzena de setembro;

e Aluta pelo direito & informacéo acessivel, em todas as suas vertentes;

e Areconstrucao do edificio de S. José;

e A transferéncia dos servicos da Direcdo Nacional e do Departamento de
Apoio ao Emprego e Formacgao Profissional, bem como do Centro de
Producdo Documental, para as instalacées que estao a ser preparadas na
Av. da Republica n° 34 B; e,

e A aposta no crescimento da ACAPO, quer em numero de associados, quer
em modalidades de valéncias prestadas.

Considerando a necessidade de ajustar o Plano de A¢édo ao Sistema de
Gestao da Qualidade nos servigos, a Diregcao Nacional decidiu introduzir alguns
objetivos a concretizar em 2020, cuja analise comparativa sera efetuada com os



resultados obtidos em 2018, uma vez que os referentes a 2019 so ficardo
concluidos no final do ano.

Por fim, todos os objetivos que, de forma responsavel, tracaremos ao
longo deste documento, deverao ser suportados por uma situacao economica e
financeira estavel, pois s6 assim poderemos concretizar 0os eventos acima
enunciados e seguidamente melhor caracterizados.

E com grande confianca, empenho e dedicacdo, que esta Dire¢do se
propde iniciar este novo ano de trabalho, esforcando-se por concretizar as
atividades que se seguem.

Tendo por missdo estatutaria a defesa e representacao dos direitos e
interesses das pessoas com deficiéncia visual, a Dire¢cdo Nacional da ACAPO
envidara todos os esfor¢os para:

e Acompanhar a producéo legislativa, relativa a area da deficiéncia e intervir
sempre que esta nao respeite os direitos e interesses das pessoas com
deficiéncia visual,

e Prestar esclarecimentos sobre os assuntos relacionados com a deficiéncia,
incentivando as pessoas com deficiéncia visual a participarem ativamente e
de forma responsavel na defesa dos seus direitos e interesses;

e Representar as pessoas com deficiéncia visual no Conselho Nacional das
Politicas de Solidariedade e Seguranca Social;

e Participar ativamente na Comisséao de Politicas de Inclusédo das Pessoas com
Deficiéncia;

e Continuar a participar no Conselho Consultivo das Pessoas com
Necessidades Especiais da Comboios de Portugal - CP;

e Acompanhar, nos termos da legislacdo, a implementacéo e desenvolvimento
dos Centros de Apoio a Vida Independente na ACAPO;

e Continuar a acompanhar a implementacéo das diferentes fases da Prestacéo
Social para a Inclusao;

e Monitorizar a implementacdo da Convengéo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia em Portugal, nomeadamente, através do Mecanismo Nacional de
Monitorizagcédo da Convencéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia (Me-
CDPD);

e Manter o estreito contacto com a Secretaria-Geral do Ministério da
Administracdo Interna, de modo a contribuir para o aperfeicoamento do
desenho da matriz de voto em Braille, dando assim, cumprimento ao
estabelecido pela ultima alteracéo a Lei Eleitoral. Em simultdneo, a ACAPO
continuara a defender a introducdo de um sistema de voto eletronico
acessivel a todas as pessoas com deficiéncia, independentemente da sua
natureza;

¢ Incentivar o Estado a adotar politicas que promovam a empregabilidade das
pessoas com deficiéncia visual;

e Pugnar pelo cumprimento da legislagdo nacional em matéria de
acessibilidades e acompanhar o trabalho da Comisséo para a Promocéao das
Acessibilidades, que tem por missédo avaliar o diagnéstico da situacéo atual
nos edificios, instalagbes e espacos da administracdo central, local e



institutos publicos que revistam a natureza de servigos personalizados e de
fundos publicos;

Participar ativamente no Nucleo para o Braille e Meios Complementares de
Leitura;

Manter a participacdo ativa na Comissdo de Acompanhamento de Produtos
de Apoio (CAPA), de modo a garantir que estes processos se efetuem de
forma mais célere, justa e eficaz; e,

Reivindicar o cumprimento do Plano Plurianual da Entidade Reguladora para
a Comunicagdo Social que define o conjunto de obrigagcBes relativas a
acessibilidade dos servicos de programas televisivos e dos servigos
audiovisuais a pedido de pessoas com necessidades especiais.

<« Voltar ao indice

2. Relagcbes Publicas, Comunicacao e Imagem

O trabalho das Rela¢bes Publicas, Comunicacdo e Imagem numa

organizagdo sem fins lucrativos, como a ACAPO, néo ¢ facilitado: é desafiador.
N&o podemos nunca descurar a missao social e temos, por isso, que atuar para
que o nosso trabalho seja ainda mais reconhecido. Assim, no proximo ano, esta
area ira incidir os seus esforcos em:

Manter atualizado o site da ACAPO, bem como outras formas inovadoras de
comunicacao e interacao;

Assegurar a pesquisa, aquisi¢ao, tratamento, conservacao e difusao de toda
a informacéao relevante para a atividade da ACAPO;

Marcar presenca constante junto dos 6rgdos de comunicacao social, a fim de
comunicar a posicdo da organizacdo sobre assuntos relevantes para as
pessoas com deficiéncia visual, bem como monitorizar essa presenca;

Criar novos materiais promocionais e manter atualizados o0s existentes,
nomeadamente, folhetos sobre temas relacionados com a deficiéncia visual;
Organizar o almo¢co comemorativo do 31.° aniverséario da ACAPO;

Planear e implementar campanhas de divulgacdo e angariacao de fundos,
dando continuidade as ja existentes (consignacdo de 0,5% do IRS e
campanha nas lojas Pingo Doce);

Divulgar o Kit de Sécio e aumentar os beneficios para 0os nossos associados;
Dar continuidade a linha de merchandising da mascote “Topas”;

Divulgar o trabalho das delegagdes através da iniciativa “Dia da delegacao”;
Continuar a produzir o boletim informativo ACAPO-Actual numa base
colaborativa com as delegacoes;

Manter a elaborag&o de uma newsletter mensal dirigida aos seus subscritores
(registo efetuado em www.acapo.pt);

Dar continuidade a elaboracdo da Revista Louis Braille e continuar a
averiguar a possibilidade de a produzir também noutros formatos;

Continuar presente no Facebook aumentando o numero de “seguidores” e
aderir ao Instagram; e,

Colaborar com todos os departamentos da Direcdo Nacional e delegacdes
da ACAPO na divulgacéo do seu trabalho;

<« Voltar ao indice



http://www.acapo.pt/

Proatividade e protagonismo sao os motes para a atividade internacional.
Referimo-nos a uma dinamica e efetiva participacdo direta da ACAPO nos
orgéos de decisdo da Unido Europeia de Cegos e Unido Mundial de Cegos, por
forca da sua eleicdo para o novo quadriénio 2019-2023, como membros dos
comités executivos destas organizac6es chapéu.

Esta nova dinamica refletir-se-a ndo s6 na consolidacdo da solidariedade
institucional entre o0s demais organismos internacionais, mas também no
empoderamento e autorrepresentacdo das associacdes congéneres de lingua
portuguesa junto das demais associac¢des africanas de lingua francesa e inglesa.

Paralelamente ndo descurara o estatuto de Organizacdo N&o-
Governamental de Cooperacao para o Desenvolvimento, que prioriza 0 apoio a
associacfes congéneres nos paises em desenvolvimento. Assim, a ACAPO
estard comprometida com as seguintes acoes:

e Unido Europeia de Cegos (EBU) - Participar ativa e presencialmente nos
trabalhos e reunides deste executivo e da Comissao para a Ligacdo da EBU
com a Unido Europeia;

e Unido Mundial de Cegos (WBU) - Participar ativa e presencialmente nos
trabalhos e reunibes deste executivo e na 10.2 Assembleia Geral deste
organismo, a realizar em Madrid, de 19 a 22 de junho;

e Comité Ibero-americano do Braille (CIB) - Prosseguir o trabalho proactivo no
CIB, materializado nos trabalhos das diversas comissfes técnicas e na
participacdo na reunido do Comité Executivo deste organismo, a realizar no
més de junho, em Madrid;

e Unido dos Cegos de Lingua Portuguesa (UCLP) - Dinamizar o trabalho de
cooperacao para o desenvolvimento com as associacdes congéneres de
lingua portuguesa no seu sexto ano de existéncia, fortalecendo o seu
empoderamento; e,

e Organizacdo Nacional de Cegos Espanhdis (ONCE) - Reforcar o
relacionamento institucional com a ONCE, executando as acdes acordadas
nas duas reunibes semestrais de acompanhamento do convénio da ACAPO-
ONCE, a realizar em Lisboa e Madrid, em datas a definir.

Paralelamente, a Direcdo Nacional da ACAPO procurara reforcar a
solidariedade institucional com as instituicdes congéneres internacionais,
mantendo ou superando o nivel de participacao (virtual ou fisica) em todas as
acOes de representatividade na area do lobby, partilha de experiéncias, de know-
how e boas praticas e na participacdo em eventos.

<« Voltar ao indice

No cumprimento dos Estatutos, do Regulamento Geral da ACAPO e das
deliberagbes que a Assembleia de Representantes possa vir a adotar, a Direcéo
Nacional tem como objetivos:

e Proporcionar a todos os 0rgdos nacionais e de delegacdo as melhores
condicOes técnicas e logisticas para o seu funcionamento, atendendo ao ano
de assembleia eleitoral que exigird um volume de trabalho acrescido;



e Estreitar a articulacdo, quer entre delegacfes, quer destas com a Direcdo
Nacional, de forma a facilitar um maior conhecimento do trabalho da ACAPO
enguanto um todo, sem deixar de compatibilizar a coesédo da instituicdo com
a autonomia das suas delegacoes; e,

e Proporcionar um momento de formacdo que atualize e/ou forme atuais e
potenciais dirigentes da Instituicdo, durante a segunda quinzena de
setembro.

Atendendo aos principios orientadores da sua atuacgéo, quer ao nivel da
representacdo de interesses, quer na prestacao de servigcos aos associados e
utentes e, visando uma melhoria continua, a otimizacdo dos recursos e dos
resultados, mas, sobretudo, na procura constante de um maior envolvimento e
participagdo das pessoas com deficiéncia visual na definicdo, planeamento,
gestdo e avaliacdo das acdes e dos servicos da ACAPO, a Direcdo Nacional
tudo fara para:

e Fomentar e apoiar as Direcbes de delegacdo a desenvolver acdes que
promovam um aumento do numero de associados da instituicdo, através de
acOes de angariacdo de novos associados, da conversdo de utentes em
associados e da reducdo do numero de desvinculacoes; e,

e Apelar a necessidade de um aumento significativo do nimero de associados
com quotizagao regularizada.

<« Voltar ao indice

5. Qualidade, Parcerias e Projetos

5.1 Qualidade
5.1.11SO
Para a ACAPO, o Sistema de Gestéo da Qualidade é muito mais do que
uma abordagem. E o passaporte que permite conhecer o melhor que se fez no
passado e construir o presente com visao do futuro. Porque no cumprimento da
nossa mMissao existe a premissa de fazer o bem, bem feito, pretendemos assim:
e Manter a certificacdo no ambito da representacao de interesses das pessoas
com deficiéncia a nivel nacional e internacional, prosseguindo o trabalho de
consolidacédo e melhoria continua do SGQ;
e Efetuar, de acordo com os requisitos da norma ISO 9001:2015, a revisao do
SGQ pela Gestao (a realizar no 1.° trimestre de 2020), onde sera analisado
o desempenho do ano anterior e estabelecido o novo plano de objetivos e
acoes;
e Realizar uma auditoria interna (segundo semestre do ano); e,
Realizar a auditoria externa (auditoria feita pela APCER em setembro de
2020.

5.1.2 EQUASS
O Sistema de Gestéo da Qualidade nos Servigos, desenvolve-se tomando
como fio condutor o Referencial EQUASS, o qual foi objeto de uma revisdo em



2018, que levou a uma modificagdo significativa em alguns dos aspetos

nucleares da sua estrutura, de forma a reforcar a sua robustez e fiabilidade.

A nova edicdo deste Referencial, alerta para a necessidade de se
valorizarem ainda mais as dinamicas de gestdo e de aprendizagem
organizacional, enquanto fatores de garantia de uma prestacdo de servigos
ajustada a padrdes de qualidade, como sejam a sua sustentabilidade, a
abordagem holistica, a centralidade dos recursos humanos, a satisfacdo dos
utentes ou a monitorizacao e avaliacao de resultados.

Assim, pretende-se dar continuidade as a¢bes de implementacao e melhoria
de algumas praticas, o que devera traduzir-se, nomeadamente, nas seguintes
atividades:

e Implementar, no inicio do ano, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho. No
final do ano, de acordo com o procedimento em desenvolvimento, devera ter
lugar novamente a aplicacdo deste sistema, desta feita com efeitos diretos
ao nivel da politica de reconhecimento dos colaboradores;

e Adotar um procedimento de gestdo da formagcdo dos colaboradores
especificamente ajustado as dinamicas de gestdo dos recursos humanos
afetos as areas da prestacao de servicos. Este procedimento contemplara os
mecanismos de planeamento e avaliacdo da sua eficacia;

e Rever o atual procedimento de Gestdo e Tratamento de Sugestdes e
Reclamagbes, de forma a torna-lo num instrumento mais efetivo,
nomeadamente para 0s associados e 0s utentes;

e Definir e implementar uma metodologia de gestdo das parcerias adequada
as realidades locais, que permita as Dire¢Bes de Delegacdo e respetivas
equipas técnicas procederem a avaliacdo e tomadas de decisdo sobre as
atuais e futuras parcerias;

e Dinamizar, no segundo trimestre do ano, um grupo de trabalho focado na
criacdo das bases para um futuro plano estratégico;

e Definir um procedimento de planeamento anual que favoreca a convergéncia
entre o planeamento das delegacdes e o planeamento da Direcdo Nacional.
Este procedimento deverd resultar num aprofundamento e melhoria das
praticas atuais, beneficiando do contributo dos dirigentes e dos técnicos
envolvidos neste processo;

5.2 Parcerias e projetos

As entidades do terceiro setor tém, cada vez mais, ocupado um importante
espaco na sociedade, realizando atividades complementares as publicas. A
ACAPO ndo é excecdo. Sempre que se justifigue, a ACAPO procura
financiamento/parcerias para atender as demandas sociais com que diariamente
se confronta em prol das pessoas com deficiéncia visual ou que melhorem os
recursos da instituigdo.

5.2.1 Nacional
A nivel nacional, a ACAPO ira continuar a procurar candidaturas e fontes
de financiamento para ajudar na concretiza¢do de iniciativas internas e externas.
Para além disso, como acontece anualmente, ird apresentar as suas
candidaturas no ambito do Programa de Financiamento a Projetos pelo INR. I.P.



5.2.2 Internacional

De fazer notar que, no plano internacional, a ACAPO enquanto ONGD,
continuara a dar prioridade a conce¢do, execucdo e apoio a programas e
projetos de cooperacdo para o desenvolvimento nos paises em vias de
desenvolvimento. Nesse contexto, continuar-se-4 a executar o projeto
“ACCEDERE - Acesso a Cultura em Cabo Verde e Desenvolvimento Turistico e
de Representacao das Pessoas com Deficiéncia, desenvolvido em parceria com
a Federacao das AssociacOes de Deficientes Visuais de Cabo Verde.

« Voltar ao indice

6. Educacao, Juventude e Cultura

6.1 Educacao

e Continuar a monitorizar a legislacao relativa ao ensino de criangcas cegas e
com baixa visdo, ndo perdendo de vista a sua aplicacdo por parte de todos
0s agentes envolvidos;

e Participar nas comissdes técnicas dinamizadas pelo INR, I.P. que visam a
revisdo da grafia Braille e a implementacao de regras para a simplificacdo em
areas como a transcricdo para Braille;

e Prosseguir, enquanto membro ativo do Nucleo para o Braille e Meios
Complementares de Leitura, com a colaborag&o na organizagao de iniciativas
gue tém por missao refletir sobre esta tematica e apontar solugdes para 0s
desafios que se impde a escrita Bralille;

e Fomentar a participacao de jovens associados para candidaturas a bolsas de
estudo nos Centros de Recursos Educativos e Escola Universitaria de
Fisioterapia da ONCE.

6.2 Juventude

e Aplicar um inquérito aos jovens associados e utentes, com o objetivo de
estabelecer uma estratégia para a sua efetiva participacdo na vida da
instituicdo, na sequéncia de processo iniciado no final de 2019. Estes
resultados possibilitardo um melhor conhecimento das necessidades e
anseios desta populacdo importantissima que urge trazer para dentro da
ACAPO;

e Dinamizar um encontro de jovens com deficiéncia visual que permita a esta
franja tdo particular refletir, em conjunto com os 6érgdos executivos da
instituicdo, atendendo aos resultados do inquérito acima referido; e,

e Continuar a proporcionar aos jovens (associados ou utentes) experiéncias
que permitam o contacto com a natureza, a pratica do desporto, a aquisicao
de competéncias, o reforco da sua autoestima e autoconfianca.

6.3 Cultura
e Realizar acbes de lobby junto de editoras, com vista a que cumpram o
Tratado de Marraquexe;

e Contribuir para o acervo do projeto RNOFA dinamizado pela Biblioteca
Nacional; e,
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e Dar resposta, em parceria com o0 pelouro das acessibilidades, as mais
diversas solicitacbes de organismos publicos e privados de todo o pais,
ligados a cultura, no sentido de tornar 0s seus espacos e acervo acessiveis;

< Voltar ao indice

Il — Prestacéo de Servigos

7. Seniores
No que respeita a capacidade de resposta aos anseios da populacao sénior,

prevemos, mais uma vez, a sua inclusédo nas atividades da instituicdo. Embora,
esta faixa etaria tenha a possibilidade de frequentar e desfrutar de atividades
proporcionadas pelas delegacbes a que pertencem, sendo as mesmas
transversais a todos os associados independentemente da sua idade, este
pelouro tem as seguintes preocupacdes de caracter ocupacional e social
especificas para com esta populacao:

e Dar continuidade ao trabalho desenvolvido no centro de recursos para a
inclusdo digital e do banco de produtos de apoio, criado em 2018, cujo
objetivo é fomentar o envelhecimento ativo das pessoas idosas com
deficiéncia visual,

e Proporcionar momentos de informacéo, partilha e troca de experiéncias entre
pares, no que diz respeito a temas na ordem do dia, como sejam, a
alimentacdo sustentavel, questdes de ciber-seguranca, gestéo financeira e
outras teméticas, que poderao ser sugeridas pelo publico-alvo; e,

e Organizar um encontro de cariz nacional.

<« Voltar ao indice

8. Acessibilidades

A ACAPO sabe que a acessibilidade plena, nas suas varias vertentes, ainda é

um designio. E, assim, nesta medida, que o trabalho que desenvolvemos no

ambito da consultoria em acessibilidade, quer seja fisica ou tecnoldgica, se torna
ainda mais relevante. Assim procuraremos:

e Organizar um seminario sobre acessibilidade a realizar em maio ou junho;

e Acompanhar a concec¢ao e construcdo da nova sede da Dire¢do Nacional;

e Disponibilizar a comunidade em geral consultadoria nas diversas vertentes
da acessibilidade;

e Zelar ativamente pela implementacdo do decreto-lei n°® 163/2006, de 8 de
agosto, pugnando pela definicdo clara da entidade responséavel pela
fiscalizacdo do cumprimento da legislacéo e pela monitorizacdo dos avangos
nesta matéria;

e Promover uma alteracédo ao decreto-lei n® 163/2006 que exige o cumprimento
da norma portuguesa sobre pavimentos tateis;

e Adotar uma posicdo mais proactiva na divulgacdo de situacbes reais e
concretas de incumprimento da legislacdo sobre acessibilidade, através de
acOes populares contra os infratores;

e Continuar a colaborar com projetistas e municipios que pretendam melhorar
a acessibilidade dos espacos que desenham e gerem;

e Desenvolver e acompanhar o trabalho a realizar pelo Nucleo de Estudos e
Investigacdo para as Acessibilidades (NEIA), promovendo a respetiva
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disseminacgédo e divulgacao junto dos técnicos municipais que trabalham na
area das acessibilidades, dos arquitetos, engenheiros, etc.;

e Promover uma cultura de inclusdo a adotar por parte dos operadores de
transportes em geral e pelos operadores turisticos em particular;

e Pugnar pelo design inclusivo de produtos e servi¢os, disponibilizando a
academia, empresas e servigcos publicos o know-how especializado da
ACAPO, bem como proporcionar condi¢cdes para a realizacdo de testes de
produtos com pessoas cegas e com baixa visdo, durante o processo de
desenvolvimento;

e Promover a importancia da acessibilidade a conteidos web e o cumprimento
da legislagc&o europeia, junto de entidades publicas e privadas; e,

e Continuar a ministrar um conjunto de acdes de formacéo e workshops para
entidades publicas e privadas, sobre acessibilidade ao meio fisico, aos
transportes, atendimento de pessoas com deficiéncia visual, bem como sobre
orientacdo e mobilidade e turismo acessivel,

< Voltar ao indice

9. Reabilitacdo e Acéo Social
9.1 Compromissos Estratégicos

Todas as mudancas, inovacbes e propostas para o préximo ano, tém
como objetivo promover um apoio continuado e efetivo, dotando-as de maior
qualidade, na tentativa de alargar e aumentar a sustentabilidade do apoio social.
Porém estas sdo desafiadoras e causam preocupacfes para 0 ano que se
avizinha, como a morosidade da tutela em dar despacho aos novos Acordos de
Cooperacédo, bem como a sua reviséo resultante da incompreensao, por parte
da tutela, da sua atipicidade tendo como variavel, para além de outras, a
localizac&o de cada delegacdo da ACAPO e as caracteristicas do territorio onde
se inserem. Por outro lado, verifica-se uma auséncia de financiamento para o
apoio a uma boa pratica da Prescricdo dos Produtos de Apoio por parte do ISS,
tendo em conta a intervencdo das equipas técnicas da ACAPO, as quais nao
pode ser imputado qualquer valor remuneratoério, por serem consideradas com
comparticipacdo a 100% pelo ISS no ambito dos CAARPD, o que nao
corresponde a verdade, tendo em conta a grande diferenca entre o que o ISS
comparticipa e os respetivos vencimentos, como é perfeitamente demonstravel,
através dos valores pagos e recebidos daquele organismo publico.

E também preocupacdo da ACAPO gerir os Projetos MAVI, repartidos
pelo CAVI Norte, CAVI Centro e CAVI Lisboa que, estando integrados num
Projeto Piloto para 3 anos, ndo deixam de constituir uma preocupacéo, face as
vicissitudes de adaptabilidade e especificidades da deficiéncia visual, que vao
surgindo em cada regiao, compreensiveis pelo carater inovador dos Projetos em
si, mas que provocam novos desafios a cada momento, quer a colaboradores,
quer a dirigentes, 0s quais estdo constantemente a ser confrontados com a
resolucdo de situacdes inesperadas aguando da apresentacao dos referidos
Projetos.

A vontade de trazer a homogeneidade dos servigos em todas as vertentes,
seja a nivel do CAARPD, de prescricdo de produtos de apoio e também dos
CAVI, passa pela implementacdo de novas estratégias que ajudem a
monitorizar, avaliar, e a dar suporte na tentativa de cada vez mais garantir a
sustentabilidade das atividades. Assim, pretende-se uniformizar os servigos e
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procedimentos, para que 0s associados e utentes encontrem a mesma resposta
e metodologia em todas as delegacdes e nos CAVI de Lisboa, Centro e Norte.

9.2 Planeamento, Metas e Metodologia

A Direcdo Nacional pretende atingir o niamero de 127 utentes em
acompanhamento nos trés CAVI (49 beneficiarios em cada um). No decorrer do
ano ira prestar esclarecimentos a outros centros de apoio na problematica da
deficiéncia visual, através de acBes de sensibilizacdo e workshops.
Implementara o relatério de acompanhamento semestral tendo como principal
objetivo, como anteriormente descrito, o sucesso do projeto, a sua
sustentabilidade e a sua continuidade. A Direcdo Nacional promovera formacéo
externa adequada a todos os técnicos envolvidos na reabilitacdo e acao social,
que decorrera no primeiro semestre de 2020.

A Direcdo Nacional pretende ainda melhorar a capacidade de resposta do
CAARPD, definindo os seguintes indicadores métricos:

e Grau de satisfacdo - alcancar 75% dos utentes/associados.
e Planos individuais - afetar 65%; e,
e Novos utentes — ter 259 novos utentes.

Evidencia-se ainda para o pro6ximo ano, 0 compromisso de garantir a
comparticipacdo por parte dos utentes e familias nos servicos prestados
apontando para um total de 8.820,00€ a nivel nacional, bem como, alargar a
contratualizacdo, que tanto se mostra importante para a execugao perante a
tutela. Realizara a modificagdo dos instrumentos de contratualizacdo e de
monitorizacdo no primeiro trimestre que auxiliardo o cumprimento das metas
estabelecidas. Dar-se-4 continuidade as visitas de acompanhamento e de
suporte a 80% das delegacdes, presencialmente, no decorrer de 2020. A Direcéo
Nacional promovera ainda reunifes presenciais e/ou a distancia entre 0s
técnicos desta area, trimestralmente, e também reunides bimestrais de diretores
técnicos, presenciais e/ou a distancia, com o respetivo suporte por parte da
coordenacao.

Ainda para o préximo ano, a Direcdo Nacional criard um grupo de trabalho
para a boa pratica das prescricdes de produtos de apoio, propora reunides
frequentes (trimestrais) entre 0s técnicos prescritores, para que todas as equipas
trabalhem sobre o principio da equidade, melhorando o acesso aos apoios
sociais e partindo da avaliacdo individualizada, no que concerne as
necessidades de cada utente, bem como contribuir para a boa pratica do uso
dos recursos publicos. A Direcdo Nacional esta em articulacdo com a tutela para
a realizacdo de algumas formacdes em produtos de apoio tanto no primeiro,
como no segundo semestre.

< Voltar ao indice

10. Apoio ao Emprego e Formacéo Profissional

De forma a concretizar a visdo e missdo da Instituicdo, a ACAPO, atraves
do Departamento de Apoio ao Emprego e Formacao Profissional, apresenta-se
como um servi¢o de apoio especifico para area da deficiéncia visual.

Assim, para o ano de 2020, em termos meétricos propde-se 0 seguinte
objetivo: garantir a sustentabilidade do DAEFP e da sua atividade a nivel
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nacional, de forma a melhorar a operacionalizacdo e planificacdo de acbes

concretas a implementar ao longo do ano.

Este objetivo € aferido de acordo com os indicadores que a seguir se
enunciam, tendo em conta as respetivas metas, também aqui especificadas:

e Grau de execucdao dos projetos de financiamento a nivel nacional, tendo em
conta o n° de formandos envolvidos nas ac¢des de formacéo, estabelecendo-
se uma meta para 2020 de 75%, contra os 65% registados em 2018;

e Grau de execucdo dos projetos de financiamento a nivel nacional tendo em
conta o n° de acOes executadas, assumindo-se para 2020 uma meta de 75%,
contra os 65% alcancados em 2018; e,

e N° de processos de apoio ao emprego ativos, estabelecendo-se a meta de
185 processos para 2020, contra os 177 em 2018.

Tendo em vista a concretizacdo deste objetivo:

e Durante o 1° semestre, a coordenacao nacional do DAEFP, ira promover a
disseminacdo de material de divulgacdo em suporte papel, junto de
entidades/locais relevantes;

e Realizar uma reunido de ambito nacional para fazer uma reflexdo sobre o
desenvolvimento estratégico do DAEFP; e,

¢ Ao longo do ano, a coordenacao nacional do DAEFP ird monitorizar as acdes
de divulgagcdo dos servicos levadas a efeito por cada um dos polos do
departamento.

Outras atividades:

e Organizar a oferta formativa visando capacitar as pessoas com deficiéncia
visual, desempregadas ou empregadas, com competéncias tecnoldgicas,
profissionais, sociais e empreendedoras; e,

e Adequar, cada vez mais, a oferta formativa as necessidades do mercado de
trabalho.

Assim pretende-se:

e Promocdo do desenvolvimento de novas competéncias especificas e
pedagdgicas do quadro de recursos humanos do DAEFP;

e Articulacdo com os servicos de emprego para a dinamizagao de formacao a
pessoas, com deficiéncia visual, inscritas nos servigcos de emprego;

e Apoio no planeamento do processo de procura ativa de emprego,
nomeadamente: Identificacdo de postos de trabalho em funcédo dos perfis
definidos e pretendidos, elaboracao do curriculo, preparacéo de candidaturas
a emprego e preparacéo de entrevistas;

e Apoio as pessoas que pretendam criar o seu préprio emprego,
designadamente ao nivel da criacdo de condi¢cdes de acessibilidade, de
adaptacdo do posto de trabalho e de apoio a reorganizacdo do processo
produtivo;

e Prescricdo de Produtos de Apoio (Ajudas Técnicas) — dar continuidade ao
desenvolvimento de processos de prescricdo de produtos de apoio,
procedendo a avaliacdo das necessidades das pessoas, empregadas ou
desempregadas, dando indicagao dos produtos, dispositivos, equipamentos
ou sistemas técnicos de producdo especializada disponivel no mercado,
destinados a prevenir, compensar, atenuar ou neutralizar limitagdes na
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atividade ou as restricdes na participacao das pessoas com deficiéncia visual,
designadamente ao nivel do acesso e frequéncia da formacé&o e da obtencéo,
manutencao e progressao no emprego;

Apoio as entidades empregadoras, nomeadamente: dinamizar a¢bes de
sensibilizacdo que proporcionem, aos empresarios, aos técnicos das
entidades que articulam com a ACAPO, o conhecimento sobre as
competéncias dos colaboradores com deficiéncia visual e os instrumentos
gue facilitam a integracdo profissional de colaboradores com deficiéncia
visual e prestar consultoria sobre a adaptacdo de postos de trabalho,
organizacdo do processo produtivo e processo de acolhimento de
colaboradores com deficiéncia visual,

Criar uma plataforma digital de gestdo de emprego, acessivel a consulta e
utilizacao por pessoas com deficiéncia visual, com ligacdo, também, atraves
do site da ACAPO, com informac¢ao de candidatos a emprego e de empresas
cooperantes;

Assegurar a resposta adequada as pessoas com deficiéncia visual,

Apoiar pessoas com deficiéncia visual na elaboracdo de planos de inclusédo
na vida ativa e profissional através de desenvolvimento de processos de
orientacdo para a qualificacdo e emprego — objetivo: 130 candidatos;
Assegurar oportunidades para o desenvolvimento de competéncias e a
gualificacédo de pessoas com deficiéncia visual através da implementacédo de
percursos formativos - Percursos de certificagdo profissional — objetivo: 44
formandos e formacéo continua — objetivo: 284 formandos;

Apoio a integracdo e a reintegracdo no mercado de trabalho — objetivo: 40
candidatos;

Apoio a manutencdo do emprego — objetivo 15 candidatos;

10.1 Projetos Transversais

Desenvolvimento e implementacdo de projetos de criacdo de postos de
trabalho para as pessoas com deficiéncia visual que contribuam para a
sustentabilidade da ACAPO; e,

Desenvolvimento de estudo sobre 0 mercado de emprego para pessoas com
deficiéncia visual, em parceria com universidades ou associacOes
empresariais, de forma a responder melhor as necessidades dos candidatos
a emprego e as exigéncias do mercado de trabalho.

10.2 Formagéo para a Comunidade

Desenvolvimento de acbes de formacdo, dirigida a formadores de entidades
do sistema regular, sobre métodos pedagogicos ao nivel da cegueira e da
baixa visdo, por forma a facultar-lhes competéncias que lhes garantam uma
resposta mais qualificada adequada as especificidades destas pessoas; e,
Manter e criar novas acdes de formacao especializada vocacionadas para a
comunidade em geral, em dominios como a grafia braille para a lingua
portuguesa; grafia matematica, acessibilidades as tecnologias de informagéo
e comunicacéo, ou orientacdo e mobilidade.

<« Voltar ao indice
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11. Centro de Producé&o Documental

Espera-se no proximo ano dar um passo seguro, rumo a um futuro
promissor, no que diz respeito ao Centro de Producdo Documental.

Tém sido desenvolvidos inumeros esforcos para dotar este departamento
das ferramentas mais modernas, que permitam acompanhar o desenvolvimento
tecnoldgico nesta area, atraves, entre outras, das seguintes medidas;

e Imprimir Braille em novos suportes (aluminio, acrilico, outros tipos de papel)
gue se esta a implementar, permitird melhorar significativamente o servico a
prestar aos associados e clientes externos;

e Imprimir em 3D é outra solugdo tecnolégica, de grande relevancia nos dias
de hoje, que se esta a tentar implementar nos servicos do CPD, dando assim
resposta a inUmeras solicitacdes, nomeadamente de instituicdes ligadas a
cultura;

e Modernizar 0 parque de maquinas (impressoras braille, maquinas para
produzir relevos e encadernadoras de melhor qualidade) é outro projeto ja
em fase de concretizacdo e, que certamente trara maior competitividade face
as exigéncias do mercado;

e Continuar a responder a todas as solicitagcbes dos 6rgdos e estruturas da
ACAPO e tudo se fara para criar condicdes de forma a chegar a todos os
associados, nomeadamente aqueles que nao tém acesso as novas
tecnologias;

e Renovar o protocolo existente com a Direcdo-Geral de Educacéo, no sentido
de se continuar a produzir manuais em Braille para aquele departamento
estatal, uma fonte significativa de receitas para a consolidacao dos restantes
objetivos da ACAPO. Tudo sera feito para o conseguir, pois o trabalho
desenvolvido até ao momento tem sido reconhecido por aquela entidade,
como de muito boa qualidade;e,

e Alargar o leque de parcerias com entidades publicas e privadas, tendo ja sido
iniciada uma série de contactos, (quer através de mails, quer através de
reunides presenciais), com resultados significativos ao nivel da angariacao
de novos clientes.

Apesar das vicissitudes financeiras e operacionais que por vezes afetam
este servico, pretende-se que este Centro seja um dos pilares do financiamento
e da imagem externa da ACAPO.

< Voltar ao indice

[l = Organizacgéo Interna

12. Patriménio

A preocupacdo da Direcdo Nacional continuara a incidir sobre a
conservacao, melhoria e rentabilizacdo do patriménio da ACAPO. Se, por um
lado, o patriménio afeto ao Fundo Mais necessita duma persistente preocupacéo
no que concerne a sua rentabilizacdo, tendo em conta os fins regulamentados,
por outro, ndo é menos importante, a necessidade da manutencao, restauro e
requalificacdo de instalacbes afetas, quer a Direcdo Nacional, como as
delegacg0es, cujas necessidades se revelam de primordial importancia.

Os servicos de consultoria e assessoria da firma PROCERCE na area da

engenharia civil, tem vindo a proporcionar um dinamismo e um grande impulso
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na realizagdo ndo s6 de obras de reabilitacdo a imoOveis, como no seu
acompanhamento e fiscalizacdo, bem como na projecéo de obras futuras.

Assim, perspetiva-se:

e Concretizar as obras de requalificacdo da delegacao de Aveiro, cujo projeto
de arquitetura aguarda licenciamento por parte dos servicos competentes da
Camara Municipal de Aveiro;

e Realizar uma ligacdo acessivel entre o edificio principal da delegacdo do
Porto, na rua do Bonfim, com o anexo das traseiras, de forma a
rentabilizarem-se 0s espagos naquele anexo, atualmente sem o
aproveitamento desejado;

e Dar celeridade a elaboracdo do projeto de arquitetura nas instala¢des da rua
de S. José, em Lisboa, de forma a ndo se perder a oportunidade de
aproveitamento de legislagdo favoravel que se perspetiva para a
implementacdo de servicos no ambito da Ag¢do Social, com o consequente
apoio financeiro a juntar ao prometido pela Camara Municipal de Lisboa;

e Continuar a acompanhar o projeto de obras que a Santa Casa da Misericordia
de Lishoa estd a desenvolver para a Avenida da Republica, onde esta
prometida a instalacdo da sede da Direcdo Nacional, por aquela entidade,
por troca com as instalacbes onde o 6rgdo executivo da ACAPO exerce
atualmente a sua atividade na Avenida D. Carlos I;

e Prosseguir com o projeto de obras do edificio da Rua Angelina Vidal em
Lisboa, com o possivel apoio de Servicos Publicos Municipais para a sua
concretizacdo, tendo em vista a sua maxima rentabilizacdo, uma vez que se
situa em zona urbana privilegiada;

e Concretizar, através dos Servi¢os Juridicos e do Procurador da ACAPO no
Brasil, a finalizacdo do processo da heranca de José Oliveira, no que
concerne aos bens doados no Brasil, cuja resolucdo se perspetiva para
breve, uma vez que ja foram emitidos os alvaras para a transferéncia dos
bens para o nome da ACAPO pelos tribunais brasileiros.

<« Voltar ao indice

13. Financas

O plano financeiro da Dire¢do Nacional para o seu ultimo ano de mandato,
espelhado no orgamento para 2020 revela, mais uma vez, o grande esforco a
gue o executivo nacional se vé obrigado, para tentar esbater ao maximo os
resultados globais propostos pelas 13 delegacdes da ACAPO. Saliente-se ainda,
o aumento em cerca de 50% dos valores globais previstos, 0s quais se
aproximam dos 4 milhdes de Euros, o que corresponde a um salto substancial,
no que concerne aos movimentos financeiros da instituicdo, devido a
implementacéo dos 3 CAVI.

O saldo global negativo de 35.694,00 Euros corresponde,
aproximadamente a 0,9% do total de gastos orcamentados. Cré-se que este
valor possa vir a ser anulado, por eventuais receitas extraordinarias, nao
contabilizaveis no momento, provenientes quer de novas doacdes para o Fundo
Mais, quer de eventuais dividendos da Sociedade de Apostas Sociais. Nao
obstante, ndo é de mais relembrar que cumpre também aos executivos locais,
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tudo fazerem em prol do equilibrio das contas das suas delega¢cfes. S6 uma
dindmica incisiva e permanente, desenvolvida com entidades publicas e privadas
locais, bem como com a sociedade envolvente de cada delegacéo, sera possivel
inverter os resultados altamente negativos propostos por grande parte das
delegacdes.

Ainda no ambito destas estruturas da ACAPO, é de salientar a persistente
desatualizagéo dos acordos de cooperacéo, que contrasta com as obrigagdes
legais de carater laboral a que a ACAPO tem vindo a ser obrigada, com os custos
inerentes a progressdes e atualizacdes salariais dos Gltimos anos. E de salientar
que para o ano de 2020 se perspetiva uma despesa com pessoal na ordem de
um milh&o e oitocentos mil Euros, o que corresponde, aproximadamente a 45,5%
do total orcamentado para custos.

Persistem os atrasos de financiamentos relacionados com a formacgao
profissional, sendo que ainda se aguardam reembolsos relativos ao ano de 2017
da formacéao de Lisboa, da responsabilidade do Programa PORLisboa, bem
como fecho de saldos do ultimo semestre de 2018 relativos ao Porto e a Coimbra
da responsabilidade do Programa POISE. Quanto a 2019, apenas se verificaram
0s reembolsos do primeiro trimestre do Porto e de Coimbra e até maio por parte
do IEFP de Lisboa. Nestas condi¢cdes, o recurso ao Fundo Mais tem sido
inevitavel e continuara a sé-lo para futuro, caso ndo se alterem o0s recorrentes
atrasos destes projetos de formacéo.

Como é habito, apresentam-se, em seguida, os resultados previstos pelas
diversas delegacdes para 2020:

Delegac¢bes com saldo positivo:
Acores — 1.383,00 Euros;
Algarve — 14.709,00 Euros;
Viseu — 6.046,00 Euros.

Total — 22.138,00 Euros

Delegac¢bes com saldo negativo:
Aveiro — 26.149,00 Euros;

Braga — 15.126,00 Euros;

Castelo Branco — 22.537,00 Euros;
Coimbra — 25.992,00 Euros;
Guarda — 322,00 Euros;

Leiria — 16.038,00 Euros;

Lisboa — 26.790,00 Euros;

Porto — 12.192,00 Euros;

Viana do Castelo — 295,00 Euros;
Vila Real — 18.625,00 Euros;
Total- 164.066,00 Euros.

Saldo negativo total das delegagdes — 141.928,00 Euros

A Direcado Nacional apresenta um saldo positivo de 106.235,00 Euros,
resultando um saldo negativo global de 35.964,00 Euros ja indicado supra.

Apesar deste saldo ser superior em cerca de 6.500,00 Euros em relagéo
ao orgcamento inicial para 2019, a percentagem face ao valor global orgcamentado
para 2020 baixa em cerca de 0,3% em relacédo ao ano anterior, uma vez que 0S
valores orgamentais disparam substancialmente de um ano para o outro.
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E propésito deste executivo, tudo fazer para manter o equilibrio

necessario a estabilidade e sustentabilidade financeiras da ACAPO até ao final
do seu mandato, de forma a deixar ao futuro executivo um legado que néo
cologue em causa uma desejavel gestdo econdémico-financeira estavel, face aos
desafios que se apresentam para o futuro da ACAPO.

Manter-se-80 contactos com as entidades infra, visando os seguintes

objetivos:

Secretaria de Estado para a Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia - melhorar
as medidas j& implementadas (PSI, MAVI, voto acessivel e outras) e
sensibilizar para outras que permitam uma vida cada vez mais digna aos
deficientes visuais portugueses;

Instituto Nacional para a Reabilitacdo - melhorar as politicas de apoio, quer
ao funcionamento, de forma a permitirem uma melhor sustentabilidade
financeira & instituicdo, quer em Projetos sustentaveis e de interesse face as
especificidades da deficiéncia visual,

Instituto da Seguranca Social - persistir no contacto direto com esta entidade
de tutela, bem como com os Centros Distritais da Seguranca Social onde
existem ou se preveem estabelecer Acordos de Cooperacdao, de forma a sua
melhoria ou implementacao;

Santa Casa da Misericordia de Lisboa - manter o relacionamento estreito com
esta entidade, de forma a manter e desenvolver o Protocolo de Cooperacédo
assinado em 2018, de primordial interesse para a melhoria dos servicos
prestados a estruturas ligadas aquela entidade, bem como o importante apoio
a utentes deficientes visuais do Concelho de Lisboa;

Sociedade de Apostas Sociais - manter o estreito relacionamento com todas
as entidades que compdem esta sociedade, a qual permitir4, num futuro que
se espera breve, uma ajuda fundamental para a sustentabilidade financeira
da ACAPO;

A nivel interno, dar-se-a aten¢éo aos seguintes setores:

Delegacdes da ACAPO - manter um relacionamento estreito com todas as
delegacbes, no sentido duma interajuda na resolucdo de problemas
emergentes em cada uma delas e sensibilizando os seus dirigentes para a
necessidade premente de soluc¢des para a sua sustentabilidade econémico-
financeira;

Centro de Producé&o Documental - procurar otimizar todos os meios, de forma
a transformar este setor da ACAPO numa fonte de rendimento, através da
sua divulgacéo a sociedade em geral e a entidades publicas e privadas que
possam assumir-se como clientes regulares daqueles servicos;

Fundo Mais - continuar a desenvolver esforcos na rentabilizacdo dos bens
patrimoniais, com 0s investimentos controlados, mas necessarios a sua
maxima rentabilizacdo futura, para que continue a constituir a "almofada
financeira" de que a ACAPO tanto necessita de recorrer para suprir os atrasos
nos financiamentos de Projetos em que vai estando envolvida;
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A procura constante de formas de financiamento, quer através do
aproveitamento de campanhas oferecidas por diversas entidades, quer através
de eventuais projetos que se julguem de interesse econdmico e adequados a
causa da deficiéncia visual, constituira sempre uma das grandes preocupacdes
da Direcao Nacional, tendo em vista colmatar as eventuais dificuldades que vao
surgindo ao longo de cada ano de exercicio e que, com certeza, ndo deixardo de
fazer parte do quotidiano deste executivo ao longo do ano de 2020.

No entanto, existe a certeza que ndo sera negado a esta Direcao, o esforco
e empenho de todos os restantes Orgdos sociais, dos colaboradores e dos
associados em geral, para que se atinjam os objetivos por todos desejados.

<« Voltar ao indice

14. Recursos Humanos

O proximo ano constituird para a ACAPO um enorme desafio, face ao
aumento substancial dos seus quadros, no ambito dos recursos humanos.
Efetivamente, a implementacao dos 3 Centros de Apoio a Vida Independente no
decorrer de 2019 tem vindo a ampliar de forma rapida e progressiva a
contratacdo, quer de técnicos, quer de assistentes pessoais, de forma a dar a
resposta adequada as necessidades emergentes. Perspetiva-se um progressivo
reajustamento futuro, as necessidades apresentadas pelos utentes que
requerem os servicos prestados pelos 3 CAVI, o que resultara num consequente
aumento de colaboradores na area da assisténcia pessoal. Para além disso, com
a intencao de implementagdo dum CAARPD na delegacéo de Aveiro da ACAPO,
a partir do segundo semestre do préximo ano. E espectavel, que dos cerca de
100 colaboradores que serviam a ACAPO no inicio de 2019, se ultrapassem o0s
160 a partir de 2020. Existird assim um acréscimo de cerca de 60% no numero
de colaboradores, o que aumenta substancialmente a responsabilidade dos
servicos de recursos humanos da instituicéo.

N&o obstante, a Direcao Nacional tudo fara para criar todas as condicdes
de trabalho adequadas a cada um dos seus colaboradores, inseridos nos postos
de trabalho que Ihes forem confiados, cumprindo com as obrigacfes inerentes a
legislacdo em vigor na relagcéo de trabalho a estabelecer com cada um, sempre
na senda do desenvolvimento duma relagdo de confianca e espirito de
colaboracéo solidarias assente nos principios que regem a ACAPO.

Assim, a Direcdo Nacional propde-se alcancar os seguintes objetivos
genericos:

e Promover e conceder formacdo profissional continua a todos os seus
colaboradores, em matérias de interesse e compativeis com o desempenho
funcional dos mesmos, procurando conciliar os custos da mesma com as
imposi¢des legais sobre esta matéria;

e Implementar e incentivar o espirito de equipa e de organizacdo, bem como a
transferéncia de conhecimento e o aperfeicoamento técnico entre 0s recursos
humanos, através, entre outras, da realizacdo de reunibes técnicas
periédicas e do acolhimento e formacdo interna aos novos quadros, no
ambito do incremento de atividades interdelegacoes;

e Dar continuidade, a nivel nacional, a implementacao do Sistema de Gestao
e Controle de Assiduidade, ja iniciados, a titulo experimental, na Sede
Nacional e na delegacéo do Porto;
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e POr finalmente em pratica o Sistema de Avaliacdo de Desempenho no inicio
de 2020, cuja organica esta prestes a ser concluida pelo Comité de Avaliacao
de Desempenho, criado no inicio de 2019 para o efeito; e,

e Prosseguir na aplicacdo, no ambito do Sistema de Qualidade, do questionario
de satisfacéo a ser preenchido pelos colaboradores da ACAPO.

O crescimento bem visivel da ACAPO h& pouco mais duma década revela
ja a necessidade da implementacdo de novas dinamicas de gestdo, que
obrigardo, a breve trecho, a uma restruturacdo de préaticas e procedimentos ao
nivel dos recursos humanos, de forma a alcancar-se uma maior celeridade e
eficacia na execucgdo das diretivas do 6rgdo decisor. Tal reflexdo constituira
preocupacao do atual executivo, de forma a que no final de 2020, coincidente
com o término do atual mandato e contando com a ajuda de todos aqueles que
se dispuserem a colaborar com esta Direcdo Nacional, se possam encontrar 0s
melhores caminhos para dar consisténcia a melhor solucdo para o problema.

No alinhamento com a politica da ACAPO em matéria de recursos humanos

e, em particular, com as linhas orientadoras apresentadas acima, a Direcao

Nacional assume para 2020 o objetivo especifico de valorizar 0s recursos

humanos na estratégia de desenvolvimento global da instituicdo, para o qual séo

definidos indicadores especificos e respetivas metas, conforme se enuncia em
seguida:

e Taxa anual de colaboradores beneficiarios de formacéao continua,
estipulando-se uma meta de 77,5% para 2020;

¢ N° médio de horas de formacéo por colaborador, definindo-se uma meta
para 2020 de 20h;

¢ N° médio de horas de formacao por técnico no ambito da sua capacitacédo
para a promoc¢ao do empoderamento, estabelecendo-se uma meta para 2020
de 16h (sendo que este indicador se aplica exclusivamente a formadores e
técnicos intervenientes diretamente no apoio as pessoas com deficiéncia
visual);

e Média dos resultados alcancados em cada delegacao / Unidade de Prestacéo
de Servicos, relativamente as taxas de satisfacdo dos respetivos
colaboradores, definindo-se uma meta de 80%;

e Satisfacdo média dos colaboradores afetos a Direcdo Nacional (incluindo o
CPD), estabelecendo-se uma meta de 62,5% para 2020.

De referir que estas metas sédo assumidas com um grau consideravel de

imprevisibilidade, nomeadamente tendo em conta a incerteza resultante da

incorporacao no quadro de analise, de um elevado n° de novos colaboradores
gue decorre da entrada em funcionamento dos CAVI. Apesar disso, hao

quisemos deixar de assumir tal impacto, ndo apenas tendo em conta a

responsabilidade politica que cabe a ACAPO, mas também tendo em conta o

impacto que a gestdo de recursos humanos tem na visibilidade e imagem

publica da instituicdo.
De forma a concretizar este objetivo, deverdo levar-se a efeito as seguintes
acoes:

e A Coordenacéo do Sistema Nacional de Gestao da Qualidade nos Servi¢os
devera assegurar, ao longo do ano, a disseminacao e esclarecimentos, junto
das equipas locais, a respeito dos instrumentos adotados pela Direcéo
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Nacional em matéria de formacdo dos colaboradores, de gestdo de
sugestdes e de reclamacdes e de avaliacao da satisfacao dos colaboradores;
A Direcdo Nacional ira, no 1° trimestre, definir uma estratégia de detecéo e
de disseminacao junto dos colaboradores, de oportunidades de formacéao;

O Comité de Avaliacdo de Desempenho, sob orientacdo da Direcéo
Nacional, ira no 2° trimestre elaborar um parecer sobre os pontos fortes e 0os
pontos a melhorar no que se refere ao Sistema de Avaliacdo de
Desempenho; e,

A Direcao Nacional, no 1.° semestre, ira dinamizar um grupo de trabalho com
vista a identificacdo de necessidades de formacédo e a identificacdo de
recursos internos relevantes para o desenvolvimento de agdes de formacéao.

<« Voltar ao indice

15. Informética e Telecomunicagodes

A evolucao das tecnologias, normas e processos impde que a ACAPO esteja

em constante modernizacdo e otimizacdo da sua infraestrutura informética, por
forma a acompanhar os tempos e a fornecer aos seus colaboradores, associados
e utentes as ferramentas adequadas as cada vez maiores necessidades de
tecnologia no trabalho, formacéo e atividades associativas. Assim, de modo a
colmatar as lacunas existentes e melhorar continuamente as infraestruturas
informaticas da ACAPO, a Direcdo Nacional, através do departamento de
informética, propde-se a desenvolver e continuar as seguintes atividades:

Regulamentar de forma clara e centralizada as condi¢Oes de utilizacado da
infraestrutura informatica da ACAPO por parte de colaboradores, associados,
dirigentes e utentes, por forma a melhorar os niveis de seguranca, qualidade
e adequacdo dessas infraestruturas, bem como monitorar e garantir a
conformidade com as normas de qualidade e seguranca da informacgéo a que
a ACAPO esta sujeita;

Continuar a aposta na modernizacdo e adequacdo de equipamentos
informéticos, designadamente estacbes de trabalho, em particular na
substituicdo de maquinas e software obsoleto por solucdes atuais, capazes
de proporcionar aos colaboradores e associados melhores ferramentas para
a obtencao de resultados;

Prosseguir com a implementacéo da solugéo integrada Microsoft Office 365,
a qual foi, em 2019, ja utilizada para a gestdo de e-mails, mas que, pelas
suas caracteristicas e vasto leque de funcionalidades disponiveis, pode
trazer a ACAPO um conjunto de ferramentas de nivel empresarial e
diferenciadores para a comunicagdo interna, trabalho colaborativo,
armazenamento e qualidade de processos.

Continuar o trabalho desenvolvido em solucBes de assisténcia informatica
remota, por forma a evitar deslocacdes e aumentar a celeridade do suporte
técnico. Em particular, reveste-se de alguma importancia adaptar a solucao
de assisténcia remota de modo a tornar-se mais estavel em contextos com
namero consideravel de maquinas, como é o caso da ACAPO;

Implementar ferramentas adequadas de marketing digital que permitam ao
departamento de comunicacdo mais meios de contacto interno e externo,
bem como monitorizacdo apropriada da efichcia desses contactos,
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nomeadamente ferramentas apropriadas de comunicacdo em massa via e-
mail;

e Prosseguir o apoio técnico a consultoria e avaliagdo em acessibilidade web e
a dispositivos méveis que tem vindo a ser efetuada nos ultimos anos pela
ACAPO; e,

e Concluir o desenvolvimento do sistema de base de dados da ACAPO iniciado
em 2019, em particular na automacéo da sua integracdo com outros sistemas
utilizados na ACAPO, como sistemas de contabilidade ou de apoio a
comunicacdo com os associados e parceiros.

« Voltar ao indice

IV — Sociedade Comercial da ACAPO

16. UEST — Unidade de Equipamentos e Servicos Tiflotécnicos

Considerando a vocacdo da UEST, enquanto empresa que orienta 0s
seus esforcos no sentido de comercializar produtos e prestar servigos com
impactos positivos para as pessoas com deficiéncia visual, e por isso mesmo
atuando num mercado significativamente restrito, a definigdo das linhas
orientadoras da empresa devera continuar a pautar-se naturalmente, por
critérios de sobrevivéncia econdémica mas, sobretudo, de adequacdo as
expetativas e necessidades das proprias pessoas com deficiéncia visual — que
sdo, em Ultima instancia, a sua razao de existir. Assim sendo, consideramos
ainda essencial que a sua politica para o ano de 2020, assente nos seguintes
pilares estruturantes:

e Concluir a organizagéo interna da UEST, nos seguintes aspetos:

e Implementacédo do site que ainda ndo foi possivel concretizar;

e Continuar a responder com a maior eficacia aos pedidos de orcamentos, a
emissdo de faturas e ao atendimento satisfatorio dos clientes;

e Oferecer aos potenciais clientes e publico em geral um catalogo on-line de
todos os artigos;

e Disponibilizar aos seus clientes, manuais em portugués, dos equipamentos,
sobretudo dos mais complexos, por forma a que possam usufruir de todas as
potencialidades que os mesmos proporcionam; e,

e Aperfeicoar e incrementar uma base de dados de clientes UEST para envio
de informacdes e newsletters da empresa.

Iniciativas destinadas aos atuais e futuros clientes:

e Prosseguir os esforcos de divulgacdo de produtos e servicos junto dos
diferentes publicos-alvo (pessoas com deficiéncia visual, suas familias e
comunidade envolvente, incluindo escolas, instituicbes empregadoras,
instituicdes publicas e privadas, entre outros);

e Reforgar os lagos de comunicagcdo com os atuais e futuros clientes, na senda
do que foi feito em 2019, nomeadamente através do contacto direto e
periodico, da realizacdo regular de exposi¢cdes, demonstracdes e de outro
tipo de divulgacgéo, especificamente newsletters, envio de mails e através das
redes sociais;
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e Diversificar a oferta de solu¢des tecnoldgicas inovadoras, ao nivel dos
produtos e equipamentos e ao nivel dos servi¢os, que possam ir ao encontro
das necessidades sentidas pelas pessoas com deficiéncia visual;

¢ Realizar campanhas de marketing e divulgacéao institucional da empresa, por
forma a fidelizar clientes e fornecedores;

e Continuar a divulgacédo dos produtos e servicos UEST, nas publicacbes da
ACAPO;

e Aprofundar a colaboracdo com as delegacdes da ACAPO, por forma a
melhorar os servigos prestados aos associados, quer no tocante a qualidade
e preco dos produtos comercializados, quer no apoio pos-venda;

e Continuar a apoiar projetos pertinentes para a promoc¢ao da autonomia e
plena participacdo das pessoas com deficiéncia visual, mantendo os apoios
concedidos a pratica desportiva, como por exemplo apoio as equipas de
goalball da ACAPO e outras entidades ou a divulgacdo do Braille como
sistema de leitura e escrita para as pessoas cegas, apoio as Olimpiadas do
Braille, etc.;

e Reforcar a credibilidade da marca UEST, distinguindo-a desde logo nos
servigos de pré-venda, pés-venda e assisténcia técnica;

e Apostar na expansdo da UEST para mercados internacionais,
nomeadamente paises luséfonos, enquanto area fulcral para a sua
consolidacdo como empresa de referéncia na comercializacdo de produtos
para o uso de pessoas com deficiéncia visual; e,

e Reforgar e aperfeigcoar o servico de formagéo criado em 2017, para clientes
gue adquirindo produtos na UEST, possam ficar apetrechados das
ferramentas necessarias para tirar o melhor partido de cada aquisicao feita.

E intencdo da geréncia dotar a UEST, de servicos técnicos adequados as
exigéncias e necessidades de quantos procuram o0s servicos da empresa. A
implementacdo destes servicos, € tao indispensavel quanto complexa na sua
concretizacao, mas existe o propésito de gradualmente lhes dar forma.

<« Voltar ao indice

Concluséo

Apresentadas que foram as diferentes atividades que constituem as
escolhas prioritarias da Direcdo Nacional, para o ano de 2020, de modo a
garantir o normal funcionamento da nossa instituicdo, € com uma sensacao de
responsabilidade e satisfagdo que submetemos ao veredicto dos senhores
Representantes o programa de acdo para o proximo ano. Deixamos o
compromisso de tudo fazer no sentido de contribuir para uma ACAPO cada vez
maior e mais credivel.

«ACAPO — Uma visao Inclusiva».
«Juntos seremos mais fortes e chegaremos mais longe.»
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