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2 Editorial

Por Graga Gerardo
Presidente da Dire¢cdo Nacional da ACAPO

Nesta revista, publicada no més em que Louis Braille
faria 207 anos, a ACAPO pretende contribuir para o
trabalho iniciado por aquele grande mentor do sistema de
leitura e escrita especifico e tdo necessario ao dominio
que as pessoas com deficiéncia visual devem ter da
informacao que as rodeia.

Entre outros, publicamos, pelo interesse que lhe
imputamos, o artigo sobre formagao de técnicos de
Braille que Irina Francisco defendeu nas comemoracgdes
do Dia Mundial do Braille, promovidas pelo INR e pelo
Nucleo para o Braille e Meios Complementares de
Leitura, no passado dia 4 de janeiro.

Ele faz parte de umaideia mais vasta que a ACAPO tem
de, verdadeiramente, definir as premissas que possam
efetivamente dar uma nova visibilidade ao Braille. E se se
fala aqui de formacgéo de técnicos de Braille, importa,
acima de tudo, definir o que sao técnicos de Braille. Quais
0S seus requisitos e que competéncias devemrevelar.

A ACAPO julga necessaria, desde logo, a criagédo de
legislagdo que crie a profissdo de técnico de Braille,
definindo clara e uniformemente, os seus requisitos e
objetivos, capacitando-os e dando-lhes ferramentas para
que possam depois desenvolver com confianca e
competéncia o seu trabalho. Pensamos ser obrigatério o
conhecimento das varias grafias que o compdem, das
estenografias de linguas diferentes do portugués,
nomeadamente francesa e inglesa, bem como de um
conhecimento, ainda que superficial, dos varios materiais
pautas, maquinas e linhas Braille com que, porventura,
possa vira trabalhar.

Na definicao de requisitos que se delinear, deve ter-se
em conta, por exemplo, a diferenga entre técnico de
Braille e professor de Educacao Especial.

Aum técnico nao devem ser exigidos conhecimentos ao
nivel pedagdgico, ao contrario de um professor de
Educacdo Especial, que, além do dominio do Braille,
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deve ter outros requisitos como: no¢des de Orientagéo e
Mobilidade, tecnologias de informagédo e comunicagéo,
psicopedagogia, formas de abordar e envolver as
familias...

Com este editorial, pretendemos apenas tecer breves
consideragdes, iniciando um periodo de reflexdo para,
das conclusdes retiradas, se construir um documento
que sirva de base a fundamentag¢éo da necessidade da
criagdo desta profissdo em Portugal. Ajude-nos, pois,
com as suas ideias, enviando os seus contributos para o
e-mail sugestoes@acapo.pt.

E ndo se esquega que o Braille esta muito longe de
perder a sua utilidade, pois com as possibilidades que lhe
sdo dadas em articulagdo com as novas tecnologias,
aliado aumallinha Braille, por exemplo, permite eliminar
o estigma do seu uso e o argumento de que é demasiado
volumoso para se transportar e ler num local publico.

Lembre-se que o toque é que nos transmite emogzo.[Hz]
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2 Breves

POLITICAS.

Consulta publica sobre a Estratégia Europeia para a Deficiéncia.

A Comissao Europeia langou, até 18 de margo, uma consulta publica para
a revisao intercalar da Estratégia Europeia para a Deficiéncia. Com esta
estratégia as instituicbes europeias e os estados-membros
comprometem-se a capacitar as pessoas com deficiéncia para uma
participagéo plena na sociedade, em igualdade de circunstancias com
os demais cidaddos. Esta plena participacdo é entendida como
fundamental para um crescimento europeu inteligente, sustentavel e
inclusivo.

Saber mais:
Website Comissao Europeia.
http://ec.europa.eu

NOMEACAO.
Primeira pessoa com deficiéncia chega a membro
do Governo em Portugal.

Ana Sofia Antunes, que até a data ocupou o cargo
de Presidente da Dire¢ao Nacional da ACAPO, foi
nomeada pelo Governo, chefiado por Anténio
Costa, como Secretaria de Estado para a
Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia. Ana
Sofia Antunes torna-se assim na primeira
pessoa com deficiéncia a integrar fung¢des de
governagao em Portugal. A nova pasta
encontra-se inserida no Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social,
liderado por José Anténio Vieira da Silva.

Saber mais:
Website Governo de Portugal.
www.portugal.gov.pt

INVESTIGAGAO.
Gulbenkian atribui bolsa para curar tipo de cegueira.

Joado Calmeiro, investigador da Universidade de Coimbra foi
distinguido pela Fundagao Calouste Gulbenkian com uma Bolsa
de Estimulo a Investigacao pelo trabalho que tem desenvolvido ao nivel
da degeneracdo da retina. Conforme explicou a imprensa, esta
investigacao “procura dar capacidade de resposta a luz aos
neuroénios da retina que ndo tém essa capacidade naturalmente. O
projeto visa alterar as propriedades de absor¢éo de luz da proteina

"canalrodopsina-2", que naturalmente responde apenas a luz de e rq

cor azul, e criar novas variantes que absorvem e respondem a luz "‘.‘:"‘? 6 5 FUNDA(;AO
de outras cores". Estes prémios destinam-se a investigadores l*r;_.-'; T

com idade inferior a 26 anos e vao ser entregues no dia 9 de %ﬁ.‘. CALOUSTE
margo. s GULBENKIAN

Saber mais:
Website Fundagéao Calouste Gulbenkian.
www.gulbenkian.pt
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DIREITOS.

Senado brasileiro aprova Lei daInclusao da Pessoa com Deficiéncia.
Entrou em vigor, no dia 2 de janeiro, a Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Lei n.° 13.146 de 6 de julho de 2015), que visa garantir
mais direitos as pessoas com deficiéncia e prevé punigdes a quem
praticar atos discriminatérios. Entre os direitos agora consagrados pela
nova lei, destaque-se a disponibilizagdo de profissionais para apoio
escolar em instituicbes privadas, sem que isso acarrete mais custos
para as familias ou a atribuicdo de uma renda complementar,
designada auxilio-inclusdo, aos trabalhadores com deficiéncia que
ingressem no mercado de trabalho. Estima-se que no Brasil existam

45 milhdes de pessoas com deficiéncia.

Saber mais:
Website da Presidéncia da Republica.
www.planalto.gov.br

ACESSIBILIDADE.

Boas praticas para aInstalagdao de Assembleias de Voto Acessiveis.
A equipa do Plano de Acessibilidade Pedonal da Camara Municipal de
Lisboa elaborou um guia de boas praticas com vista a instalagdo de
assembleia de voto acessiveis a todos os eleitores. O documento

tem como objetivo dar a conhecer um conjunto de informacgdes
técnicas que permitam verificar as condi¢gdes de
acessibilidade dos edificios onde funcionam as assembleias

de voto, bem como langar propostas de melhoria para a
acessibilidade das assembleias de voto.

Saber mais:
Website Camara Municipal de Lisboa.
www.cm-lisboa.pt

INFORMAGAO.

Revista sobre desporto para pessoas com deficiéncia.

A Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com
Deficiéncia publicou no final do ano a revista Desporto e Atividade
Fisica para Todos. A publicagdo de carater cientifico tem como
objetivo principal estimular “a pesquisa e iniciativa cientifica nas
tematicas de exercicio para a saude, promoc¢ao de estilos de vida saudavel,
socializagdo no e pelo desporto”. A revista encontra-se recetiva a
submisséao de artigos.

Sabermais:

Website Federacdo Portuguesa de Desporto para Pessoas com
Deficiéncia.

www.fpdd.org
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2 Saude

Sera o controlo na neuroinflamacgao
uma estratégia para o tratamento da
retinopatia diabética? O bloqueio do
recetor A2a de adenosina como
estratégiaterapéutica.

Ana Raquel Santiago, investigadora da Universidade de
Coimbra, foi distinguida pela Bayer HealthCare com uma
bolsa de estudo para combate a retinopatia diabética,
uma das principais causas de cegueira a nivel mundial.
Ao longo do artigo, a autora faz uma abordagem
pormenorizada aos fundamentos do estudo.

Por Ana Raquel Santiago.
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida,
Faculdade de Medicina, Universidade de Coimbra.

Foi com muito agrado que aceitei o convite para
escrever este texto sobre o prémio que me foi atribuido
pela empresa farmacéutica Bayer HealthCare,
permitindo-me divulgar o trabalho que desenvolvo no
Instituto de Imagem Biomédica e Ciéncias da Vida (IBILI)
da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra.
Além disso, constituiu um verdadeiro exercicio de
reflexao do meu curto percurso cientifico.

O projeto “Gerir a inflamagéo na retinopatia diabética
através do bloqueio do recetor A2A de adenosina”,
financiado pela Bayer HealthCare no ambito do Global
Ophthalmology Award Program é um dos projetos que
coordeno. Desde o inicio da minha carreira cientifica que
me interesso pelo estudo das doencgas degenerativas da

retina, nomeadamente a retinopatia diabética. Esta
doenga €& a complicagdo mais comum da diabetes
mellitus e segundo a Organizagdo Mundial de Saude é
uma das principais causas de cegueira na populagcao
ativa do mundo ocidental. Estima-se que em todo o
mundo haja 415 milhdes de adultos entre os 20 e os 79
anos com diabetes e este niUmero devera aumentar para
642 milhdes em 2040. Segundo dados do Observatério
Nacional da Diabetes (2014), mais de 1 milhdo de
portugueses tem diabetes, ou seja, 13,1% da populagao
portuguesa com idades compreendidas entre os 20 e os
79 anos. Apos 20 anos com diabetes, cerca de 90 por
cento dos doentes com diabetes tipo 1 e mais de 60 por
cento dos doentes com diabetes tipo 2 tém retinopatia
diabética. As opcdes existentes para tratamento da
retinopatia diabética sado limitadas, invasivas e
essencialmente dirigidas as fases avangadas da doenca,
0 que acarreta riscos adicionais de perda de visdo. E,
portanto, urgente identificar estratégias terapéuticas
mais eficazes e que permitam, pelo menos, travar a
progressao da doenga para as fases mais avangadas.

A duragéo da diabetes e os valores da glicemia s&o os
fatores de risco mais importantes para o desenvolvi-
mento da retinopatia diabética. S&o varias as altera¢des
bioquimicas que explicam os efeitos da hiperglicemia
cronica na retinopatia diabética, como a formacéo de
produtos de glicagdo avangada ou glicotoxinas (produtos
alterados pela glicose), o stress oxidativo, a ativagédo da
proteina cinase C, entre outras. A rutura da barreira
hemato-retiniana, uma barreira que existe entre os vasos
sanguineos e a retina, constitui uma caracteristica muito
inicial da retinopatia diabética e contribui para o
desenvolvimento de edema macular, que representa a
principal causa de perda de acuidade visual e cegueira
em doentes com diabetes.

Varios estudos suportam o conceito de que a retinopatia
diabética € uma manifestacdo inflamatéria crénica de
baixo grau. De facto, existem evidéncias que mostram a
importancia da resposta inflamatoria na fisiopatologia da
retinopatia diabética, nomeadamente na rutura da
barreira hemato-retiniana. Neste projeto estamos
particularmente interessados em estudar as células da
microglia, as células imunes residentes na retina e que
contribuem para a resposta inflamatéria da retina na
diabetes. Em situagbes normais, estas células estédo
constantemente a vigiar o microambiente que as rodeia.
No entanto, em condi¢des nocivas, como a diabetes, as
células da microglia libertam mediadores pro-
inflamatorios, contribuindo para a rutura da barreira
hemato-retiniana. Assim, estratégias destinadas a
reduzir a inflamagdo podem oferecer beneficios
terapéuticos para controlar a retinopatia diabética. O
projeto pretende estudar o potencial de uma estratégia
farmacolégica contra a reatividade das células da
microglia na retina em modelos animais de diabetes para
perceber se pode ser usada no tratamento da retinopatia
diabética.

A adenosina € um neuromodulador do sistema nervoso
central exercendo os seus efeitos através da ativacao de
quatro recetores, A1, A2A, A2B e A3. As células da



microglia na retina expressam varios recetores de
adenosina, incluindo o recetor A2A. No cérebro, o
blogueio destes recetores confere protecao em diversos
modelos de doencgas neurodegenerativas como as
doencas de Parkinson e Alzheimer, provavelmente por
controlar a resposta inflamatéria mediada pela ativagéo
das células da microglia. Assim, farmacos que bloqueiem
a acao do recetor A2A (antagonistas) tém sido propostos
como potenciais candidatos para tratamento de doencas
neurodegenerativas em que ainflamacao esta presente.

Na retina, os niveis de RNA mensageiro que codifica
para o recetor A2A e os niveis proteicos do mesmo recetor
estdo aumentados em células da retina expostas a
concentragbes elevadas de glicose e em retinas de
animais diabéticos. Recentemente, mostramos que o
blogueio deste recetor previne a reatividade das células
da microglia e a resposta inflamatéria da retina e isso é
suficiente para conferir protegao a retina, prevenindo a
morte das células. Assim, para este projeto, colocamos a
hipotese de que farmacos que bloqueiem a agdo do
recetor A2A de adenosina inibem a inflamacéo na retina
mediada pelas células da microglia em diabetes,
evitando assim a rutura da barreira hemato-retiniana e a
morte celular.

Neste projeto, vamos induzir diabetes a murganhos
(ratinhos de laboratério) e tratar os olhos dos animais
com um farmaco que bloqueia o recetor A2A de
adenosina. Queremos perceber se a injecéo intraocular
do antagonista do recetor A2A inibe a reatividade das
células da microglia e se previne as alteragdes da
barreira hemato-retinianainduzidas pela diabetes.

E importante salientar que todos os resultados que
obtivermos serdo de modelos animais. S&o sobejamente
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conhecidas as diferengas entre roedores e o ser humano,
incluindo na fisiopatologia da retinopatia diabética.
Também se sabe que nem todos os farmacos eficazes no
tratamento de determinada patologia em modelos
animais, apresentam a mesma eficacia quando em
ensaios clinicos. Além disso, sdo necessarios varios
anos de investigagcdo para que um farmaco seja
comercializado. E, por isso, impossivel garantir que este
projeto resulte num tratamento com impacto na
qualidade de vida dos doentes diabéticos. Recordarei
para sempre um episodio que se passou comigo. Ainda
enquanto aluna de doutoramento, permaneci algum
tempo num laboratério nos Estados Unidos da América
coordenado por oftalmologista que também fazia
investigacao basica. Quando me perguntou se queria
passar um dia na clinica a observar os doentes nem
hesitei. Um dos doentes com consulta marcada naquele
dia era uma senhora de idade avancada que perdera
visdo devido a diabetes e tinha sido indicada para
tratamento com laser. Quando nos aproximamos da sala
de espera, ela levanta-se e abraga-o, agradecendo-lhe
as melhorias que sentia. Naquele momento tive
consciéncia de que o trabalho que se desenvolve num
laboratério de investigacao é muito relevante, pois pode
permitir a identificagdo de farmacos direcionados para as
fases iniciais da doenca e que acarretem menos
complicagbes. Mesmo que a nossa hipotese cientifica
nao se prove, este projeto vai permitir conhecer um
pouco mais sobre os efeitos da diabetes na retina,
clarificar a agédo das células da microglia num contexto de
diabetes e perceber se farmacos que bloqueiam a acéo
dos recetores A2A tém potencial terapéutico.[lE]



2 Acessibilidade

Turismo Acessivel: a formagao como
vetor estratégico para um lazer
inclusivo.

Membros do corpo docente de uma poés-
graduacao de Turismo Acessivel que
decorre na Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril, Fernando Completo e
Nuno Gustavo referem-se ao estado atual do
Turismo portugués em matéria de
acessibilidade, ao mesmo tempo que
apontam caminhos para uma evolugao
futura deste setor.

Por Fernando Completo e Nuno Gustavo.
Professores-Adjuntos da Escola Superior de Hotelaria e
Turismo do Estoril.

A crescente preocupacdo com a necessidade de
conceber produtos e infraestruturas turisticas,
promotoras de um turismo para todos, tem vindo a dar os
primeiros frutos, sobretudo no plano do desenvolvimento
de solugcdes de produto turistico adaptado,
nomeadamente ao nivel da adequacao arquitetonica, da
habilitacao funcional e design de espacos, na definicdo
de estratégias operacionais, de politicas sectoriais e de
legislacéo de apoio e regulacdo das atividades turisticas,
prevendo e contemplando propostas significantes de
inclusao turistica.

Todo este processo, ainda a necessitar de um forte
incremento e maior generalizagdo, encontra-se
sustentado no principio da responsabilidade social e esta
plasmado num conjunto de projetos de boas praticas —
design for all, de dimensédo nacional e regional, que
procura derrubar barreiras e tornar inclusiva a oferta
turistica nacional, sendo por esse fator também um
importante promotor de sistemas de negécio e de
inovagéo empresarial.

A existéncia de um conjunto de instrumentos de
regulacédo e de informagao aos intervenientes no tecido
turistico, de modo a garantir uma maior sustentabilidade
e qualidade de servico a pessoas com necessidades
especiais, é visivel ndo sé no quadro legal que regimenta
o direito universal a acessibilidade dos espagos publicos,
como mais especificamente para a atividade turistica.
Outras a¢des meritérias de destaque neste contexto sdo
o langamento e aplicacéo do guia das boas praticas para
a acessibilidade na hotelaria, produzido pelo Turismo de
Portugal em 2012; a norma portuguesa para o turismo
acessivel em estabelecimentos hoteleiros produzida em
2014 pelo Instituto Portugués da Qualidade; o guia de
boas praticas de acessibilidade para o turismo ativo,
produzido pelo Turismo de Portugal em parceria com a
Federacédo Portuguesa de Desporto para pessoas com
Deficiéncia, em 2014.

Ao nivel das boas praticas, o programa de
acessibilidade as praias (praias para todos) da

responsabilidade dos municipios, permitiu a adequagao
de infraestruturas de acesso e permanéncia no areal,
com passadigcos sem barreiras (sem desniveis
acentuados e produzidos em material ndo escorregadio);
espacos de sombra e casas de banho adequadas;
equipamentos moveis de deslocagéo no areal e acesso a
linha de agua.

Em 2014, segundo dados do turismo de Portugal, quase
duas centenas de praias do pais estavam classificadas
como acessiveis, correspondendo a 35% do total.
Também ao nivel da visitagdo do Patriménio podemos
registar propostas inclusivas que reportam nao somente
a existéncia de acessibilidades fisicas que permitem uma
deslocagéo qualificada no espago, quanto também a
introducdo de um conjunto de mecanismos e de
tecnologias que beneficiam e facilitam a universalidade
do consumo cultural, artistico e turistico dos referidos
equipamentos museologicos.

A presencga de equipamentos de comunicacéo
multissensorial, como a adequacao linguistica adaptada
(ampliacéo, simplificagdo linguistica, cédigo Braille,
audio-guias), a lingua gestual, as legendas, os
pictogramas e internet, sdo fundamentais e representam
ja um forte empenho da Dire¢cdo Geral do Patriménio
Cultural no processo de transformacéo dos espagos
culturais em espacos totalmente acessiveis.

Importa constatar que o conceito de acessibilidade &
universal e demograficamente transversal. Ou seja, ndo
resume a sua aplicagdo ao universo exclusivo de
portadores de deficiéncia fisica, incluindo também neste
grupo restrito, criangas idosas e doentes, que
naturalmente encontram limitagdes decorrentes da sua
situacao.
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Integrar a dimensao inclusiva no quadro da atividade
turistica, pressupbe um trabalho aturado de
planeamento, determinando linhas de intervencao
programatica, depois de elaborado um exercicio de
avaliagdo aprofundada que levante o diagnéstico do
potencial local com caracteristicas de promocgéo
acessivel (cultural, natural, paisagistico); a avaliagao da
qualidade das infraestruturas e equipamentos com
viabilidade de acessibilidade funcional; a analise das
especificidades do publico-alvo e as caracteristicas dos
recursos humanos. S6 um trabalho de planeamento
rigoroso permite avangar com propostas de elevada
qualidade totalmente vocacionadas para o cumprimento
das fungdes no ambito do turismo acessivel.

Toda esta estratégia necessita, para além de uma
mobilizacdo integrada de todos os stakeholders, de
recursos humanos qualificados para, numa perspetiva
sustentavel, desenvolvermos projetos inclusivos que
consagrem todas as dimensdes parte do produto e da
atividade turistica.

O desenvolvimento e aplicagdo de modelos formativos,
tendente a formar especialistas em turismo acessivel,
devera promover inicialmente um conjunto de
competéncias de partida onde se incluam as tematicas
do turismo, da motricidade humana, da arte e cultura e da
intervencéo social.

Atrajetoria pedagogica (técnica e cientifica) devera ser
alicercada nas dimensfes do saber e do saber fazer,
atribuindo-se particular importancia a formagao nos

campos da psicologia e das relagdes interpessoais. Os
conteudos comunicacionais s&o também fundamentais
no quadro das propostas formativas no ambito do turismo
acessivel, bem como as questdes da animagao.

De resto, os programas de animacao cultural e turistica
adaptada sédo fundamentais para a criagao de propostas
no ambito do turismo acessivel. Nesse contexto, a
formagéao nesta area especifica é fundamental, de modo
a garantir um desenvolvimento equilibrado e uma matriz
pedagoégica devidamente estruturada.

A componente formativa € pois, neste contexto, um
elemento estratégico, de modo a garantir uma
estruturagdo do produto turismo acessivel que, ndo sé
consagre todas as dimensdes do produto turistico, mas
que igualmente mobilize e capacite todos os potenciais
intervenientes neste processo. Para tal, € essencial
assumir este desafio com um designio do turismo
portugués, garantindo-se assim uma efetiva e plena
introdugao deste conceito.[lE]



2 Tecnologia

Consideracdées sobre o sistema
Android.

Sendo atualmente um dos sistemas
operativos mais utilizados em tablets e
smartphones, o Android apresenta uma
série de caracteristicas em termos de
acessibilidade que importa conhecer. Ao
longo deste artigo, o autor procura fazer uma
contextua-lizagao histoérica relativa ao surgi-
mento deste sistema, ndo deixando de
referenciar as marcas e modelos mais
amigos do utilizador, e ainda as
potencialidades e principais coman-dos dos
leitores de ecra disponiveis para este
sistema, com destaque para o Talkback.

Por Rui Fontes.
Especialista em tiflotecnologias.

1. Apresentacao e evolugio do Android.

O Android é atualmente o sistema operativo mais
instalado em smartphones. Teve inicio em 2009, com o
langamento do HTC G1, que rodava o Android 1.5, de
nome Cupcake.

A primeira versédo satisfatoriamente usavel por
deficientes visuais foi a JellyBean, especialmente a
versdo 4.3. Seguiram-se a KitKat, versdo 4.4, com
poucas melhorias, e a Lollipop, versbes 5.x, que trouxe
grandes beneficios na visualizagcao de contetdo HTML,
quer nas WebViews, quer nos navegadores, € mais
recentemente, o Marshmellow, 6.0.

2.Aacessibilidade no Android.
Atualmente, pode considerar-se o sistema Android como
sendo um sistema quase totalmente acessivel, podendo
mesmo considerar-se 100% acessivel nas funcdes
basicas de um telefone.

3. Aparelhos com Android.
Uma das vantagens do sistema Android, mas que por
vezes também €& uma desvantagem, é a grande
variedade de marcas e modelos de smartphones
existentes no mercado.
Essa grande variedade, para efeitos de analise, leva-nos
adividi-los em categorias, através de varios parédmetros.

3.1 Por marca.

O Android, por ser um sistema operativo bem completo,
de cbdigo aberto, de utilizacdo gratuita, com milhares,
sendo milhdes, de aplicagdes e possivel de
personalizagédo, foi escolhido por varias dezenas de
marcas para equipar os seus dispositivos.

As possibilidades de personalizagdo permitem-nos
dividir as varias marcas pelas alteragbes que introduzem
no sistema instalado nos seus dispositivos.

-As marcas que disponibilizam o Android mais puro séo a
Nexus e One, que séo da prépria Google; a Motorola,
Wiko, BQ, etc, apenas personalizam aplicagdes como o
telefone, camera fotografica, galeria e pouco mais;a
Samsung e LG, personalizam bastante o Android, mas
tém, normalmente, preocupag¢des com a acessibilidade,
implementando mesmo fungdes de acessibilidade nado
presentes no Android puro, ou apenas presentes ha
muito pouco tempo; outras marcas, como a Sony,
Huawey, Xiaomi, etc, personalizam também muitas
aplicagbes, sem preocupagdes com a acessibilidade.
Atengdo, que dentro da mesma marca, e o melhor
exemplo é a Samsung, as fun¢des de acessibilidade ndo
sdo implementadas da mesma forma em todas as
gamas. Assim, as fungbes de acessibilidade presentes
na gama J, a mais baixa, ndo tém nada que ver com as
fungdes das gamas de topo, como a S6, Note, etc.

3.2Porversao doAndroid.

Dada a enormissima quantidade de dispositivos Android,
com enorme variedade de hardware e de modificagbes
de software, quando uma nova versdo de Android é
langada, ndo é automaticamente distribuida para todos
os dispositivos. Esse processo tem de ser feito por cada
fabricante, e muitas vezes, para cada operador...

Por essa razéo, ndo se espante se ainda encontrar nas
lojas varios aparelhos com diferentes versdes do
Android, principalmente da KitKat para a frente, e em
muitos casos, nunca terdo uma atualizagao da verséo do
Android.



3.3 Por caracteristicas.

Dentro das varias centenas de smartphones que temos
disponiveis em Portugal, devemos ter bem presente na
altura da escolha, o que pretendemos desse dispositivo.
Temos dispositivos com processador desde Dual Core
1.0GHz a Octa Core 2.5GHz, desde 512 Mb a 3 Gb de
memoria RAM desde 4 a 128 Gb de memodria total, com
ou sem radio FM, com um ou dois cartdes SIM, variados
tamanhos de ecr3, etc.

3.40 que escolher?

Para uma utilizagdo bem basica, que inclui quase
exclusivamente as fungdes de telefone, registo de
chamadas, SMS e contatos, qualquer um serve, mas
lembre-se que a velocidade de resposta sera diferente...
Para uma utilizacdo média, que ja inclui a leitura de
noticias, a utilizacdo de algumas redes sociais, de GPS,
etc, é recomendavel, no minimo, um processador Quad
Core 1.2GHz, 1 Gb de RAM e 8 Gb de memoria total.

Para uma utilizagdo avangada, pelo menos um Quad
Core 1.8,1,5Gb de RAM e 32 Gb de memodria total.

4. L eitores de ecra.

O sistema Android possui um leitor de ecrad préprio,
TalkBack, que, na esmagadora maioria dos aparelhos
atuais, javem instalado.

Outros leitores de ecrd do sistema Android sdo o
ShinePlus, produzido por uma empresa sul coreana, € 0
Voice Assistant, produzido para a Samsung para alguns
dos seus modelos.

4.1 Caracteristicas basicas comuns.
4.1 Caracteristicas basicas comuns
A deslocagéo de item para item, semelhante ao que se
faz no Windows com a tecla Tab, é feita com um gesto
como se estivéssemos a varrer uma migalha do ecra, da

esquerda para a direita, ou vice-versa. Para localizar um
item, também se pode explorar o ecra, deslizando o dedo
pela sua superficie.

A ativacdo de um item é feita com dois toques em
qualquer parte do ecra, apos o termos localizado por
qualquer dos métodos anteriores.

Numa lista, para termos acesso aos itens seguintes,
deslizamos dois dedos de baixo para cima. Para os itens
anteriores, deslizamos dois dedos de cima para baixo.
Para termos acesso a outras paginas ou abas,
deslizamos dois dedos da esquerda para a direita, para
as anteriores, ou da direita para a esquerda se queremos
aceder as seguintes.

5.Conclusao.
Em resumo, podemos afirmar que o sistema Android é
um sistema que permite aos deficientes visuais utilizar,
na sua totalidade, um SmartPhone para as fungdes de
telefone, isto é, fazer chamadas, saber que chamadas
fez, recebeu ou ndo atendeu, enviar e receber
mensagens SMS e gerir os seus contatos.
A utilizagdo do smartphone, na plenitude das suas
multiplats fungdes, ja ndo se pode considerar totalmente
acessivel, mas apenas perto disso, dependendo muito
das aplicac¢des utilizadas...
A escolha do smartphone a ser adquirido deve ser
ponderada com cuidado.
Em primeiro lugar, se queremos um ou dois cartdes SIM,
se queremos Radio FM, se queremos um modelo de
gama baixa ou alta, etc.
Em segundo lugar, escolher um modelo com, no minimo
dos minimos, a versao KitKat do Android, para utilizagéo
basica, ou Lollipop, para uma utilizagdo mais avangada.
Em ultimo lugar, escolher uma marca que modifique
pouco o sistema operativo, ou que o faga para melhor.
Em Portugal, das marcas que conhego, recomendo a
Nexus, Samsung, LG, BQ e Wiko. A Wiko tem modelos
que apresentam incompatibilidades com o
funcionamento do TalkBack na recegao de chamadas JiE]
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»Formacao
Formacgao de Técnicos de Braille.

A publicagdao deste artigo resulta da
comunicacao apresentada pela autora na
sessdao comemorativa do Dia Mundial do
Braille 2016, a 4 de janeiro, com o tema "A
importancia do Braille na Era digital”,
organizada pelo Instituto Nacional para a
Reabilitagao e Nucleo para o Braille e Meios
Complementares de Leitura. A sessao
decorreu no Auditorio Orlando Monteiro, na
sededoINR, I.P.

Porlrina Francisco.
Vice-presidente da Direcao Nacional da ACAPO.

Num tempo em que tanto se questiona a pertinéncia do
dominio do sistema Braille por parte de pessoas com
deficiéncia visual, a questao da formacéo de técnicos de
Braille reveste-se da maior importancia. Se, nos dias que
correm, cada vez menos se aprende Braille, se os leitores
de ecra e os smartphones possibilitam o acesso rapido e
facilitado a informagéo através da reproducéo audio dos
conteudos, fara, entdo, sentido pensar no técnico de
Braille como um profissional necessario?

Antes de mais, importa definir o que €, afinal, um técnico
de Braille. Pode ser uma pessoa que conhece muito bem
o sistema Braille e que, por isso, participa na transcri¢céo
e revisao de documentos. Pode ser também alguém que
ensina Braille em instituicdes fora do meio escolar. Pode,
ainda, ser uma pessoa que ensina Braille numa escola
mas que néo foi contratada como docente. Uma definigdo
exata talvez ndo seja consensual, mas diriamos que, das
atribuicbes de um técnico de Braille, fazem parte todas
estas fungbes, ou seja, conhecer de forma aprofundada o
sistema Braille, dominar as diferentes grafias
(matematica, musical, estenografia, entre outras),
participar na produg¢do e na revisao de documentos em
Braille e, por ultimo, desempenhar a tarefa de o ensinar
aos demais mas fora do ambito da escola e das
competéncias do professor de educagao especial.

Que tenhamos conhecimento, ndo existe uma
regulamentagdo sobre esta profissdo, em que seja
possivel encontrar quais os requisitos necessarios para
exercé-la, quais as atribuicbes e competéncias do
Técnico de Braille. Se analisarmos os editais dos
concursos para contratagcao destes profissionais, o que
acontece é que cada entidade se limita a adequar os
procedimentos concursais as suas necessidades.

Apesar disso, a legislagdo portuguesa contempla a
existéncia de técnicos de Braille. Por exemplo, no
Decreto-Lei 3/2008 de 7 de janeiro — que define os apoios
especializados a alunos com Necessidades Educativas
Especiais, noArtigo 24.° encontramos:

Artigo 24.°
Educacao de alunos cegos e com baixa visao

[...]

4. As escolas de referéncia para a educacéo de alunos
cegos e com baixa visdo integram docentes com
formacao especializada em educagédo especial no
dominio da visdo e outros profissionais com
competéncias para o ensino de Braille e de orientacéo e
mobilidade. [...]

O texto do Decreto-Lei refere a expressdo «outros
profissionais», mas nos relatérios oficiais sobre
educacdo especial sédo classificados como Outros
técnicos. Segundo o mesmo Decreto-Lei, estes
encontram-se nas IPSS. No Artigo 30.° do mesmo
diploma pode ler-se, entéo:

Artigo 30.°
Cooperagao e parceria

As escolas ou agrupamentos de escolas devem, isolada
ou conjuntamente, desenvolver parcerias com
instituicbes particulares de solidariedade social, centros
de recursos especializados, ou outras, visando os
seguintesfins:

[...]

c) A execugao de respostas educativas de educacéo
especial, entre outras, ensino do Braille, do treino visual,
da orientagéo e mobilidade e terapias.

[.]

Daqui podemos depreender que os técnicos de Braille

trabalham como coadjuvantes no processo de ensino-
aprendizagem do Braille no contexto escolar, suprindo
eventuais lacunas a que o sistema de ensino ndo consiga
dar resposta através dos docentes de educacéo
especial.
A profissédo de técnico de Braille € também reconhecida
pelo Contrato Coletivo aplicavel aos membros da
Confederacao Nacional das Instituicdes de
Solidariedade — CNIS. A versdo de 2015 define as
fungdes da seguinte forma: «Técnico de Braille - Ensina
invisuais a ler e escrever Braille». O contrato coletivo
elimina a duvida se um técnico de Braille participa na
transcrigdo e revisdo de documentos em Braille porque
delega estas fungdes aos tradutores.

Tradutor - Traduz para Braille textos de natureza diversa,
designadamente técnica e cultural, apds leitura dos
mesmos, para que nao haja alteracdo das ideias
fundamentais do original.

O mesmo documento define também as habilitagbes
dos técnicos, nos seguintes termos:

As condi¢cdes de admissdo para as profissdes de
arquivista, encarregado de oficina, revisor, técnico de
Braille, técnico de reabilitacdo e tradutor sdo as
seguintes:
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a) ldade nao inferior a 18 anos;
b) Habilitagdes profissionais adequadas.

Mas quais serdo, entdo, essas habilitacbes? E que
entidades as promovem? A resposta a ambas as
questdes ndo é clara e objetiva. Podemos, no entanto,
tentar tragar o panorama atual da formagao de técnicos
de Braille, a avaliar pelos exemplos dos escassos
profissionais que desempenham esta tarefa. Realgamos,
no entanto, que, segundo o referido documento
normativo, ha uma separacao entre técnico de Braille e
tradutor que talvez néo faga sentido, uma vez que, na
generalidade dos casos, os técnicos de Braille em
funcdes desempenham, também, as tarefas de
tradutores. Por outro lado, ndo sendo o Braille uma
lingua, mas sim um sistema de leitura e escrita, a
designacado de tradutor pode mesmo ser considerada
incorreta.

No Catélogo Nacional de Qualificagbes a profisséo de
técnico de Braille ndo esta contemplada. Segundo o
website oficial, o Quadro Nacional de Qualificagdes
abarca todas as qualificagcdes atualmente existentes no
nosso sistema educativo e formativo, o que nos leva a
concluir que nao ha formagdes profissionais
reconhecidas neste campo. No entanto, apenas estéo
contempladas qualificagbes até ao nivel 5.
Eventualmente, havera habilitagbes aos niveis 6, 7 e 8
(licenciatura, mestrado ou doutoramento) mas que,
segundo sabemos, n&o dardo a qualificagdo especifica
de técnico de Braille.

Existem, por outro lado, cursos de especializagao em
Educagédo Especial (grupo 930), destinados a dotar
professores dos ensinos basico e secundario,
profissionalizados e com pelo menos cinco anos de
servico docente, a trabalharem com criangas e jovens
com deficiéncia visual. Geralmente, os planos
curriculares destas especializagbes incluem cadeiras,
modulos ou partes de seminarios dedicados ao sistema

Braille. No entanto, ndo ha uma solida e efetiva presenca
do Braille nestes cursos, ficando ao critério de cada
instituicdo de ensino superior o tempo que dedica ao seu
ensino-aprendizagem, bem como o método pedagdgico
adotado pelos docentes. Existem especializagbes em
Faculdades e Institutos Superiores publicos e privados
espalhados por todo o pais: na ESE de Coimbra e de
Lisboa, no Instituto Piaget de Lisboa, de Vila Nova de
Gaia, na Lusiada Norte, entre muitos outros. A carga
horaria parece variar de 30 a 60 horas, o que dificimente
permite um sélido e eficaz dominio das varias grafias que
constituem o sistema de leitura e escrita Braille. Por outro
lado, consoante a instituicdo de ensino, a designagéo
dada varia de forma substancial: no Instituto de Estudos
Superiores de Fafe o médulo chama-se Leitura e Escrita
em Braille, enquanto na Luso6fona tem a designagéo de
«Literacia Braille: Formacéo e Pratica de Leitura e Escrita
na Polivaléncia do Sistema Braille». E no Instituto
Superior de Ciéncias da Informacao e da Administracdo
de Aveiro a cadeira chama-se «Do Braille a braillologia:
instrumento intelecto-social inclusivo das pessoas
deficientes visuais». Realgamos, ainda assim, que estes
cursos de pos-graduagdo visam a profissionalizagédo de
professores de educacdo especial e néo técnicos de
Braille. Conforme ja referido, o técnico de Braille
carateriza-se, precisamente, por n&do estar integrado no
sistema de ensino, funcionando de modo complementar
e noutras instituicdes que ndo as escolas.

Onde e quantos seréo, entéo, os técnicos de Braille?
N&o existem dados oficiais que nos permitam responder
de forma fidedigna a estas questdes. Na ACAPO, nos
Centros de Reabilitagéo oficiais, em instituicdes como a
APEDV, a APEC, a Fundag&o Martin e Raquel Sain e o
Centro Aurélio Costa Ferreira, estimamos que os
técnicos de Braille em Portugal ndo ultrapassem as duas
dezenas. Nao contabilizamos, contudo, os profissionais
que trabalham nas varias bibliotecas publicas a nivel
nacional que oferecem servigos de leitura para pessoas
com deficiéncia visual e que incluem acervos
documentais em Braille. Também nestes locais, e
embora possam ndo ser denominados como tal, havera
técnicos de Braille no sentido em que dominam o sistema
e desempenham as fung¢des de transcrigéo e reviséo de
documentos em Braille.

De acordo com os relatérios oficiais sobre respostas
educativas, os técnicos de Braille contratados ao abrigo
do Decreto-Lei 3/2008 foram zero em 2010, um em 2011
e dois em 2012. N&o dispomos de informacdes
referentes aos trés ultimos anos. Os dados sobre 2013 e
2014, na seccao sobre «outros técnicos», — que inclui
terapeutas da fala e ocupacionais e formadores de lingua
gestual—nao se encontra o numero de técnicos de Braille
ou de orientacdo e mobilidade. Aparentemente foram
reclassificados como professores de educagéo especial.
A delimitagao entre técnicos de Braille e professores de
educagdo especial parece ndo estar muito clara no
ambito do ensino basico e secundario.

Se, nas escolas, quem se encarrega do ensino-
aprendizagem do Braille sdo os docentes de educacgéo
especial e se a contratagéo de técnicos especializados
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parece ser tao escassa fora do meio escolar, seréo, de
facto, necessarios os técnicos de Braille?

Sim, eles sdo necessarios e € da maior importancia
garantir uma boa preparagdo e uma formacéao
abrangente. Para além do trabalho de reabilitacdo de
pessoas que perdem parcial ou totalmente a visdo depois
da idade escolar (e que é necessario alfabetizar em
Braille), estes técnicos sao indispensaveis, também, no
trabalho de producéo e revisdo de documentos em Braille
(livros, publicagbes periddicas e documentos avulsos
que pessoas com deficiéncia visual desejem obter em
Braille). .

Asituagéo atual esta longe de ser a ideal. A excegéo do
apoio prestado pela ACAPO e, em certa medida, pelos
centros de reabilitacdo da Santa Casa da Misericordia, as
pessoas idosas, que constituem uma grande
percentagem de pessoas com deficiéncia visual, ndo tém
acesso a servigos de reabilitacao. Além disso, saber ler e
escrever em Braille ndo &, nos dias que correm, suficiente
para integrar um eficaz processo de reabilitagdo. Um
técnico de Braille devera dominar também as tecnologias
de informagdo e comunicagdo e o designado Braille
informatico, devendo passar a ser um técnico de literacia
Braille, introduzindo ndo apenas a maquina Perkins e a
pauta, mas também os dispositivos eletronicos que usam
o Braille como interface. Exige-se, assim, de um técnico
de Braille que saiba resolver problemas com
impressoras, bloquear o rato num portatil, escrever
Braille no telefone inteligente, etc.

Um possivel curso para técnicos de Braille poderia
prepara-los nas trés vertentes de técnico de Braille
descritas no inicio. Aléem de um conhecimento profundo
das grafias Braille, &€ essencial saber ensinar a ler e a
escrever. Para o ensino-aprendizagem da escrita a tinta
existem diversos métodos possiveis. Dado que o
processo de ler Braille ndo é diferente, apenas usa outro
sentido para transmitir a forma das letras, os técnicos de
Braille deveriam conhecer os diversos métodos, em
particular se pretendem trabalhar nas escolas. E
igualmente fundamental conhecer minimamente as
questdes inerentes ao trabalho de reabilitacdo, bem
como as implicagbes de uma deficiéncia adquirida e os
métodos mais adequados para ensinar Braille a adultos
ou mesmo a idosos. O curso poderia incluir um médulo
sobre a CIF — Classificagdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude, por ser um
instrumento essencial tanto no ambito da educagéo
como da reabilitagdo. Havera, também, vantagem em
ensinar métodos de produ¢édo de documentos em Braille
e assim oferecer aos formandos uma saida profissional
alternativa. Do ponto de vista do profissional que trabalha
nesta area, o dominio de outras ferramentas para além
do Braille convencional (chamemos-lhe assim) seria,
também, um incremento das suas competéncias, o que
Ihe abriria o leque de possibilidades de trabalho. Desta
forma, o Técnico de Braille deve dominar
convenientemente o Sistema e as suas multiplas Grafias,
nomeadamente e nos tempos de hoje o Braille Integral, a
Grafia Matematica e a Grafia Informética. Tem que terum
dominio razoavel de leitura e escrita, pois a sua fungéo

nao é so trabalhar os textos para serem produzidos em
Braille, mas também corrigir os erros ortograficos que
vao aparecendo. No futuro, poderia haver procura por
parte de tipografias e outras entidades que produzem
documentos, caso conseguissemos promover a
disponibilizagdo generalizada de informagéo em Braille.
Assim, haveria procura para o tipo de técnico que néo
ensinamas transcreve.

Segundo informag¢des recolhidas junto de alguns
profissionais da ACAPO, houve, entre 1988 e 1990, uma
formacado para Técnicos de Braille em que os
participantes adquiriram competéncias especializadas
em diversas areas. Nessa formacéo, foram habilitados
nos seguintes moédulos: Braille Integral, Estenografia
Braille (portugués e inglés), Simbologia Braille nas areas
da Matematica, Musica, Fisica, Quimica, Fonética,
Biblioteconomia, Portugués, Introducdo a Informatica.
Este curso — que foi uma iniciativa isolada — foi
organizado pela ACAPOQO, os formadores eram, a época,
os mais habilitados em cada uma das areas, e visava
integrar pessoas com deficiéncia visual no mercado de
trabalho. O curso, de trés anos, incluia também um
estagio de um ano e dotava os formandos de uma
qualificagcéo profissional especializada. Segundo
sabemos, muitos desses formandos trabalham,
atualmente, naACAPO.

A excegao desta iniciativa, a oferta formativa a nivel
nacional tem sido escassa no que diz respeito a
preparacao especializada de técnicos de Braille nos
ultimos 25 anos.

Em tragos gerais, e reportando-nos a realidade da

ACAPO, a maioria dos nossos técnicos de Braille ndo
possuem uma formacéo especializada nessa area. Séo
utilizadores do Braille por serem pessoas com deficiéncia
visual e, consequéncia do uso regular que fazem dele,
sdo conhecedores das regras fundamentais. Nalguns
casos, frequentaram formacgdes de curta duragédo ou
entdo aprenderam aspetos especificos da grafia Braille
com outros utilizadores mais experientes,
nomeadamente a grafia matematica, quimica e musical,
mas também a estenografia portuguesa e inglesa, por
exemplo. Para além das tarefas de producao e revisao de
documentos em Braille, alguns deles séo,
simultaneamente, formadores de grafia Braille e de
tecnologias de Informagdo e Comunicagédo. S&o, por
isso, elementos centrais no trabalho de reabilitacdo
realizado pela ACAPO. Assim, prestam o apoio
necessario na aprendizagem do Braille e das TIC,
nomeadamente com a populagao sénior, que perde a
visdo tardiamente. A aprendizagem das TIC associada
ao Braille informatico tem-se revelado, inclusivamente,
mais util e apelativa para muitos dos utentes que
procuram os servigos de reabilitagdo da ACAPO.
Quando questionados sobre a importancia de existir uma
formagado estruturada para técnicos de Braille, os
profissionais afirmaram considera-la fundamental,
nomeadamente por ser da maior importancia a aquisi¢éo
de competéncias que lhes permitam abordar o Braille de
forma adequada as especificidades dos diferentes
publicos.
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Atualmente, a ACAPO oferece curtas formacdes de
Braille, no d@mbito da formacgdo continua do
Departamento de Apoio ao Emprego e Formacgao
Profissional, que s&o abertas a comunidade mas que néo
pretendem dotar os formandos de competéncias para a
profisséo de técnico de Braille.

Na versdo portuguesa da ISO 9001, em que estdo
definidos os requisitos para admissédo de técnicos
especializados pela ACAPO segundo o Sistema de
Gestdo da Qualidade, o disposto para contratagdo de
técnicos de Braille € o seguinte: escolaridade ao nivel do
12.° ano e formag&o complementar na area pedagogica.
Como fatores preferenciais, estdo definidos:
conhecimentos das diferentes grafias Braille; utilizagédo e
conhecimentos relativos a equipamentos tiflotécnicos;
boas capacidades de comunicacdo e relacionamento
interpessoal. Deve ter um bom dominio técnico e
cientifico do sistema Braille; conhecimentos de software
especifico de processamento de texto, folha de calculo e
base de dados; ter boa capacidade de trabalho individual
e em equipa. Mais uma vez, podemos concluir que néo
existe uma formacado especializada reconhecida para
habilitar os profissionais no desempenho destas tarefas
especificas. Por outro lado, salientamos o facto de, por
comparagao com o técnico de orientagdo e mobilidade,
cujas habilitagcbes s&o ao nivel do ensino superior, ao
técnico de Braille apenas é exigido o 12.° ano. Sendo
ambos profissionais igualmente ativos no processo de
reabilitagdo, parece-nos interessante refletir sobre o
motivo desta discrepancia ao nivel da formagéo de uns e
de outros técnicos.

Recentemente, tivemos conhecimento de um curso
profissional, organizado pelo CIAD — Centro de
Integracéo e Apoio a Deficiéncia, pertencente a estrutura
da Santa-Casa da Misericordia do Porto. Este curso tera
comegado no passado dia 7 de dezembro de 2015 e é
financiado pelo Programa Operacional Potencial
Humano (POPH). A formagao, de 2900 horas (dois anos
e meio), visa habilitar os formandos na area de Operador
Gréfico Braille. Os grupos ndo devem exceder os oito
formandos, para que o ensino seja 0 mais personalizado
possivel. Os participantes devem ser portadores de
deficiéncia visual ou outro tipo de deficiéncia, critério
imposto pelo proprio POPH. Esta iniciativa, que tem
como proposito a inclusdo de jovens com deficiéncia em
meio laboral, visa também a qualificacéo de profissionais
que possam dar continuidade ao trabalho desenvolvido
pelo Centro Professor Albuquerque e Castro, também ele
pertencente a Santa Casa da Misericordia do Porto e
considerado a Unica imprensa Braille em Portugal,
produzindo livros, jornais e revistas em larga escala.
Como a Santa Casa da Misericérdia do Porto ndo quer
perder esta valéncia, aposta na preparagao de
profissionais nas varias tarefas inerentes a produgéo de
documentos em Braille, desde a transcricdo dos
conteudos a encadernacdo dos volumes. O curso &
composto por dois grandes grupos de moédulos: os
designados médulos de base (que incluem: Matematica
para a Vida; Ambiente, Seguranca, Higiene e Saude no
trabalho - conceitos basicos; Linguagem e Comunicagéo;

Tecnologias de Informagao e Comunicagéo; Cidadania e
Empregabilidade, por exemplo) e os designados
médulos Tecnolégicos dirigidos para as tarefas
especificas (Técnicas de corte de papel; Costura com
linha; Costura a arame, encasamento e corte;
Encasamento manual; Encasamento em maquina de
acabamento em linha; Execugdo de brochura (capa
mole); Maquinas, ferramentas, materiais e utensilios;
Plastificagdo de papel; Contagem e embalamento de
materiais; Estereotipia; Revisao; Impressao Manual
Braille; Preparacdo de Matrizes; Digitalizagdo e
Tratamento de Dados; Impressao Braille Informatizada;
Escrita Braille). Concluidos todos os méddulos, os
formandos complementam as competéncias adquiridas
através de uma formagéo pratica em contexto de trabalho
de 1200 horas.

Para concluir, parece-nos importante uma séria e
fundamentada reflexdo sobre a falta de formacéo
especifica para técnicos de Braille e, consequentemente,
a progressiva diminuicdo do numero de utilizadores
regulares deste sistema de leitura e escrita. O leque de
possibilidades que se tem vindo a abrir com o incremento
das tecnologias da informag&o e comunicagéo ndo sera o
real motivo que justifique este facto. Porque as TIC n&o
sao, de modo algum, um sucedaneo do Braille, sdo, sim,
formas complementares de aceder a informacao e, em
muitos casos, funcionam de modo consertado com ele
(por exemplo, as linhas Braille e as impressoras Braille).
Encarar o Braille e as TIC de forma complementar e
integrada é, seguramente, um dos caminhos para
reavivar o interesse das pessoas com deficiéncia visual
pelo Braille e pode, mesmo, ser um estimulo para que
cada vez mais utilizadores queiram aprendé-lo. Neste
sentido, € fundamental pensar a possibilidade de
estruturar uma formacéo que habilite profissionais numa
area altamente especializada, dando-lhes ferramentas
tao diversificadas como o dominio das diferentes grafias
Braille, conhecimentos de modelos didaticos e
pedagoégicos variados (para o ensinar a criangas, a
jovens, a adultos e a idosos), mas também o dominio de
equipamentos informaticos. A ACAPO trabalhara no
sentido de planificar essa formacao, de a regulamentar e
de a concretizar efetivamente. Este pretende ser um
contributo relevante para que esse objetivo se realize
num futuro préximo. Quisemos, por isso, fazer um ponto
da situacdo atual para que, posteriormente, possamos
dar continuidade a este trabalho .[lE]
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2 Direitos

Quem esta primeiro?

Dos servigcos publicos ao setor privado,
quais sao afinal as regras de atendimento
prioritario e que legislagao as sustenta? Os
mitos, os direitos e os deveres sao

abordados ao longo deste artigo.

Por Rodrigo Santos.
Jurista com especializagdo em Direitos das Pessoas com
Deficiéncia / Presidente do Conselho Fiscal e de
Jurisdicdo daACAPO.

Afrase que serve de titulo ao Consultério Juridico desta
edicdo da Louis Braille & frequentemente ouvida em
lojas, servicos, reparticdes publicas e outros locais de
atendimento ao publico. Nao raro, ela é o principio de
uma discussao sobre quem tem, afinal, direito a
prioridade no atendimento, e por que ordem se processa
essa prioridade. Num pais onde a realidade &€ bem
distante da tradicional imagem de acatamento
escrupuloso das filas, que habitualmente é associada
aos britanicos, o assunto merece alguma
regulamentacéo por ca, mas ndo tanta quanto se pensa
que existe. Vamos tentar perceber que regulamentacao é
essa, falando especificamente do caso das pessoas com
deficiéncia, porque afinal, quem esta primeiro na fila dos
esclarecimentos sao sempre 0s nossos leitores.

O primeiro mito a quebrar é o de que existe um direito
geral de prioridade no atendimento para todas as
pessoas com deficiéncia, designadamente em quaisquer
lojas ou servigos, mesmo que privados. Na realidade, o

setor privado ndo tem qualquer regulamentacéo nesta
matéria, vigorando o principio de que cada loja pode,
livremente, definir as suas regras de atendimento
prioritario. Ndo vale sequer a pena chamar aqui a colagao
o conceito de fornecedor de bens essenciais, ou sequer
de concessionario de servigos publicos, porque na
realidade, como adiante veremos, o legislador apenas
previu o direito de atendimento prioritario nos servigos
que sdo considerados como pertencentes a
Administragcdo Publica. Ou seja: ndo existindo previsdo
legal expressa, néo ha obrigagao de existir atendimento
prioritario nas caixas de supermercado, nas lojas de
operadoras de energia ou de telecomunicag¢des, nos
balcdes das operadoras de transporte, entre outros.

Isto ndo quer dizer, no entanto, que néo possa haver
regras de prioridade estabelecidas em determinados
locais ou empresas. Um supermercado pode, por
exemplo, criar caixas prioritarias para atendimento de
determinadas situagbes, como pode criar caixas
exclusivamente destinadas ao atendimento de pessoas
que considerem merecer prioridade. Ai, a caixa prioritaria
ou exclusiva — ou mesmo a prioridade nas filas - pode
destinar-se a pessoas com deficiéncia, como pode
destinar-se a titulares do seu cartao de cliente frequente.
O que a prudéncia recomenda é que essas situag¢des de
prioridade, ou exclusividade, estejam claramente
assinaladas. Mesmo ai, hd uma cautela geral que diz
respeito a ndo discriminagdo de pessoas em raz&o da
deficiéncia, e que mais adiante nos propomos abordar
neste artigo.



Louis Bralille

“O primeiro mito a quebrar é o de que existe
um direito geral de prioridade no atendimento
para todas as pessoas com deficiéncia,
designadamente em quaisquer lojas
ou servigos, mesmo que privados”

No caso dos servigos da chamada Administracéo
Publica — compreendendo-se neste conceito a
administragéo central, direta e indireta, a administragéo
regional (das regides autbnomas dos Acores e Madeira)
bem como a administragéo local (freguesias, municipios
e comunidades intermunicipais, ou autoridades
metropolitanas), a lei é clara. O Decreto-Lei n°® 135/99
consagra, no n° 1 do seu artigo 9° e desde a sua redacao
inicial, a prioridade no atendimento a pessoas idosas,
doentes, gravidas, pessoas com deficiéncia ou
acompanhadas de criangcas de colo e outros casos
especificos com necessidade de atendimento prioritario.
O assunto mereceu até uma orientagéo técnica, emitida
pela entdo Diregdo Geral da Administragdo Publica (A
Orientag&o Técnica n° 02/DGAP/2006), explicitando esta
prioridade a par de outras — designadamente a prioridade
de atendimento para quem tenha sido convocado pelos
servigos, ou aquela que é conferida aos advogados e
solicitadores, quando no exercicio da sua profissao (isto
€, quando tratam de assuntos dos seus clientes). Aleindo
estabelece uma hierarquia, ou prevaléncia, entre as
diversas prioridades, deixando a aplicacdo pratica
entregue ao bom senso de quem é chamado a definir, no
caso concreto, quem atender primeiro. No entanto, uma
carta do Provedor de Justigca, no virar do século,
apontava para se dar prioridade, em primeiro lugar,
aqueles cuja espera pudesse tornar-se mais penosa,
exceto claro se esses estivessem confortavelmente
instalados e se a sua penosidade fosse, por esse motivo,
diminuida.

Entdo em que servigos existe esta prioridade de
acesso? A titulo exemplificativo, podemos enumerar
alguns: diregbes-gerais, servigos de financgas, servigos
da Seguranca Social, servigos do Instituto do Emprego e
Formagcéo Profissional, servigos das camaras municipais
e das juntas de freguesia (ndo se incluindo,
necessariamente, 0s servigos das empresas municipais,
ou das sociedades anonimas que gerem sistemas de
aguas e residuos), tribunais, esquadras de policia, entre
muitos outros. De fora desta obrigatoriedade ficam, como
ja dissemos, operadores de transportes (que, em regra,
sdo sociedades anbnimas ou empresas municipais),
operadores de energia, de telecomunicagdes, muitos dos
servicos de agua e saneamento, bancos e seguradoras
(independentemente de serem maioritariamente
propriedade do Estado ou ndo), entre muitos outros. Uma
vez mais, reforga-se a ideia: ndo € que nestas empresas
nao exista, muitas vezes, prioridade no atendimento.
Simplesmente, e no caso que agora nos interessa, a
pessoa com deficiéncia ndo tem esse direito de
prioridade consagrado por lei, dependendo esse direito
de uma decisdo dos 6rgdos de gestdo da empresa.
Fazemos ainda notar que muitas vezes essas mesmas

empresas dispdem de indicagdes escritas, nos locais de
atendimento, que assinalam claramente a existéncia de
atendimento prioritario para pessoas com deficiéncia,
com dificuldades, com necessidades especiais ou
especificas, gravidas, doentes ou idosas. Ai, se a
indicagdo estiver afixada por escrito, entdo ela
representa um compromisso que, publicamente, a
empresa decidiu assumir, e a partir do momento em que
se comprometeu a prestar esse servigo dessa forma,
esta obrigada a presta-lo da forma que ela mesma
publicitou, pois trata-se, em bom rigor, de uma promessa
publica, a qual a entidade se vincula por forga do artigo
459° do Cadigo Civil.

Parece-nos ser agora oportuno deixar duas notas finais
sobre esta matéria. A primeira para dar conta de que
estivemos, ao longo deste artigo, a falar de direitos que
podem existir, no caso que nos interessa, para as
pessoas com deficiéncia visual. Para estas pessoas, eles
sdo direitos, ndo sido deveres. Ou seja, nenhuma destas
pessoas pode ser obrigada por qualquer entidade a
beneficiar de atendimento prioritario, ou a usar caixas
prioritarias ou exclusivas. Pode suceder que, para usar
esta prioridade, s6 o possa fazer em determinados
balcGes ou caixas, mas se a pessoa cega ou ambliope
nao quiser usar o atendimento prioritario, tem todo o
direito de ser tratado como qualquer outro cidaddo — sem
prioridade no atendimento, mas também sem ter que
usar caixas ou balcdes especificos. Reforcamos, a
prioridade no atendimento é um direito que pode ser
usado por quem esteja nestas condigdes, mas néo &,
para essas pessoas, um dever. Obrigar a pessoa com
deficiéncia, s6 por ter essa deficiéncia, a utilizar
determinados balcdes, caixas ou outra forma de
atendimento diferenciada, se nao tiver por base a
prioridade no atendimento, pode constituir uma
discriminagdo em razdo da deficiéncia, prevista como
pratica discriminatéria no artigo 4° da Lei n°® 46/2006, de
28 de agosto. Embora esta situagdo deva ser sempre
alvo de uma analise caso a caso, é bom reter que, nos
termos desta lei, constitui pratica discriminatéria o
condicionamento do exercicio de qualquer direito em
razdo da deficiéncia. A ultima nota, relacionada com o
que vimos de dizer, diz respeito a forma como algumas
entidades privadas podem querer condicionar o exercicio
do direito de atendimento prioritario a verificagdo de
determinados fatores que, em abstrato, possam
constituir uma discriminagdo em razido da deficiéncia.
N&o é, felizmente, facil encontrar exemplos, mas seria o
caso, por exemplo, se uma determinada instituicdo da
Administracdo Publica apenas disponibilizasse
atendimento prioritario numa das suas instalagdes,
enquanto as pessoas que beneficiam de prioridade no
atendimento teriam que se deslocar a outro qualquer
balcao, noutro qualquer ponto da cidade, para poderem
beneficiar dessa mesma prioridade. Este tema nédo se
confunde, no entanto, com a questdo das chamadas
barreiras arquitetonicas, e da dificuldade de acesso a
determinados servigos publicos, a qual ultrapassa o
ambito de analise deste artigo e a qual tem, de resto,
previsdo expressa na lei.[lE]
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